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Resumo

Este artigo analisa a atuacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAIN)
da Universidade de Taubaté (UNITAU) como mediador da permanéncia estudantil de
pessoas com deficiéncia no ensino superior. Constitui um recorte da dissertagao de
mestrado profissional "SIGNIFICACOES DOCENTES ACERCA DA INCLUSAO
ESCOLAR: movimentos de Trans-Formacao no Ensino Superior", e examina as
contradi¢des entre o discurso institucional inclusivo e as praticas cotidianas, revelando
tensbes estruturais que permeiam a implementacdo de politicas de inclusao
educacional. Por meio de anadlise qualitativa fundamentada na Psicologia Sécio-
histdrica, investigaram-se as percepg¢des docentes sobre o funcionamento do NAIN e
suas articulagdbes com as praticas pedagoégicas. Os resultados evidenciam que,
embora o NAIN represente um avango significativo na reestruturagcdo do antigo
Programa de Atendimento e Apoio ao Aluno com Necessidades Educacionais
Especificas (PAENEE), sua atuagdo ainda se encontra fragilizada por limitagcdes
estruturais, organizacionais e comunicacionais. Neste estudo supracitado, que ora
ainda se desenvolve, foram identificadas barreiras historicas na arquitetura
universitaria, desconhecimento docente sobre os servigos disponiveis, sobrecarga de
trabalho dos professores e fragilidades na comunicacgao institucional. Constatou-se
que as estruturas fisicas centenarias, planejadas para um perfil homogéneo,
idealizado de estudante, persistem como obstaculos materiais e simbdlicos a inclusao.

A pesquisa revela que a inclusdo permanece como campo de disputa entre estruturas
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excludentes e praticas resistentes, demandando transformagdes que transcendem
adaptagdes pontuais. Conclui-se que a efetivacdo da inclusdo universitaria exige
necessariamente abordagens coordenadas e sistematicas que articulem
coerentemente discurso e pratica, fortalecam as mediagdes institucionais existentes e
promovam uma cultura de corresponsabilizacao coletiva entre o NAIN, a gestéo
universitaria e toda a comunidade académica envolvida no processo educativo

inclusivo.

Palavras-chave: Inclusdao educacional; Ensino Superior; Acessibilidade;

Permanéncia estudantil; Mediagao institucional.

Introducgao

O Brasil desenvolveu importantes politicas publicas de inclusdo nas ultimas
décadas, estabelecendo marcos significativos para a educacgéao superior. Entre essas
iniciativas, destacam-se os Nucleos de Acessibilidade e Inclusao, implementados nas
instituicbes universitarias com a finalidade de promover a acessibilidade curricular e
estrutural, garantindo condigbes adequadas as diferentes necessidades dos
estudantes.

A questado da inclusao de pessoas com deficiéncia no ambiente universitario
brasileiro configura-se como um tema fundamental, especialmente quando
consideramos o papel das universidades na construcado de espagos académicos
inclusivos. Estes nucleos especializados trabalham para proporcionar condicdes
equitativas de participacdo estudantii e apoiar a continuidade dos percursos
académicos.

Entretanto, mesmo diante dos avangos conquistados tanto no ambito legal
quanto institucional, persistem questionamentos sobre o impacto dessas medidas.
Particularmente, surgem indagacdes sobre suas habilidades de diminuir os indices de
abandono estudantil e de assegurar trajetorias universitarias exitosas dentro de uma
abordagem inclusiva.

A legislacao brasileira estabeleceu um arcabougo normativo que pretende

garantir o acesso educacional universal, ndo obstante as caracteristicas fisicas,
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sensoriais ou cognitivas dos individuos. Marcos fundamentais consolidaram os
fundamentos de acessibilidade e equidade no ambiente universitario.

Este panorama legal comp&e um movimento educacional mais abrangente em
prol da inclusdo, gerando discussdes aprofundadas no cenario educacional nacional.
Educadores, administradores educacionais e outros especialistas da area empenham-
se em descobrir estratégias para implementar praticas inclusivas que transcendam o
aspecto regulamentario e se convertam em metodologias pedagdgicas efetivas e
sustentaveis.

A partir da criagao do antigo Programa de Atendimento e Apoio ao Aluno com
Necessidades Educacionais Especificas (PAENEE), o Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo (NAIN) da Universidade de Taubaté (UNITAU) desenvolveu-se como uma
proposta institucional dedicada a mediacio da continuidade académica de estudantes
com deficiéncia. Esta reestruturagdo significou uma expansdo das iniciativas
inclusivas, abrangendo também discentes do Colégio de Aplicagao e adotando uma
visdo abrangente da inclusdo no ambiente educacional.

Alinhadas aos compromissos estabelecidos pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), particularmente o ODS 4 que visa "assegurar a
Educacao Especial - Inclusiva, equitativa e de qualidade" e o ODS 10 que busca
"reduzir as desigualdades”, as instituigdes universitarias brasileiras enfrentam o
imperativo de reformular suas estruturas e metodologias. O desafio vai além de
proporcionar o acesso inicial, estendendo-se a manutencao da trajetéria académica e
ao éxito educacional de todos os discentes.

A questado da inclusao universitaria de pessoas com deficiéncia configura-se
como um desafio multidimensional que ultrapassa aspectos relacionados a
acessibilidade fisica, demandando modificagdes profundas nas praticas didaticas,
administrativas e nos valores culturais das universidades.

A problematizagdo reside na discrepancia entre o discurso inclusivo
institucional e a realidade das rotinas académicas, que muitas vezes ainda
reproduzem mecanismos de exclusdo. Essa contradicdo se manifesta em barreiras
arquiteténicas, fragmentacao de canais de comunicacao e na falta de articulagao entre
0S servigos especializados e as praticas pedagogicas diarias. A questao da inclusao
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universitaria vai além da acessibilidade fisica, exigindo mudangas profundas nas
metodologias de ensino, nas praticas administrativas e na cultura das instituigoes.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade urgente de
compreender como as mediagdes institucionais podem efetivamente favorecer a
permanéncia académica de pessoas com deficiéncia, indo além de uma abordagem
assistencialista e impulsionando mudancgas estruturais. Ao analisar o caso do NAIN,
esta pesquisa busca ndo apenas contribuir para a teoria sobre Educacao Especial-
Inclusiva, mas também oferecer diretrizes tedrico-metodologicas para outras
instituicdes de ensino superior que buscam implementar politicas realmente
consistentes e alinhadas aos ODS.

Desse modo, o objetivo geral deste artigo € analisar a fungcéo do Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo da UNITAU como facilitador da permanéncia estudantil.
Para isso, busca-se caracterizar e analisar as iniciativas implementadas pela
instituicdo no contexto de sua politica inclusiva, identificando os avangos alcangados

e os desafios que persistem na efetivacao de praticas inclusivas no ensino superior.

Revisao da Literatura

Os processos de inclusdo educacional no ambiente universitario tém
conquistado crescente interesse tanto no ambito académico quanto politico,
particularmente apdés a consolidagdo de instrumentos legais fundamentais. A
Constituicao Federal de 1988 estabelece o "atendimento educacional especializado
aos alunos com deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino" (Brasil,
1988, art. 208). Esse marco foi complementado pela LDB (Lei n® 9.394/1996), pelo
Decreto de Acessibilidade n°® 5.296/2004, pela incorporacdo da Convencao da ONU
(Decretos n° 186/2008 e n°® 6.949/2009) e consolidado pela Lei Brasileira de Incluséo
(Lei n® 13.146/2015), que assegura o direito a Educacdo Especial-Inclusiva em
condigbes equitativas.

A proposta de Mantoan (2003) defende que:
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As condi¢cdes de que dispomos, hoje, para trans-for-mar a escola nos
autorizam a propor uma escola Unica e para todos, em que a cooperagao
substituira a competicao, pois o que se pretende é que as diferengas se
articulem e se componham e que os talentos de cada um sobressaiam
(Mantoan, 2003, 28).

Esta visdo transcende enfoques centrados nas limitacbes e posiciona a
inclusdo como um processo transformador institucional que favorece toda a
comunidade universitaria. A autora estabelece ainda uma relacdo fundamental entre
inclusdo e exceléncia educacional, argumentando que a inclusdo deve ser
compreendida como indicador de qualidade, uma vez que a competéncia institucional
de modificar suas metodologias e programas curriculares para atender as
necessidades de todos os discentes evidencia seu comprometimento com a equidade.

O pensamento critico de Freire (1996) questiona praticas excludentes ao
afirmar que "a pratica preconceituosa de raga, de classe, de género ofende a
substantividade do ser humano e nega radicalmente a democracia", enfatizando que
nao se pode "aceitar como valido o ensino que néo leva em conta a presenca dos
diferentes" (p. 36-37). Essa reflexao fundamenta a necessidade de mudangas que
ultrapassem ajustes superficiais.

Ambos os autores, Mantoan e Freire, desenvolvem uma concepg¢ao que
posiciona a instituicdo educacional como responsavel por adequar-se as demandas
estudantis, contrapondo-se a expectativa tradicional de que os discentes devam
ajustar-se aos padrdes institucionais preexistentes.

Vieira e Nascimento (2019) expandem o conceito de permanéncia estudantil
além da acessibilidade arquiteténica, destacando que ela deve incorporar "o vinculo,
a escuta, o cuidado e o sentimento de pertencimento como praticas instituintes" (p.
54). Os pesquisadores sublinham que "na educagao superior, 0 aumento da oferta de
vagas em vestibulares apenas nao é suficiente para assegurar que o aluno incluso
(aqui, no sentido de apenas integrado, admitido) néo seja segregado" (idem, grifo
Nosso).

Dessa forma, a inclusdo educacional universitaria transcende questbes
meramente relacionadas ao ingresso, constituindo-se como um processo de

reformulacdo das metodologias pedagdgicas e dos arranjos institucionais, visando
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assegurar que todos os discentes disponham de condi¢gbes equitativas para aprender

€ engajar-se academicamente.

Arcabouc¢o Normativo da Acessibilidade e Inclusao no Brasil

O cenario legislativo brasileiro apresenta uma trajetoria evolutiva de marcos
fundamentais para a inclusdo educacional, que visam assegurar direitos e equidade
no acesso a educacao para pessoas com deficiéncia.

O alicerce desse arcabougo normativo foi estabelecido pela Constituigdo
Federal de 1988, que consagrou principios fundamentais como a dignidade da pessoa
humana, a equidade e o direito universal a educagdo. A Carta Magna determina que
a educacao é direito de todos e dever do Estado e da familia, estabelecendo as bases
constitucionais para o desenvolvimento de politicas inclusivas no pais (Brasil, 1988).

Posteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/1996) consolidou os principios constitucionais ao estabelecer diretrizes
especificas para um ensino sem discriminacgado. A legislagéo destaca a necessidade
de politicas de suporte que viabilizem a inclusdo desses discentes no contexto
académico, promovendo oportunidades educacionais equitativas.

Em 2004, o Decreto n° 5.296/2004 ampliou o framework legal ao estabelecer
diretrizes gerais para promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Esse decreto abrange desde adaptagdes arquitetdnicas até a
disponibilizacdo de recursos pedagogicos especializados, criando parametros
técnicos para a implementacao da acessibilidade nos diversos espagos sociais (Brasil,
2004).

Um marco internacional relevante ocorreu com a incorporagao da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU ao ordenamento juridico
brasileiro. Esse instrumento internacional foi ratificado pelo Decreto Legislativo n°
186/2008 e regulamentado pelo Decreto n° 6.949/2009, fortalecendo os fundamentos
dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia no pais e estabelecendo principios
universais de dignidade e nao discriminagao.

O apice dessa evolucdo legislativa foi alcangado com a Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), também conhecida como
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Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Essa norma representou uma evolugao
sistematizada ao consolidar os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia. No
ambito educacional, assegura o acesso a Educagéo Especial-Inclusiva em todos os
niveis, promovendo contextos que potencializem o desenvolvimento de habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais (Brasil, 2015). A lei determina que as
instituicdes educacionais implementem as adequagdes necessarias para promover o
ingresso, a permanéncia e a participagao efetiva dos estudantes com deficiéncia,
proibindo qualquer cobranca adicional por esses servigos.

No que se refere a aplicagdo pratica dessas politicas no ensino superior,
estudos indicam desafios significativos. Sassaki (2015) destaca que, apesar dos
avangos normativos conquistados ao longo dessas quase quatro décadas, a
efetivacdo de politicas inclusivas ainda enfrenta barreiras como insuficiéncia de
recursos e falta de formagdo adequada de profissionais. Assim, persiste uma
disparidade entre as previsbes legais e a experiéncia concreta de numerosos
estudantes com deficiéncia, evidenciando a necessidade de estratégias institucionais

que transformem direitos em praticas efetivas no ambiente académico.

Método

A pesquisa desenvolvida no ambito do mestrado profissional da UNITAU,
intitulada 'SIGNIFICACOES DOCENTES ACERCA DA INCLUSAO ESCOLAR:
movimentos de Trans-Formacéao no Ensino Superior', do qual, como vimos, o presente
artigo constitui um recorte especifico focado na andlise do NAIN como mediador
institucional revela a natureza do mestrado profissional, e sua intencionalidade, que
confere a esse estudo um compromisso direto com a transformacao das praticas
institucionais, alinhando-se aos pressupostos da Psicologia Socio-histérica, da qual
falaremos adiante, de compreender os sujeitos como agentes ativos de mudancga
social.

A pesquisa foi realizada na Universidade de Taubaté (UNITAU) com duas
professoras do curso de Pedagogia, selecionadas por sua experiéncia no atendimento
a estudantes com deficiéncia. Os participantes foram identificados como P1 e P2,

proporcionando o anonimato conforme os principios éticos da pesquisa.
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A producéao de informacdes foi realizada por meio de entrevistas reflexivas,
que permitiram o aprofundamento das significacbes docentes sobre o funcionamento
do NAIN e suas articulagbes com as praticas inclusivas.

A perspectiva teorica da Psicologia Sécio-histérica (PSH), desenvolvida por
Lev Vigotski (1896-1934) e seus colaboradores, concebe o desenvolvimento humano
como um processo dialético, mediado pelas condi¢gdes sociais, culturais e historicas,
no qual o sujeito se constitui ativamente em sua relacdo com o contexto e a
temporalidade historica.

A PSH emergiu como movimento critico as correntes psicolégicas
hegemodnicas, fundamentando-se nos principios do Materialismo Histérico-dialético
marxista para propor uma compreensdo do ser humano como entidade
simultaneamente social e ativa. Esta abordagem sustenta que o individuo estabelece
uma relagdo dialética com seu meio, sendo, concomitantemente, produto das
condigdes sociais e agente transformador da realidade em que se insere.

O desenvolvimento da PSH no contexto brasileiro teve inicio na década de
1970, através dos trabalhos pioneiros de Silvia Lane (1933-2006) e seus
colaboradores, ganhando consolidagao efetiva nas décadas subsequentes de 1980 e
1990. Sua influéncia mostrou-se particularmente significativa nos campos da
Psicologia Social e da Psicologia da Educacgao. Silva (2012) ressalta o protagonismo
de Lane na estruturagdo dos alicerces tedricos de uma Psicologia Social
genuinamente brasileira, perspectiva que foi amplamente incorporada por psicélogos,
educadores e pesquisadores. A praxis docente de Lane revelou-se fundamental para
o estabelecimento de um pensamento psicoldgico critico, caracterizado pela
resisténcia tanto a hegemonia da Psicologia Social norte-americana quanto as
metodologias pedagdgicas convencionais. Conforme observa a autora, o ambiente de
liberdade académica proporcionado pela PUC-SP, instituicdo na qual Lane
desenvolveu suas atividades por quatro décadas, constituiu-se como elemento

facilitador de sua trajetoria intelectual.

Resultados e discussao

Barreiras estruturais e histéricas
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A analise das narrativas docentes revela a persisténcia de barreiras
estruturais que evidenciam a caracteristica excludente das instituicdes universitarias.

Como evidencia uma participante:

Ali naquele prédio do Ciéncias Sociais e Letras [...] nés ndo tinhamos, por
exemplo, nenhuma rampa de acesso, nds nao tinhamos um elevador como
tem agora. Isso foi coisa bem recente (P2).

Essas barreiras historicas corroboram o que afirmam Booth & Ainscow (2002,
p. 40), que destacam que “aprendizagem e a participagao ficam impedidas quando as
criangas encontram ‘barreiras”. evidenciando que obstaculos fisicos e simbdlicos
limitam a participacao plena dos estudantes.

Na perspectiva da Psicologia Sécio-historica, essas barreiras ndo sao apenas
obstaculos materiais, mas também simbdlicos, comunicando quem € considerado
pertencente ao espago universitario, conforme propde Vigotski (1934/2001) ao afirmar
que o desenvolvimento humano se da na mediacdo com o ambiente social e
culturalmente organizado.

Afrustragao expressa por outro docente é emblematica da dimensao temporal
dessas contradicbes: “E uma frustragdo. Esse prédio tem quanto tempo? Tem mais
de um século. E ele n&o foi pensado para cadeirantes” (P1).

Esta dimensao histérica revela-se também na experiéncia cotidiana:

A barreira institucional eu percebo porque nessa mesma sala eu tenho uma
aluna cadeirante. E ai o elevador nem sempre esta funcionando. Entdo, a
gente tem que usar salas aqui de baixo por conta disso. E eu gostaria de usar
mais um laboratério de matematica bem incrivel que tem, mas que é la em
cima [...] é a barreira institucional. Essa barreira institucional que eu te falo é
de estrutura fisica. No6s ndo temos aqui prédios pensados, desenhados,
adaptados (P1).

Embora tenham ocorrido transformacgdes recentes, estas ainda se mostram
atravessadas por obstaculos técnicos e operacionais: "As vezes néo funciona, ai vocé

chama o técnico, o técnico vem, funciona com ele [...]" (P2). Esta intermiténcia

evidencia que a inclusao nao é um estado a ser alcancado, mas um processo continuo
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de desconstrucido de estruturas historicamente estabelecidas, onde os avangos

convivem com a precariedade e a intermiténcia dos servigos.

Fragmentagdo da comunicagao institucional

O desconhecimento docente sobre o funcionamento do NAIN emerge como
questdo central nas narrativas: "Eu ndo sei como funciona. Agora vou descobrir" (P1).
Esta fala, longe de indicar negligéncia pessoal, evidencia fragilidades nos processos
de comunicagao e articulagao institucional.

Isso confirma Vieira & Nascimento (2019, p.1), que destacam, no contexto da
inclusdo no ensino superior, que o aumento de vagas nos vestibulares ndo é suficiente
para evitar a segregacdo do aluno. Para ser efetiva, a inclusdo demanda uma
abordagem diferenciada, com metodologias de ensino que promovam uma estrutura
educacional inclusiva. Os autores enfatizam que a inclusdo universitaria € um
processo de reformulagdo das metodologias pedagdgicas e dos arranjos
institucionais, visando assegurar condigdes equitativas para que os alunos aprendam
e participem academicamente.

A fragmentacdo na comunicacao institucional manifesta-se de forma ainda

mais evidente quando se observa que ha reconhecimento do apoio disponivel:

Aqui na UNITAU, eu vejo que a gente tem o apoio do departamento e nés
temos o apoio do nucleo, do programa, da coordenagdo do curso. Entéao,
temos por onde buscar esse apoio (P2).

Contudo, persiste o desconhecimento pratico sobre como acessar esses

recursos:

Eu né&o sei, eu vou passar por isso agora. Porque essa minha aluna que foi
diagnosticada [...] (P1).

Ha uma percepc¢ao recorrente de que o NAIN permanece distante das praticas
docentes:

N6s néo tivemos ainda esse momento com esse grupo, referindo-se ao novo
grupo do NAIN [...] no entanto, ja& houve uma reunido com o diretor e a
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coordenadora, em que eles se apresentaram, explicaram o que é o nucleo e
se colocaram a disposicédo (P2).

As limitagbes operacionais do NAIN manifestam-se em duas dimensdes
complementares que comprometem sua efetividade. A primeira refere-se a
morosidade no atendimento: "Olha, a tnica coisa que a aluna sentiu um pouquinho de
dificuldade foi nesse atendimento mais rapido” (P2). A segunda dimensao relaciona-
se a auséncia de presenca ativa nos espacos académicos, como destacado pela
pergunta: "Com esse grupo do NAIN, ndo, eles ndo chegaram, por exemplo, no prédio
de vocés, para observar aluno, nada disso? N&o, isso ndo" (P2).

A sobrecarga de trabalho emerge como fator limitante da efetividade das
praticas inclusivas, revelando como questdes estruturais mais amplas sao diretamente
determinantes na competéncia institucional de implementar praticas inclusivas de

forma efetiva. Como relata uma professora:

Eu tenho quatro disciplinas, entdo eu tenho que preparar aula para quatro
disciplinas, séo textos diferenciados [...], avaliagdo, tem que preparar todas
as provas (P1).

A dimensao estrutural dessa sobrecarga fica evidente no relato:

Nem todos tém esse numero de aulas aqui. E uma deliberagdo que exige que,
no minimo, 12 aulas. Ora, 12 aulas vocé tem que, no minimo, pegar trés
disciplinas. Porque vocé pega disciplinas de carga horaria de 80, sdo quatro
aulas. Ai vocé tem que juntar. Entdo vocé tem que pegar, ou vocé pega trés
de quatro, ou vocé acaba pegando duas de quatro da oito e mais duas de
dois cada um. Eu ja cheguei a lecionar cinco, seis disciplinas. E isso & muito
trabalho (P1).

Essa fragmentacdo do tempo e multiplicidade de demandas limita a
possibilidade de planejamento pedagdgico intencional e responsivo as singularidades
dos estudantes. Como complementa outra docente: "Nossa agenda de trabalho [...] é
muito puxada [...] muito corrida, nossa agenda de trabalho [...] Eu estou com trés
projetos” (P2).

A multiplicidade de tarefas e a escassez de tempo ndo apenas reduzem a
habilidade de reflexao critica do docente, mas também comprometem o planejamento
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colaborativo e a adaptagao pedagdgica, elementos fundamentais para uma docéncia
inclusiva.

Esta realidade evidencia que a inclusdo nao pode ser tratada como questao
setorial, mas deve ser considerada no contexto mais amplo das politicas de educagao

superior e das condig¢des de trabalho docente.

O NAIN como mediagao institucional

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo representa uma evolugao significativa
em relagcdo ao antigo PAENEE, ampliando seu escopo para incluir estudantes do
Colégio de Aplicagdao e adotando uma perspectiva mais sistémica da inclusao.
Atualmente, o NAIN atua em multiplas frentes: atendimento direto a estudantes com
deficiéncia, formagédo continuada de professores, acessibilidade comunicacional e
digital, e gerenciamento do Programa de Bolsas de Aprimoramento.

A estrutura organizacional do NAIN, composta por duas professoras
especialistas em educagao especial-inclusiva e duas monitoras, esta vinculada a
Comissao de Acessibilidade e Inclusdo da universidade. Esta articulacdo busca
assegurar que as experiéncias cotidianas subsidiem a formulagdo de politicas
institucionais mais alinhadas as necessidades reais dos estudantes.

As praticas do NAIN encontram respaldo no marco regulatério da UNITAU, que

define agdes de acessibilidade e inclusdo como:

Medidas e programas adotados por essa instituigio acompanhando as
relagcdes de todos que adentram a Universidade, visando a eliminagéo de
barreiras arquitetdnicas, atitudinal, comunicacional, digital, instrumental,
metodoldgica, programatica e a promogao de equidade e justica social (2024,
Art. 3°).

Entretanto, a atuacdo do NAIN, embora relevante, encontra-se atravessada
por tensdes entre avangos pontuais e resisténcias estruturais. A inclusdo permanece
uma disputa entre o objetivo institucional e a realidade cotidiana, exigindo ndo so6

adaptagdes materiais, mas também transformagdes organizacionais e culturais que
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promovam corresponsabilizagao coletiva e articulagao efetiva entre o Nucleo, a gestao

universitaria e os docentes.

Consideragoes Finais

A analise do NAIN como mediador da permanéncia estudantil na UNITAU
revela um cenario complexo marcado por avangos significativos e desafios
persistentes. Embora represente uma evolugao em relagao as praticas anteriores, sua
atuacdo ainda se encontra atravessada por tensdes estruturais que limitam sua
efetividade transformadora.

As contradi¢des identificadas entre discurso institucional inclusivo e praticas
cotidianas evidenciam que a inclusdo permanece como campo de disputa entre
estruturas historicamente excludentes e iniciativas transformadoras. A persisténcia de
barreiras arquitetonicas, a fragmentagao da comunicacgao institucional e a sobrecarga
docente constituem obstaculos que transcendem a dimensdo técnica, alcangando
questdes de ordem politica e organizacional.

A "frustragcao" expressa pelos docentes, longe de representar desanimo,
revela compromisso ético com a transformacdo da realidade educacional. Essa
frustracdo produtiva pode ser canalizada para processos de mobilizacdo e mudanga,
desde que adequadamente apoiada por politicas institucionais estruturantes que
reconhegam a exclusdo como parte da estrutura institucional e ndo como excecao a
ser compensada. Trata-se de docentes que, mesmo sem tempo e apoio institucional
suficientes, criam brechas de acolhimento e presenca no cotidiano académico.

A urgéncia em "reduzir as desigualdades" (ODS 10) e assegurar "educacgao
inclusiva, equitativa e de qualidade" (ODS 4) exige que as instituicdes enfrentem
essas contradigdes de forma proativa. A efetivacao da inclusado universitaria demanda
abordagens coordenadas que superem intervengdes pontuais e promovam
transformacdes estruturais nos modos de ensinar, aprender e organizar 0 espago
académico.

A universalizagado de nucleos de acessibilidade e inclusao funcionantes no
ensino superior brasileiro ndo representa apenas cumprimento de obrigagéo legal,

mas configura-se como imperativo ético e estratégico para a construgdo de um
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sistema educacional inclusivo. A superacgao das disparidades atuais exige ndo apenas
a criagcao destes nucleos onde nao existem, mas também o fortalecimento e
padronizacao da qualidade dos servigos oferecidos.

A inexisténcia ou fragilidade de nucleos de acessibilidade em certas
instituicées produz efeitos que vao além do ambito singular, afetando o funcionamento
do sistema educacional como um todo. Estudantes com deficiéncia que ingressam em
universidades desprovidas de suporte adequado enfrentam barreiras que
frequentemente resultam em evasao, representando ndo apenas perda de potencial
humano, mas também desperdicio dos recursos publicos investidos em sua formagao
inicial. Esta realidade contrasta com instituigdes que, mesmo enfrentando desafios
como os identificados no NAIN, conseguem promover a permanéncia estudantil
através de mediacgdes institucionais estruturadas.

A heterogeneidade na qualidade dos servigos oferecidos pelos nucleos
existentes também demanda atencdo critica. Enquanto algumas instituicdes
desenvolvem programas abrangentes que incluem tecnologias assistivas avangadas,
formacao docente continuada e acompanhamento individualizado, outras limitam-se
a atendimentos pontuais e adaptagdes minimas. Esta disparidade cria um sistema
educacional estratificado, no qual a qualidade do suporte recebido pelo estudante com
deficiéncia depende da condicéo financeira e do compromisso institucional de cada
universidade, perpetuando desigualdades que contrariam os principios de equidade
educacional.

A mediagao institucional proporcionada pelos nucleos especializados, como
demonstrado na analise do NAIN, revela-se fundamental para a efetivagdo dos
processos de inclusdo. Estes setores atuam como articuladores entre as
necessidades especificas dos estudantes e as diferentes instancias universitarias,
facilitando adaptacbes curriculares, adequacbes fisicas e sensibilizacdo da
comunidade académica. Sem esta mediacdo estruturada, as demandas dos
estudantes com deficiéncia tendem a se perder na complexidade da estrutura
universitaria, resultando em experiéncias académicas fragmentadas e,
frequentemente, excludentes.

E necessario fortalecer as mediacdes institucionais, qualificar a comunicacéo

interna e criar condi¢cdes objetivas para que docentes possam incorporar a inclusao
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de forma sistematica em suas praticas. A experiéncia do NAIN oferece subsidios
importantes para outras instituicdes universitarias, evidenciando que a criagao de
nucleos especializados, embora necessaria, ndo é suficiente para viabilizar a inclusao.
E fundamental que tais iniciativas estejam articuladas com politicas institucionais
abrangentes que considerem as condigbes de trabalho docente, a comunicagao
organizacional e a transformacgao das estruturas fisicas e simbdlicas da universidade.
Somente por meio dessas transformacdes coordenadas sera possivel deslocar a
inclusdo de uma promessa reiteradamente adiada para uma pratica institucional
consolidada, contribuindo para a construgdo de universidades inclusivas e

comprometidas com a justica social e a equidade educacional.
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