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Introdugdo: O Campus Agreste da UFPE, localizado em Caruaru, enfrenta
dificuldades recorrentes relacionadas a gestdo de infraestrutura, manutencao
predial, consumo de energia, conectividade e sustentabilidade ambiental.
Atualmente, as demandas sao registradas de forma fragmentada e tratadas de
maneira reativa, comprometendo a eficiéncia e dificultando o planejamento
estratégico. Nesse contexto, o presente trabalho propde o desenvolvimento de
uma solucdo tecnoldgica integrada capaz de transformar o campus em um
territério mais inteligente, sustentavel e conectado. Obijetivo: O objetivo central



da proposta € criar um ecossistema que permita centralizar chamados de
manutencao, monitorar em tempo real o consumo de energia e a ocupagao dos
ambientes, gerar indicadores de eficiéncia e promover a cultura de
sustentabilidade no campus. Metodologia: A metodologia utilizada consistiu em
identificar softwares ja existentes e adaptaveis a realidade da instituicdo. A
solugao proposta € composta por trés pilares: o voltado a gestdo de chamados
e infraestrutura; o ThingsBoard, para integracdo com sensores IloT e
monitoramento de dados em tempo real; e o Power Bl, para consolidagdo das
informacdes em dashboards estratégicos e transparentes. Resultados: Os
resultados esperados incluem maior eficiéncia na comunicagao e no tempo de
resposta das equipes técnicas, reducdo de desperdicios de energia e recursos,
geragcao de relatérios para gestores e transparéncia junto a comunidade
académica. Além disso, a proposta favorece a formacdo de estudantes e
equipes interdisciplinares em inovacéo, ciéncia de dados e sustentabilidade,
podendo ser replicada em outros campus universitarios. Conclusao: Conclui-se
que a adogdo dessa solugdo integrada contribui para otimizar processos,
reduzir custos operacionais e reforgar a imagem da UFPE como instituicao
inovadora e comprometida com a gestao sustentavel de seus recursos.
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