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Resumo: Este estudo aborda a complexidade e a falta de padronizagao da certidao de objeto e
pé emitida no dmbito do Poder Judicidrio rondoniense, problema que dificulta o acesso a
informagdo processual pelo cidadao. O objetivo geral consistiu em identificar e propor
alternativas para promover maior clareza e acessibilidade a este documento. Para tanto, adotou-
se uma abordagem qualitativa, fundamentada em levantamento bibliografico e estudo de caso,
com suporte nos referenciais da Teoria da Contingéncia e da Nova Gestdo Publica. Os
principais resultados indicam que a linguagem juridica e, bem como a auséncia de um padrao
estrutural sdo barreiras significativas, especialmente para o publico vulneravel. Diante disso,
propde-se a criagdo da "Certiddo de Resumo Processual", um novo modelo com conteudo
minimo padronizado, emissdo digital gratuita e prazos de resposta ajustados a urgéncia,
utilizando principios de linguagem cidadd e transparéncia. Conclui-se que esta inovacao
transcende o aprimoramento administrativo, representando uma relevante contribui¢ao para a
democratizagdo da informagdo, a modernizacdo da gestdo judiciaria e o fortalecimento do
acesso a justica.
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1. Introducio

A prestacdo jurisdicional moderna exige agilidade, transparéncia e facil acesso a informagao
processual. Este trabalho académico se justifica pela necessidade de otimizar a comunicagao
entre o judiciario e a sociedade, demonstrado, neste estudo, pela emissao da chamada certidao
de "objeto e pé". O modelo atualmente adotado pelas instituigdes judiciarias rondonienses
revela limitagdes quanto a linguagem e a estrutura, dificultando sua compreensao pelo publico
leigo. Nesse contexto, a pesquisa volta-se a gestao da inovagao na emissao da certidao de objeto
e pé, visando diagnosticar a estrutura atual do modelo adotado (1); realizar uma analise das
rotinas administrativas ligadas a esta certificacdo focalizando aprimoramento da sua
funcionalidade (2); e propor um framework que otimize a interlocu¢do com os usuarios da
plataforma processual (3). A pergunta norteadora que sustenta esta pesquisa é: como o
procedimento de emissdo da certiddo de objeto e pé pode ser aprimorado para promover maior
clareza e acessibilidade ao cidadao? Para respondé-la, é preparado este documento que, apos
essa introducdo, segue uma revisdo tedrica e conceitual sobre gestdo publica e eficiéncia nos
servigos, a metodologia empregada para o tratamento fatico, os resultados conforme o proposto,
a conclusdo com a resposta a pergunta central e, por fim, as referéncias bibliograficas que
fundamentam esse estudo.

2. Fundamentacio tedrica

Este estudo tem base na Teoria da Contingéncia e na Teoria da Nova Gestao Publica; A primeira
postula a inexisténcia de modelos universais e defende a adaptacao das praticas de gestdao as
particularidades de cada contexto organizacional. Conforme Lartey (2020), a Teoria da
Contingéncia sugere que a abordagem decisoria 6tima varia conforme a situagdo especifica,
podendo ser aplicada na avaliacdo de contextos organizacionais para determinar estratégias
eficazes, assegurando adaptacdo, equifinalidade, eficicia e congruéncia nos processos
decisorios.

Ademais, este estudo se apoia na Teoria da Nova Gestao Publica, que propde o afastamento do
modelo burocratico tradicional, priorizando abordagens mais flexiveis, adaptativas e orientadas
para resultados. Essa perspectiva entende que o formalismo excessivo e a rigidez administrativa
podem afastar as instituicdes dos objetivos das reformas, especialmente quando ignoram as
especificidades culturais locais. Por isso, a busca por eficiéncia deve considerar a realidade
organizacional e sociocultural, respeitando valores e praticas ja consolidados. Reformas
sensiveis ao contexto em que se inserem tendem a ser mais legitimas e sustentdveis, como
indicam Lima, Fraga e Oliveira (2016).

2.1 Conceito de certificagdo, de comunicagdo e de individuos vulneraveis
Conforme preceitua Sonntag (2020), a certificacdo, no ambito da administragdo publica,

desempenha papel fundamental no acesso dos cidaddos as informagdes e servigos estatais,
sobretudo no que se refere a garantia de direitos e a efetividade da identificacdo civil e
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institucional. Os certificados constituem instrumentos que fortalecem o vinculo entre o cidadao
e o Estado, proporcionando maior fluidez nos atendimentos e promovendo interagdes seguras
com 0s servigos publicos.

A emissao desses documentos integra a comunicagao entre o cidadao e o Estado, sendo dever
da Administracdo Publica garantir um fluxo informacional continuo e compreensivel. Para
Brandao (2006), comunicar no setor publico vai além da prestacdo de contas, trata-se de
incentivar a participagdo social. Essa dimensao informativa ganha ainda mais relevancia diante
da vulnerabilidade vivida por grande parte da populacdo brasileira.

Individuos vulneraveis, de acordo com Melkevik (2017), sdo aqueles que enfrentam desafios
acrescidos de exclusdo social, ndo apenas por fatores materiais, mas também por sua limitada
capacidade de exercer autonomia frente aos sistemas modernos. Em contextos marcados por
complexidade institucional e linguagem técnica, a auséncia de instrumentos claros de
certificagdo e comunica¢do agrava a exposi¢cdo a danos e amplia a desigualdade no acesso a
direitos.

2.2 Conceituando a Analise SWOT e rotinas administrativas

Segundo Silva e Vacovski (2017), a Anélise SWOT se destaca como um instrumento eficaz
para diagnostico de ambientes organizacionais, internos e externos. A ferramenta, estruturada
a partir da identificagdo de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, contribui para a
elaboracgdo de estratégias equilibradas e realistas, permitindo transformar diagnosticos em acdes
concretas com maior agilidade e foco. Sua aplicagdo na gestdo publica favorece a tomada de
decisdo com base em evidéncias e prioridades.

A Andélise SWOT se revela técnica potencial quando operada na interpretagdo de rotinas
administrativas, conforme prescreve Anesi (2018). Para essa autora, a rotina administrativa
alcanca um conjunto de atividades regulares e operacionais que sustentam o funcionamento
cotidiano nas organizagdes publicas, na busca por otimizagdo a partir dos pontos fortes
reconhecidos, além de reverter ou anular dificultadores resultantes das debilidades levantadas.
Em continuidade a andlise da ferramenta SWOT, os estudos de Miranda et al. (2023) mostram
que seu uso ajuda as instituigdes a se adaptarem melhor as mudangas sociais. Essa adaptacao
permite melhorar a qualidade dos servigos oferecidos. Ferramentas de gestdo da qualidade,
como a SWOT, sdo importantes porque ajudam a planejar agdes com mais clareza e foco por
meio de indicadores tangiveis, como cumprimento de prazos, clareza na comunicagdo,
organizacao dos atendimentos e cortesia dos servidores.

2.3 Conceitos sobre eficiéncia em servigos publicos e a ferramenta “5SW2H”
De acordo com Camargo e Guimaraes (2013), a eficiéncia se manifesta em dois aspectos

centrais: o primeiro diz respeito a conduta do agente publico, que deve buscar alcancar os
melhores resultados com o uso otimizado dos recursos disponiveis; o segundo refere-se a
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estrutura organizacional, que precisa estar alinhada a disciplina e a organizacao administrativa,
visando sempre a entrega de servigos publicos eficazes.

No contexto do planejamento e da gestdo de processos, a Ferramenta SW2H surge como uma
aliada importante. Conforme explicam Lobato e Santos (2023), essa matriz auxilia na
elaboracdo de planos de agao claros e bem estruturados, permitindo que gestores definam com
precisado as etapas de execucao das atividades. A ferramenta consiste no levantamento de sete
questionamentos essenciais: o qué sera feito (What), por que sera feito (Why), onde sera feito
(Where), quando sera feito (When), quem serd o responsavel (Who), como serd feito (How) e
quanto custara (How much). Esses elementos, nos dizeres de Lobato e Santos (2023) oferecem
informagdes gerenciais que contribuem diretamente para o controle e a avaliacdo dos padroes
de qualidade dos servigos publicos. Ainda, segundo Lobato e Santos (2023), a matriz SW2H
também pode ser utilizada como uma ferramenta voltada a qualidade, pois fornece uma visao
objetiva e sist€émica do que se espera alcangar. Ao integrar esse método as praticas da gestao
publica, cria-se uma base solida para a defini¢do de prioridades, o monitoramento das agoes e
o alcance de resultados alinhados as expectativas dos usudrios

3. Método de Pesquisa

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, adequada para a investigacao de fenomenos no
contexto da gestdo publica. De acordo com Oliveira e Souza (2021), esse tipo de pesquisa
permite interpretar significados e compreender praticas institucionais a partir de uma
perspectiva analitica. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica com base em
publicacgdes nacionais e internacionais de acesso gratuito, com o objetivo de reunir dados sobre
0s principais conceitos abordados.

Ademais, serd conduzido um estudo de caso centrado na emissao da certiddo de objeto e pé.
Essa analise envolvera a observacdo de modelos atualmente adotados por outras cortes do pais
para a identificar boas préaticas. O estudo sera orientado por uma perspectiva técnico-cientifica,
considerando critérios de clareza, acessibilidade, eficiéncia e adequagdo ao publico usudrio.

3.1 Quanto ao Método da Analise de Contetido

Para o desenvolvimento da revisdo tedrica e conceitual, foi realizada uma pesquisa bibliografica
em fontes acessiveis por meio de bibliotecas universitarias e bases digitais especializadas, como
Google Scholar, Plataforma Spell e o Portal de Periddicos da CAPES. A selecdo dos materiais
foi conduzida de forma criteriosa, com foco em conteudos pertinentes ao objeto de estudo,
especialmente aqueles relacionados a certificagdo publica, planejamento institucional e
ferramentas de qualidade.

3.2 Quanto aos procedimentos adotados

Apds a leitura dos textos, os dados coletados foram organizados conforme sua relevancia
tematica, permitindo a separacdo dos trechos que dialogam diretamente com os assuntos
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tratados neste estudo. Esse processo possibilitou a estruturagdo de categorias conceituais que
sustentam a andlise critica deste texto académico, permitindo a elaboragdo de interpretagdes
com base em fundamentos técnicos e cientificos reconhecidos academicamente.

A partir do diagnostico realizado, propde-se um modelo aprimorado de certiddao que atenda aos
padrdes de qualidade dos servigos publicos e favoreca uma comunicagdo mais efetiva entre o
Poder Judiciario ¢ os cidadaos. Para a coleta de dados, utilizou-se a técnica de documentacao
indireta, amplamente empregada em pesquisas bibliograficas e documentais. Essa abordagem
permite o levantamento e a anélise de registros disponiveis em acervos institucionais e bases
secundarias, conforme descrito por Marconi e Lakatos (2003). Por fim, os dados observados sao
organizados e tratados com o apoio da Analise SWOT e da Ferramenta SW2H, visando construir
um framework de adequacgao a realidade institucional em estudo.

3.3 Quanto a andlise em Habermas.

A estrutura analitica neste estudo ¢é sustentada pela Etica do Discurso de Jiirgen Habermas, na
qual ele postula que a legitimidade das ag¢des publicas deve ser estabelecida por meio de
interagdes comunicativas inclusivas e acessiveis entre o Estado e seus cidaddos. Ao sugerir
aprimoramentos na certiddo de objeto e pé, baseados em principios de clareza e eficiéncia, esta
pesquisa busca promover um paradigma comunicativo enraizado na compreensao mutua € no
desmantelamento de impedimentos técnicos que obstruem o exercicio integral da cidadania.
Como afirma Habermas (2002), as estruturas normativas possuem legitimidade somente quando
emergem de processos discursivos que facilitam a participacdo igualitaria de todas as partes
interessadas sem influéncias coercitivas. Essa abordagem dialogica ressalta a importancia de
empregar uma linguagem institucional inteligivel, particularmente para individuos em
circunstancias precdrias, promovendo assim uma maior justica processual nas operagdes
administrativas do Judiciario.

4. Resultados e Discussao

O ambiente de investigacao esta situado no ambito de uma entidade judicial, cujos protocolos
administrativos devem ser projetados para facilitar a emissdo de documentos que atestam
informacdes processuais. A justificativa para selecionar esse locus especifico ¢ baseada na
importancia social do certificado examinado, que se destina a fornecer aos usudrios do sistema
judicial informagdes confidveis sobre o tramite de seus processos juridicos. A investigacao
expde uma disparidade entre a funcdo comunicativa prevista de um servigo publico e a
experiéncia real do usuario, contrapondo o papel fundamental da certificagdo e da comunicagao
publica como instrumentos de inclusdo social.

A andlise documental realizada revelou que existem praticas inovadoras em andamento que
enfatizam a clareza, a linguagem acessivel e o acesso aprimorado a informacgao. A justaposi¢ao
entre esses modelos, em conjunto com a contemplacdo tedrica fundamentada na Teoria da
Contingéncia e na Nova Gestdo Publica, apoia a necessidade de reavaliar os pardmetros do
documento sob analise, adequando-o ao contexto dos usuarios-cidaddos. Consequentemente,
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os dados adquiridos indicam que o aprimoramento da certidao de objeto e pé transcende meras
consideragdes administrativas, representando um compromisso com a realizagdo da justica
comunicativa, conforme preconizado pela Etica do Discurso de Habermas (2002).

4.1 Diagnostico da realidade estrutural do modelo vigente no dmbito da certificagdo

O sistema judiciario brasileiro, em todas as suas instancias, adota a emissdo da chamada
“certiddo de objeto e pé€” como instrumento para sintetizar informagdes essenciais de um
processo judicial. A referida certiddo tem por finalidade informar o contetido ou assunto central
da acdo (objeto) e sua situacdo atual (pé). Na pratica, a certiddo de “objeto e pé” ¢ um caminho
para compreender o andamento de um processo. Contudo, apds andlise realizada em diversos
portais publicos do judiciario verifica-se que nao ha uma padronizagdo a nivel nacional quanto
a forma de confeccdo desse documento, tampouco diretrizes consolidadas que orientem sua
linguagem e estrutura. Esse cenario evidencia um descompasso entre a importancia da
ferramenta e sua atual configuracdo administrativa, marcada pela baixa acessibilidade

comunicacional para o publico leigo.

799 1

A auséncia de clareza no nome “objeto e pé” é um reflexo dessa desconexao institucional. A
referida expressdo nao permite ao cidaddo comum deduzir seu conteudo ou finalidade,
diferentemente de outras certidoes mais autoexplicativas, como a de “antecedentes criminais”,
em que os termos “antecedentes” e “criminais” ja oferecem uma ideia intuitiva sobre o contetido
do documento.

Tabela 1. Fatores que reduzem a acessibilidade comunicacional do modelo em estudo.

Elemento Descricao
Nao ha uma norma unificada que regule o formato, o contetido e a
Auséncia de padronizag@o linguagem da certiddo, o que gera variag¢des institucionais e reduz a

previsibilidade para o cidadao.
A expressdo “objeto e pé” tem origem tradicional, mas € pouco intuitiva
e ndo dialoga com o vocabulario comum da populagéo.
O conteudo da certiddo é, muitas vezes, redigido em linguagem juridica
rebuscada, dificultando a compreensio por parte de usuarios leigos.

Nomenclatura anacronica

Linguagem técnica

Fonte: Elaboragado propria (2025) com base na analise suscitada.

Esse distanciamento entre a linguagem institucional e compreensao do usudrio remete, de forma
simbolica, a narrativa da obra “O Processo”, de Franz Katka (2020). Na obra, o personagem
Josef K. € subitamente processado por um sistema que ndo lhe oferece explicagdes claras sobre
suas supostas acusacoes € a natureza da infragdo cometida, mergulhando em um labirinto de
impoténcia e desumanizacdo. De modo andlogo, os cidaddos que procuram o judiciario em
busca de respostas enfrentam barreiras semelhantes, sentindo-se excluidos por documentos
excessivamente técnicos. Conforme apontam Branddo (2006) e Melkevik (2017), a
comunicacdo publica ¢ instrumento fundamental de inclusdo e justica, especialmente para
individuos vulneraveis, cuja autonomia ¢ reduzida em razao de fatores sociais e institucionais.
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A despeito de sua importancia funcional, a certiddo de objeto e pé permanece invisivel como
politica publica, tratada como um simples procedimento cartorario e ndo como ferramenta de
acesso a justica. A falta de padronizacao entre os 6rgdos judiciais, aliada a auséncia de diretrizes
sobre linguagem cidada, revela que o documento ¢ concebido sob uma logica técnica voltada
ao sistema, e ndo ao usudrio final. O desafio, portanto, ndo ¢ apenas operacional ou normativo,
mas comunicacional e humano. Nesse sentido, a reformulacdo da certiddo ndo ¢ apenas uma
medida de modernizagdo administrativa, mas um compromisso com a dignidade informacional
dos individuos atendidos pela Administragao Publica.

4.2 Analise das rotinas administrativas ligadas a certificagdo em estudo

A emissdo da certidao de objeto e pé ¢ uma atividade cartoraria que pode ser solicitada pelas
partes do processo, advogados habilitados ou terceiros interessados. Atualmente, essa
solicitacdo pode ser feita por diferentes canais do 6rgdo publico analisado, como a Central de
Atendimento ao Cidadao, a Ouvidoria Geral, o e-mail institucional disponibilizado no site
oficial, ou diretamente nos autos do processo por meio de peticdo eletronica. Essa
multiplicidade de vias revela a auséncia de um procedimento padronizado, gerando incertezas
ao usuario e fragilidades no controle institucional.

No primeiro cenario, quando a solicitagdo ¢ feita por meio da Central de Atendimento ao
Cidadao (CAC) ou da Ouvidoria Geral (OUV), o pedido ¢ encaminhado internamente ao setor
cartorario responsavel pela emissdo da certiddo. Apds andlise, o servidor interpreta que o
requerimento pode ser atendido por meio da certiddo em estudo e elabora o documento com
base nas informacgdes extraidas do processo. Em outras palavras, ainda que o cidaddo ndo
mencione expressamente o termo “certidao de objeto e pé€”, o servidor compreende que a busca
por informagdes processuais pode ser atendida por meio dessa certificagao.

Apo6s emitida, a certidao € juntada aos autos do processo e uma copia ¢ encaminhada a unidade
intermediadora (CAC ou OUV), a qual responde ao requerente por correio eletronico ou
atendimento presencial. Embora funcional, esse percurso apresenta uma duplicidade de tramite
que poderia ser mitigada com a adogao de fluxos padronizados.

No segundo cenario, quando o requerimento € enviado diretamente ao setor cartorario por e-
mail, o servidor junta o pedido aos autos, emite a certiddo por considera-la adequada ao pleito
e responde ao requerente eletronicamente. Apesar de mais direto, esse modelo tampouco
garante a compreensao dos termos constantes na certidao.

Por fim, no terceiro cenario, quando o pedido ¢ feito diretamente nos autos por parte interessada
ou advogado habilitado, por meio de peticao eletronica, o servidor analisa o conteudo e emite
a certiddo no proprio processo, 0 que permite acesso automatico as partes ja cadastradas.
Embora esse fluxo seja o mais eficiente em termos operacionais, pressupoe familiaridade com
o sistema processual, limitando seu uso por cidadaos leigos.

A seguir, apresenta-se na Figura 1, o fluxo modelado no programa Bizagi, representando as
principais rotinas e setores envolvidos no processo de emissao.
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Figura 1. Fluxo de Emissdo da Certiddo de Objeto e P¢é no 6rgdo judiciario.
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Fonte: Elaborado no Programa Bizagi (2025).

Considerando os elementos procedimentais ja discutidos, a matriz SWOT permite examinar, de
forma estratégica, os aspectos internos e externos que influenciam na emissao da certidao de
objeto e pé como abordam Miranda et al. (2023). No ambiente interno, observam-se como
pontos fortes a familiaridade dos servidores com os sistemas eletronicos e a agilidade no
atendimento a demandas padronizadas. Esses elementos sustentam uma rotina funcional e
previsivel. No entanto, o processo carece de padronizagdo nacional quanto a estrutura e
linguagem do documento, o que gera variacdes significativas entre unidades. A auséncia de
diretrizes formais compromete a uniformidade e dificulta a compreensdo do contetdo por parte
do cidadao comum, sobretudo aqueles em situacdo de vulnerabilidade, o que evidencia uma
fragilidade comunicacional no servigo prestado, como pontos fracos.
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Em relagdo ao ambiente externo, identificam-se oportunidades favoraveis a qualificagao da
rotina, como a difusdo da linguagem simples na gestao publica, a valorizacdo da transparéncia
e o intercambio de boas praticas entre institui¢des. Iniciativas de inovacao institucional e o
estimulo a humanizacdo do atendimento publico também criam um cenario propicio a
modernizacdo da certiddo. Por outro lado, ameagas importantes permanecem, como a
resisténcia institucional as mudancgas e a persisténcia de uma cultura organizacional centrada
no formalismo juridico. Esses fatores podem dificultar a implementagao de melhorias, exigindo
do gestor articulacdo estratégica e apoio institucional para viabilizar a transformagdo
pretendida, merecendo reflexdo quanto a Analise SWOT apontadas no Tabela abaixo.

Tabela 2. Anédlise SWOT dos aspectos internos e externos que influenciam a certificacao.

Aspecto de Analise Pontos Fortes Pontos Fracos
Familiaridade com os sistemas Auséncia de padronizag@o nacional
eletronicos; quanto a estrutura e linguagem da
certidao;
Agilidade na emissdo de certiddes Linguagem técnica de dificil
Ambiente Interno em demandas padronizadas; compreensdo para o cidaddo
comum;
Previsibilidade da rotina Fragilidade comunicacional,
administrativa. especialmente para individuos em
situagdo de vulnerabilidade.
Aspecto de Analise Oportunidades Ameacas
Avango da linguagem simples na Resisténcia institucional a
gestdo publica; mudangas;
Intercambio de boas praticas entre  Cultura juridica tradicional centrada
Ambiente Externo instituigoes; no formalismo ¢ na linguagem
técnica;
Estimulo a inovacgdo ¢ a Falta de normatizacdo sobre o
transparéncia nos servicos publicos; conteudo da certiddo.

Fonte: Elaboragao propria (2025) com base na analise suscitada.

Como referéncia para a andlise comparativa e aprimoramento da certiddo de objeto e pé,
observou-se que, em uma iniciativa, no ambito da Justica Federal (Tribunal Regional do
Trabalho 1° Regido), houve a alteragdo da nomenclatura tradicional para uma expressao de
melhor assimilagdo: "certiddo de termos do processo". Apesar de ainda conter um carater
técnico, essa nomenclatura demonstra uma tentativa institucional de facilitar a compreensao
sem romper com as tradi¢des do sistema juridico. Ainda assim, ndo possibilita uma adaptagao
completa a linguagem cidada. A informagdo foi obtida por meio de consulta a conteudo
divulgado no site oficial da referida instituicao.

Outro exemplo relevante € a iniciativa do Tribunal de Justica de Roraima que estabeleceu, com
base em orientagdes disponiveis em sua pagina oficial, um modelo com conteido minimo
padronizado para a certidao de objeto e pé€. Segundo a diretriz publicada, o documento deve
conter dados essenciais como: identificacdo do requerente, do processo, das partes e seus
representantes, valor da causa, objeto da agdo, estagio atual do processo e unidade responsavel.
A orientagdo enfatiza que essas informacdes devem ser extraidas diretamente dos autos,
garantindo fidelidade ao conteudo processual. Essa padronizacao contribui para maior clareza,
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reduz margem para subjetividades e fortalece a transparéncia no fornecimento das informagdes
processuais ao cidadao.

Dessa forma, a analise evidenciou que o modelo atualmente utilizado para a expedi¢ao da
certiddo de objeto e pé revela-se anacronico diante das transformacdes pelas quais o sistema de
justica tem passado, permanecendo restrito a uma funcdo meramente burocratica e de dificil
compreensao pelo cidadao comum. O atual modelo de certidao de objeto e pé carece ndo apenas
de ajustes operacionais, mas depende da incorporagdo de praticas orientadas pela clareza,
previsibilidade e acessibilidade da informacao.

4.3 Proposta de framework otimizado a interlocu¢cdo com os usuarios da plataforma
processual

Com base no diagnostico realizado e na analise das rotinas administrativas, propde-se um
framework para reestruturar a emissao da certiddo, transformando-a de um mero ato cartorario
em um efetivo instrumento de comunicagdo e acesso a justica.

Propde-se a substituicdo da nomenclatura "certidao de objeto e pé" por "Certidao de Resumo
Processual". O novo termo é mais claro, direto e acessivel, alinhado a oportunidade de difundir
a linguagem simples na gestdo publica. A designacao indica de forma intuitiva que o documento
resume o contetido da agdo e informa seu estagio atual , enfrentando a barreira comunicacional
do modelo vigente. Essa mudanga ndo ¢ um mero ajuste semantico, mas uma estratégia de
inclusdo que visa fortalecer a cidadania e a transparéncia, especialmente para individuos em
condi¢do de vulnerabilidade. O servigo sera gratuito, refor¢cando seu carater publico.

A nova certiddo serd emitida exclusivamente em meio digital. A solicitagdo sera realizada
diretamente em sistema eletronico, por meio de formulario padrao que exigira a identificagdo
do requerente e do processo. Essa abordagem centraliza o servigo, alinhando-se a busca por
eficiéncia na estrutura organizacional e superando a fragilidade gerada pelos multiplos canais
de solicitacdo atuais. O acesso serd garantido a partes e advogados habilitados com acesso direto
e irrestrito pelo sistema virtual e também a terceiro interessados mediante justificativa. Nos
casos de processos em segredo de justica, a solicitacdo serd submetida a analise da unidade
judicial, que avaliara a fundamentacao do pedido para proteger dados sensiveis.

Para garantir a padronizagdo e a clareza, a "Certidao de Resumo Processual" tera um conteudo
minimo obrigatorio, redigido em linguagem cidada e livre de jargdes técnicos. Essa estrutura
padronizada atende a uma das principais fraquezas identificadas: a auséncia de um modelo
unificado entre os 6rgaos judiciais. O documento devera conter identificacdo do requerente,
numero do processo, classe, assunto, partes envolvidas, advogados, valor da causa, objeto da
acdo (com base nos pedidos iniciais), estdgio atual do processo (Ultimos atos e decisdes
relevantes) e unidade judiciaria responsavel. Informagdes sigilosas, como dados da vitima,
partes protegidas e documentos restritos, ndo serdo incluidas. No mais, como padrdao de uma
certiddo publica, deverd apresentar a data de emissao e cddigo de verificagdao de autenticidade.
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A implementacao do framework seguird a logica da ferramenta SW2H, garantindo clareza nas
responsabilidades e etapas. O prazo de emissdao seguird critérios proporcionais a natureza do
processo e a urgéncia do pedido: até 2 dias uteis em casos urgentes, até 4 dias Uteis em situagoes
regulares e até 5 dias uteis em processos fisicos arquivados. A definicdo de urgéncia devera
estar devidamente justificada no requerimento, cabendo ao setor cartorario analisar a
pertinéncia.

Apds a emissdo pelo servidor responsavel no setor cartordrio, a certiddo serd automaticamente
encaminhada ao e-mail informado pelo requerente e ficara disponivel para consulta na
plataforma digital. Para garantir a inclusdo de todos, o cidadao poderd, ainda, solicitar uma via
impressa da certiddo diretamente no setor de atendimento presencial do referido orgdo
jurisdicional. Este fluxo centralizado visa garantir rastreabilidade, equidade e eficiéncia,
reconfigurando a certiddo como um verdadeiro instrumento de comunicagdo publica
qualificada.

Tabela 3. Aplica¢do da Ferramenta SW2H para a nova certificagdo.

Elemento Descricao

What? (O que fazer?) Implementar a "Certidao de Re'*s1~1m9 P¥o.cessual", um novo modelo de
certiddo judicial.
Para aumentar a transparéncia, a acessibilidade da informacéo e a
eficiéncia na comunicag¢éo entre o Judiciario e o cidaddo.
Where? (Onde fazer?) Na plataforma digital do c')rgé.o judiciario e, para impressdo, no setor de
atendimento presencial.
Conforme prazos definidos: 2 dias (caso urgente), 4 dias ( processo
digital ndo urgente) e 5 dias (processo fisico arquivado).
A emissao serd de responsabilidade dos servidores do setor cartorario; a
impressao podera ser solicitada no setor de atendimento.
Por meio de solicitagdo em formulario online e envio digital (e-mail e

Why? (Por que fazer?)

When? (Quando fazer?)

Who? (Quem fara?)

How? (Como fazer?) plataforma), sendo possivel solicitar a impressdo de uma via no
atendimento presencial..
How Much? (Quanto custara?) O servigo sera gratuito para o cidaddo.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Para sintetizar as inovacdes abordadas neste estudo, a Tabela 4 apresenta uma andlise
comparativa que contrasta as fragilidades do modelo vigente com as solugdes do framework
proposto. A estrutura permite visualizar de forma clara os ganhos em eficiéncia, padronizagao
e acessibilidade. Assim, a tabela evidencia a transformagao do servigo com foco no cidadao.

Tabela 4. Comparativo entre 0 modelo atual e o framework proposto.

Elemento de Analise Modelo Atual Framework Proposto
Nomenclatura Pouco intuitiva para o leigo. Clara, direta e autoexplicativa.
Linguagem Técnica e de dificil compreensdo. Linguagem cidada, objetiva e acessivel.
Solicita¢do Diversos canais, sem padronizagao. Canal tnico, via formulario.

Varia entre as unidades judiciais.

Padronizacdo do Conteudo Contetido minimo obrigatdrio

Foco do Servigo Logica interna do sistema cartorario. Foco na comunicacao publica eficaz.

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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Dessa forma, ao incorporar diretrizes de uma linguagem orientada ao usuario além da
padronizacdo minima de conteudo, a "Certiddo de Resumo Processual" materializa o
compromisso com a efetividade da comunicagao publica. Trata-se, portanto, de uma inovagao
de alto impacto, baixo custo e grande potencial de replicabilidade, transformando o
procedimento de certificagdo em um instrumento de inclusdo e justica comunicativa, conforme
preconiza a Etica do Discurso de Habermas.

Ao romper com a rigidez excessiva da formalidade, a Certiddo de Resumo Processual
moderniza a gestdo administrativa e fortalece a qualidade do atendimento, convertendo este
instrumento em um mecanismo de acesso a informacdo processual. Ao conferir maior
transparéncia e inteligibilidade a comunicac¢do judicial, especialmente para aqueles que nao
dominam a linguagem técnica do direito, o novo modelo aproxima o servi¢o publico da légica
da qualidade, reafirmando o compromisso institucional com a cidadania e com o

aprimoramento da prestagao jurisdicional.
5. Conclusoes

Este estudo teve como propdsito responder a pergunta central: como o procedimento de emissao
da certidao de objeto e pé pode ser aprimorado para promover maior clareza e acessibilidade
ao cidadao? Com base na andlise tedrica, metodologica e empirica, verificou-se que o modelo
atualmente adotado carece de padronizagdo, linguagem acessivel e visdo cidada. Assim,
propoe-se a "Certiddo de Resumo Processual", um framework que estabelece um nome
intuitivo, conteido minimo padronizado e linguagem clara, transformando o documento em
uma ferramenta que efetivamente garante o direito a informagdo e a dignidade informacional
dos individuos atendidos pela Administragdo Publica.

Apesar da relevancia da proposta apresentada, reconhece-se que este estudo possui limitagcdes
metodoldgicas que devem ser consideradas. A andlise restringiu-se ao contexto do Poder
Judiciério rondoniense, o que pode limitar a generaliza¢do dos resultados para outras realidades
institucionais. Além disso, a investigagdo baseou-se predominantemente em revisao
bibliografica e analise documental, sem contemplar, nesta etapa, a percepcao direta de usuarios
e servidores que vivenciam cotidianamente a emissdo da certiddo de objeto e pé. Essa
delimitagdo, ainda que justificada pelo escopo da pesquisa, reduz a amplitude da compreensao
empirica acerca dos impactos da proposta.

A pesquisa evidenciou que a inovacdo em servigos judiciais depende da sensibilidade ao
contexto e as necessidades dos usuarios, conforme postula a Teoria da Contingéncia, que afasta
a existéncia de modelos de gestdo universais. A proposta de um framework flexivel, orientado
para resultados e centrado no cidadado, alinha-se diretamente aos preceitos da Nova Gestao
Publica, que propde o afastamento do formalismo excessivo. Ademais, a solugdo se ancora na
Etica do Discurso de Habermas, pois busca desmantelar barreiras técnicas que obstruem o
exercicio da cidadania, promovendo um paradigma comunicativo que fortalece a legitimidade
das acoes do Estado e protege especialmente os individuos em situacao de vulnerabilidade.
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A implementacdo de mudangas administrativas envolve fatores politicos, culturais e
tecnoldgicos que extrapolam a andlise tedrica aqui desenvolvida. Assim, futuras pesquisas
poderdo avangar no sentido de avaliar empiricamente a aplicabilidade e a efetividade do modelo
sugerido, por meio de estudos comparativos, testes-piloto e métricas de satisfacdo dos usudrios.
Dessa forma, as limitagdes identificadas ndo enfraquecem os achados, mas antes apontam
caminhos férteis para o aprofundamento da agenda de inovacdo no campo da gestdo publica
judiciéria.

Portanto, este trabalho académico se consolida como uma contribuicdo da academia para a
sociedade, o Poder Judiciario e os demais interessados na modernizagdo da gestao publica. Ao
conectar uma robusta fundamentagao teérica a uma proposta de intervengao pratica, o estudo
oferece subsidios aplicaveis para gestores publicos e desenvolvedores de sistemas que buscam
construir servigos mais eficientes e humanos. Nesse sentido, a originalidade da pesquisa esta
justamente em articular teorias classicas da Administragdo Publica a uma solugdo concreta e
replicdvel no cotidiano judicial, demonstrando que a produgdo académica pode
simultaneamente interpretar fenomenos institucionais e propor melhorias efetivas para a
qualidade dos servigos prestados.
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