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CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DE ENTREGA DA REGIAO
DA MATA SUL PERNAMBUCANA

Cecilia Beatriz Martins Silva

Resumo: A pandemia da COVID-19 acelerou a expansio do comércio eletrdnico e impulsionou o crescimento
dos servigos de entrega por aplicativos no Brasil, evidenciando a chamada uberizagdo do trabalho. Esse
fenémeno, embora global, assume caracteristicas especificas em contextos nacionais ¢ refere-se a novas formas
de controle, organizagdo e individualizagdo das relagdes laborais por meio das plataformas digitais. Nas
metropoles, a visibilidade desse processo se deu com motoristas, motociclistas e jovens periféricos atuando
como bike boys, submetidos a longas jornadas e rendimentos reduzidos. A suposta autonomia dos trabalhadores
esconde a transferéncia de custos e responsabilidades, bem como a eliminagdo de protecdes trabalhistas. As
plataformas digitais, ao conectar consumidores e fornecedores, consolidaram-se como intermediarias essenciais,
estimulando a inovacdo, mas também aprofundando a precarizacdo. Nesse cenario, os entregadores enfrentam
vulnerabilidades decorrentes da auséncia de regulamentacdo e da sobrecarga de custos, além de impactos na
satde fisica e mental. Assim, torna-se relevante investigar as condi¢des de trabalho dos profissionais de entrega
na regido da Mata Sul pernambucana.
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1. Introducio

A pandemia da COVID-19 transformou significativamente o cenario laboral no Brasil,
impulsionando o crescimento dos servigos de entrega por aplicativos, debates sobre
tecnologias e, especialmente, sobre o poder de sua faceta digital sdo estudados nos Ultimos
vinte anos, a Pandemia acelerou o crescimento do comércio eletronico em todo o mundo
(Correios, 2021). Apesar de ser um fendmeno amplamente globalizado, adquire tracos
particulares em cenarios nacionais (Fioravanti; Martins; Rizek, 2023).

A uberizagdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser generalizavel
pelas relagdes de trabalho, que abarca diferentes setores da economia, tipos de ocupagdo,
niveis de qualificacdo e rendimento, condi¢des de trabalho, em ambito global ( Abilio, 2020)
Derivado do fendomeno social que tomou visibilidade com a entrada da empresa Uber no
mercado, em realidade o termo uberizagdo se refere a processos que ndo se restringem a essa
empresa nem se iniciam com ela, e que culminam em uma nova forma de controle,
gerenciamento e organizacao do trabalho (Abilio, 2020).

Nas metropoles, o fendmeno ganhou visibilidade com a multiddo de motoristas e a
empresa Uber, que simplesmente vem reconfigurando a questdo da mobilidade urbana no
mundo; com os entregadores em motocicleta — que ja existiam, mas tém agora seu trabalho
transformado, também com os jovens negros periféricos que se tornam bike boys no espago
urbano, que por vezes pedalam mais de 50 km por dia, sete dias por semana, em torno de 10
horas por dia, para ter um ganho médio de aproximadamente um salario minimo (Abilio,
2020).

Parte do gerenciamento do trabalho ¢ transferido para o proprio trabalhador, a0 mesmo
tempo que custos sdo eliminados ou também transferidos, a suposta liberdade na defini¢do do
local de trabalho (e a dispersdo do gerenciamento que vem com essa transferéncia), na
duracdo da jornada, nos dias trabalhados, ndo significou, portanto, perda de produtividade do
trabalhador ou mesmo reducdo do tempo de trabalho; pelo contrario (Abilio, 2020). O que
vemos € a crescente eliminacdo de protecdes ao trabalhador, especialmente com relagdo as
determinagdes e protecdes sobre os limites da jornada de trabalho, sobre a remuneragdo, sobre
os riscos e custos (Abilio, 2020).

Entretanto, a chamada uberizacdo do trabalho somente pode ser compreendida e
utilizada como expressao de modos de ser do trabalho que se expandem nas plataformas
digitais, onde as relagdes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas (sempre que isso for
possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de prestacdo de servico (Figueiras;
Antunes, 2020).

Conforme aponta Costa (2023), as plataformas digitais se tornaram intermediarias
essenciais, conectando consumidores e fornecedores de maneira rapida e eficiente. Essa nova
realidade, de acordo com Vieira (2024) ¢ a capacidade de inovar ndo sé permitindo que as
organizacdes acompanhem o ritmo das mudancas, mas também as coloca na lideranca,
moldando ativamente o futuro dos negocios. Assim, o crescimento do comércio eletronico
ndo ¢ apenas uma resposta a pandemia, mas um fendmeno em evolu¢do que exige inovagao
constante ¢ uma reavaliagdo das estratégias comerciais (Vieira, 2024).

O escritor Allen e colaboradores (2012) explica que a inovagao se tornou um processo
continuo de interagdo entre a empresa, seus fornecedores e seus clientes, as empresas, por sua
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vez, reunem essas duas comunidades (clientes e fornecedores) a orquestracdo de ambas
impulsiona a inovagdo. Em um cenario de reducdo dos postos de trabalho, ou até de
atividades produtivas que ndo garantem uma remuneragdo satisfatoria, a venda de forga de
trabalho via aplicativos deve ser considerada ndo apenas mera op¢do do trabalhador, mas
também resultado do contexto socioecondmico que condiciona essas op¢des (Franco; Ferraz,
2019).

Embora esse setor tenha se expandido, as condig¢des de trabalho dos entregadores
permanecem preocupantes e repletas de desafios. Os entregadores precisam arcar com uma
série de equipamentos essenciais que raramente sdo fornecidos pelas empresas de plataforma,
desde os mais evidentes, como os meios de locomogdo (Fioravanti; Martins; Rizek, 2023).
Segundo Costa (2023), a falta de regulamentagdo e prote¢do social torna esses trabalhadores
vulnerdveis a abusos e incertezas. Além disso, como ressalta Oliveira (2020) destaca que a
uberizacdo do trabalho tem provocado graves problemas de satide, tanto na dimensao fisica,
quanto na dimensdo mental. A autora argumenta que sao frequentes os casos de desgaste
mental, ansiedade, estresse e outros problemas de ordem psicologica, causadas pelas novas
formas de trabalho. Diante disso, propora a pesquisa, estudar as atuais Condi¢des de Trabalho
dos Profissionais de Entrega da regido da Mata Sul pernambucana.

2. Fundamentac¢io Tedrica
1. Novas formas de trabalho com o uso da tecnologia

Nos ultimos anos intensificaram-se os processos de transformagdes no mundo do
trabalho em decorréncia do desenvolvimento tecnologico, do padrio de producdo e da
acumulacdo do capital, modificando as formas de producdo e relagdes de trabalho
(Fefftermann; Luz; Ferreira, 2023). Sdo processos ancorados na incorporacao da tecnologia
com vistas a maximizac¢do do lucro, por meio da mecanizag¢do de varios setores de producao,
tornando o trabalho cada vez mais precario, fendmeno marcado pela redu¢do da incorporagao
de trabalhadores, da retirada de direitos e de condigdes dignas de trabalho (Feffermann; Luz;
Ferreira, 2023).

Ademais, Luna e Oliveira (2022) explicam como os entregadores se insere na
atualidade em relacdo ao trabalho de entregas, em que a nova morfologia do trabalho no
quadro social em que a diminui¢do do tempo de circulagdo da mercadoria ¢ essencial para o
capital atingir altos niveis de acumula¢do, diferentemente do trabalhador da industria — na
figura do operario “rigido”, realizando sua atividade no uniforme padronizado — o proletério de
servigos €, portanto, o proletario digital, aquele trabalhador desprovido dos direitos protetivos,
superexplorado, precarizado e que ndo existe literalmente sem o celular.

A transformagdo do mundo do trabalho, conforme argumentam Nogueira e
colaboradores (2009), esta intrinsecamente relacionada a reestruturacao produtiva e a expansao
do neoliberalismo, o que tem gerado um cenario de precarizagdo das condi¢des laborais. O
avanco das tecnologias digitais e a adogdo de novos modelos produtivos, como as plataformas
digitais, criaram um tipo de trabalhador: o trabalhador uberizado, que assume
responsabilidades sem as contrapartidas de protecdo social. Esses trabalhadores,
principalmente em setores como os de entrega e transporte, sofrem com a falta de seguranga,
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baixa remuneracdo e auséncia de garantias trabalhistas, em uma realidade em que sdo tratados
como “empreendedores de si mesmos” (Nogueira et al., 2009).

A crescente precarizacdo das condicdes laborais também explicada por Druck (2011)
ressalta como o fendmeno da “uberizagdo” reflete o aprofundamento da flexibilizacdo e
informalidade no mercado de trabalho. Segundo a autora, essa nova forma de organizagdo do
trabalho, caracterizada pela falta de vinculo empregaticio e pela instabilidade, resulta em uma
maior vulnerabilidade dos trabalhadores, que estdo sujeitos a longas jornadas e remuneracao
variavel, sem qualquer prote¢do social. Druck (2011) destaca que essa flexibiliza¢do extrema
intensifica a explora¢do, uma vez que transfere para o trabalhador a responsabilidade pelos
custos e riscos da atividade, enquanto as plataformas digitais capturam os lucros de forma
desproporcional (Druck, 2011).

A perda de direitos trabalhistas, a terceirizagdo e o aumento da informalizagdo
contribuiram para a ascensdo dos modelos Uberizados como forma de geracdo de renda, uma
dindmica de trabalho, marcada pela flexibilizacdo, ja4 existente na periferia antes de ser
assimilada pelas empresas-aplicativo que, com o algoritmo, foi difundida, modernizada e
transformada em modelo legitimo de empregabilidade (Feffermann; Luz; Ferreira, 2023).

As empresas-aplicativo sdo as promotoras da uberizacdo, se eximem da
responsabilidade inerente aos vinculos empregaticios, dos riscos e custos do trabalho e, ao
mesmo tempo, eliminam protegdes, direitos e garantias (Feffermann; luz; Ferreira, 2023). Os
entregadores sdo gerenciados por meio de softwares e plataformas online, que conectam
trabalhadores de aplicativos aos consumidores (Feffermann; Luz; Ferreira, 2023). Controlam e
administram as regras da transagdo, o que inclui custos, gastos, horario e local de entrega,
retirada etc, a mediacdo entre os consumidores e os trabalhadores ¢ realizada pela
empresa-aplicativo, que define a forma de organizacdo, remuneracdo do trabalhador, os
instrumentos de avaliagcdo, a distribuicdo em uma ldgica obscura e cambiante (Feffermann;
Luz; Ferreira, 2023).

Entretanto, as empresas tém sido bem-sucedidas em monopolizar setores de atuacao e
controlar enormes contingentes de trabalhadores, a propria relagdo de subordinacdo se
informaliza (Abilio; Amorim; Grahmann, 2021). Essa informalizagdo envolve a perda de
predeterminagdes claras ou estdveis sobre a jornada de trabalho, sobre a distribuicdo do
trabalho e até mesmo sobre sua precificacdo (Abilio; Amorim; Grahmann, 2021).

2. Uberizacao do Trabalho

Ha algumas décadas, o capitalismo informacional e digital, sob condugdo financeira,
vem se desenvolvendo para que a produtividade do capital se valorize sempre, desse modo, as
corporagdes globais ampliam seus lucros e exasperam a competitividade entre elas,
introduzindo cada vez mais um maquinario altamente avancado, capaz de potencializar
exponencialmente a utilizagcdo da forga de trabalho (Antunes, 2023).

Com a ampliacdo do universo digital, através das tecnologias de informagdo e de
comunica¢do presentes cada vez mais na producao (em sentido amplo), encontramos novos
componentes que merecem uma analise cuidadosa, de modo a melhor captar qual o papel que
essas tecnologias vém desempenhando nas formas de acumulagdo presentes no capitalismo
contemporaneo (Antunes, 2023). Isso porque estes novos espagos produtivos, cada vez mais
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conectados com as plataformas digitais € com o mundo dos algoritmos, vém tendo enorme
destaque na geragao de lucros (Antunes, 2023).

Nos dias atuais, as tecnologias incorporadas a evolugao da sociedade humana como um
todo ndao deixou de ser observada também nas modificagdes das formas de prestacdo de
servigo, bem como nas relagdes de trabalho, cada dia mais liberais e digitais (Souza, 2022).
Nessa conjuntura, surge no mundo uma nova e revoluciondria maneira de prestacao de servigo,
amplamente denominada “Uberiza¢do” (Souza, 2022).

A expressdo ‘“‘uberizacdo” nomeia um novo tipo de gestdo e controle da forga de
trabalho (Abilio; Amorim; Grahmann, 2021). Em continuagdo, Abilio e colaboradores (2021)
explicam que a uberizacao pode ser compreendida como um modelo de trabalho que se baseia
na prestacdo de servigos mediada por plataformas digitais, onde os trabalhadores ndo sdo
formalmente contratados, mas sim considerados autdonomos.

As tecnologias incorporadas a evolucdo das relagdes de trabalho possibilitaram o
surgimento do fendmeno denominado “uberizacdo”, que consiste basicamente na prestacao de
servigos por profissionais sem vinculo empregador/empregado de forma independente, através
de plataformas digitais (Souza, 2022).

A uberizacdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser generalizdvel
pelas relagdes de trabalho, que abarca diferentes setores da economia, tipos de ocupagao,
niveis de qualifica¢do e rendimento, condi¢cdes de trabalho, em ambito global (Abilio, 2020).
No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores nao sdo contratados,
nem mesmo recrutados, ndo ha vagas predeterminadas ou processos seletivos — aparentemente,
para trabalhar, basta se cadastrar (Abilio, et al., 2021).

A partir da perspectiva de Abilio (2020) a uberizagdo ndo sé remodela as relagdes de
trabalho, mas também redefine as formas de exploragdo, deslocando os custos e riscos para o
trabalhador. Isso inclui despesas com ferramentas, manuten¢do, € até mesmo a propria
seguranca, enquanto as plataformas minimizam suas responsabilidades legais e financeiras
(Abilio, 2020). Essa forma de trabalho transforma os individuos em empreendedores de si
mesmos, promovendo a ideia de que todos tenham controle sobre sua produtividade e
rendimento (Abilio, 2020).

De acordo com Luna e Oliveira (2022), a uberizacao, criou novas formas de controle e
gerenciamento dos trabalhadores, cuja marca estd no aprofundamento da precarizacdo e
exploragdo dos trabalhadores e, ainda, a pretensa autonomizacao dessas relagdes de trabalho,
através da propagacdo da ideologia empreendedora. Os assim chamados apps e plataformas
digitais impoem os/as trabalhadores/as, quase sempre, o rétulo de auténomo/as, sendo o
trabalhador/a remunerado por tarefa ou lapsos temporais minimos (como horas), sem qualquer
garantia de jornada e de remuneragdo, o que acarreta implicagdes importantes na dindmica da
gestdo e controle da forca de trabalho (dada a auséncia de compromisso explicito de
continuidade) (Figueiras; Antunes, 2020).

A ampla maioria dos trabalhadores que “fornecem seus servigos” consente aos abusos
trabalhistas a fim de se manter no posto, ¢ a empresa que define o modo da produgao do
servigo, o valor cobrado dos clientes, o padrao de atendimento, a forma de pagamento e a
modalidade de seu recebimento, ¢ ainda ela quem recebe o pagamento e paga o entregador
(Silva, 2019). Grande parte das decisdes legais que negam o vinculo empregaticio de
trabalhadores uberizados com as empresas-aplicativo apoia-se na possibilidade de o
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trabalhador determinar sua propria jornada de trabalho e na auséncia de exclusividade, que
permite a adesdo a mais de uma empresa-aplicativo (Abilio, 2020).

Podemos olhar para essa suposta autonomia por uma perspectiva inversa: a auséncia de
qualquer garantia ou obrigagdo por parte das empresas quanto a remuneracao ¢ a carga de
trabalho oferecida vem obrigando o trabalhador a exercer jornadas extensas, a abolir dias de
descanso, além de ter de aderir a mais de uma empresa-aplicativo para poder garantir sua
remuneragdo — ao passo que o poder de definir o valor da remuneracdo, a distribuicdo do
trabalho, as regras e critérios de distribuicdo e remuneragdo ¢ de total propriedade das
empresas (Abilio, 2020).

Os trabalhadores engajados nas e pelas plataformas digitais precisam ndo somente
gerenciar o proprio tempo (realizando reservas nos aplicativos das bicicletas compartilhadas e
do horario de trabalho no dia seguinte, prolongando suas jornadas de trabalho e intensificando
o emprego de sua forca de trabalho quando ha bonificagdes, etc.), como também adotar
estratégias vinculadas ao territério: onde aguardar mais pedidos e quais taticas escolher em
relagdo aos proprios deslocamentos (Fioravanti; Martins; Rizek, 2024).

Esses trabalhadores precarizados gastam tempo e recursos proprios buscando regides
onde possam usar intensivamente sua for¢a de trabalho, em um processo no qual a propria
cidade se configura como local de trabalho. As empresas de plataforma pagam um custo
infimo por aquilo que possibilita concretamente os fluxos desses trabalhadores pelo e no
urbano, ou seja, as infraestruturas (como as vias urbanas, arcadas pelo proprio Estado) e os
servigos publicos (custeados também pelo trabalhador) (Fioravanti; Martins; Rizek, 2024).

3. Método de Pesquisa

A construgdo do conhecimento cientifico requer métodos que fornegam um aporte
adequado as caracteristicas das diferentes situacdes sociais (Barros; Vital, 2019). A pesquisa se
trata de uma abordagem quantitativa que utiliza a estatistica para expressar em numeros 0s
resultados obtidos, pois as informagdes podem ser quantificadas (Neves; Domingues, 2007).
Tendo como base a analise descritiva, a pesquisa terd como objetivo descrever através de
nimeros estatisticos a atual realidade dos entregadores de aplicativos (Neves; Domingues,
2007). Pesquisa realizada pela matéria de Metodologia da Universidade de Pernambuco.

Para o levantamento dos dados sera utilizado questiondrios online, questionario ¢
definido como documento (instrumento) que se envia/aplica aos especialistas do assunto
(Rozados, 2015). O questionario sera criado na plataforma Google Forms com auxilio de
Qrcodes do proprio questiondrio para que 0s proprios participantes consigam ter acesso ao
questionario, essa pesquisa pode ser definida como técnica Delphi, essa técnica utiliza como
fonte de informagdo um grupo de pessoas que se supde com um elevado conhecimento do
assunto do qual vai ser tratado (Rozados, 2015).

Antes de se iniciar um questionario, realiza-se uma série de tarefas prévias, a primeira ¢
delimitagdo do contexto (Rozados, 2015). A pesquisa serd realizada com entregadores que
trabalham por meio de aplicativos de algumas cidades da Mata Sul de Pernambuco, sendo
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estas Agua Preta e Catende pelo fato de que, o trabalho de entrega é popular em ambas as
cidades, a idade dos participantes serd a partir de 18 anos, do sexo masculino.

Foi utilizado como base o questionario do estudo de Silvestre, Neto e Amaral (2021),
que estudaram sobre o trabalho e tempo livre de entregadores uberizados durante a pandemia
da COVID-19, havendo algumas adaptacdes para o estudo proposto neste trabalho, o anexo do
questionario estd na pagina (N°). O questionario esta estruturado na seguinte forma: A tabela 1
¢ sobre o tempo trabalhado por dia, a primeira alternativa ¢ 8 horas; a segunda 10 horas; a
terceira 12 horas; e finalizando a primeira tabela com total. A segunda tabela € relacionada a
manuten¢do de equipamentos, com as alternativas sim; ndo; nunca; e as vezes, finalizando com
total. A terceira tabela pergunta sobre as frequéncias de desafios durante as entregas, as opgoes
de resposta sdo, sim; ndo; nunca; e as vezes, concluindo com total. A quarta e tltima tabela ¢
se o salario dos entregadores ¢ fixo, as respostas para essa pergunta sdo, sim; nao; nunca; € as
vezes, finalizando com total.

Entretanto, ndo ¢ possivel mensurar a quantidade de participantes que responderdo ao
questionario e o local que esses entregadores trabalham, sendo explicado pelo “snowball”
(bola de neve), bola de neve, portanto, ¢ uma forma de amostra ndo probabilistica que usa
redes de referéncia e indicagdes, ¢ bastante Util para pesquisar grupos dificeis de serem
estudados, acessados ou também quando ndo se conhece o universo da pesquisa (Bockorni;
Gomes, 2021). Apos a aplicagdo do questiondrio online, sera realizado analise dos dados por
meio do software Excel, que organizara os dados e fara uma média para cada pergunta
respondida. Para finalizar, os dados que ja estardo calculados serdo transformados em graficos
no Canva, para ter-se uma visualizagdo das respostas obtidas.
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