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Resumo: O Diério Oficial é fundamental para a transparéncia e publicidade dos atos do
governo, mas seus modelos atuais sdo frequentemente reativos e inacessiveis. Este projeto
propde um novo sistema de Didrio Oficial da Federagdo, proativo, digital e focado no cidadao.
As inovagodes incluem extratos de publicacdo individualizados com certificacao digital, alertas
de novas publicagdes via aplicativos de mensagens, um chatbot integrado para consultas
simplificadas e a automacdo da publicagio por meio da integragdo com sistemas
governamentais.

Para complementar a plataforma, foi lancado o aplicativo DOE (Diario Oficial
Eletronico), disponivel para Android beta, que oferece todas as funcionalidades de forma
intuitiva e personalizada. A proposta central ¢ que a informacdo chegue até o cidadao, e ndo o
contrario.

Esse novo paradigma transforma o Didrio Oficial em um canal ativo de transparéncia,
alinhado a democracia digital. Os resultados preliminares mostram maior engajamento social,
reducdo de custos e mais eficiéncia na comunica¢do. Mais do que uma evolucao tecnologica, o
sistema representa um compromisso com a democratizagdo da informagao e a modernizacao do

servico publico, colocando o cidadao no centro da governanca digital.
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1. Introducao

A transparéncia publica ¢ uma das premissas fundamentais da democracia moderna. Por
meio dela, o cidaddao acessa informagdes essenciais para fiscalizar os atos administrativos,
promovendo o controle social, a participagdo civica e o fortalecimento da confianca nas
instituicdes. Nesse cenario, os Didrios Oficiais desempenham, ha décadas, um papel central:
garantir legalidade, publicidade dos atos governamentais e preservacdo da memoria
institucional do Estado.

Desde a institucionalizagdo da imprensa oficial no Brasil, esses veiculos se
consolidaram como instrumentos legitimos de comunicagdo entre o poder publico e a
sociedade. Por décadas, a publicacdo em formato impresso representou o simbolo méximo da
transparéncia e da segurancga juridica, formalizando decretos, decisdes e atos administrativos
em repositdrios publicos de consulta. Contudo, com o advento da era digital e a aceleracao das
transformagoes tecnologicas, esse modelo tradicional passou a enfrentar limitagdes estruturais
e funcionais como lentidao de circulacdo, dificuldades de acesso remoto, auséncia de
interatividade e custos operacionais elevados.

Castells (2021) reafirma que vivemos em uma sociedade informacional marcada pela
autocomunica¢do de massas, em que cidaddos e instituigdes operam em redes digitais com
alcance global, influenciando diretamente os fluxos de poder e os formatos de governanga. No
setor publico, essa dinamica ¢é potencializada pelas tecnologias digitais, que promovem rupturas
culturais e institucionais. Segundo Albuquerque e Costa (2023), a transformacdo digital nao
apenas impacta processos administrativos, mas redefine a relagdo Estado—cidaddo, ampliando
a transparéncia ativa e a usabilidade informacional.

A governanga contemporanea, nesse sentido, exige novos arranjos nos quais a
responsabilizagdo, a eficiéncia administrativa e a comunicagao publica digital se tornam pilares
estruturantes da gestao publica (Cavalcante, 2024; Alvarenga et al., 2025). Esses elementos
dialogam diretamente com os principios da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) e
com os parametros internacionais de interoperabilidade e dados abertos.

A abordagem gerencial do Estado, originalmente discutida por Bresser-Pereira (1996),

continua sendo revisitada no contexto atual. Para Miranda (2022), ao revisitar esse legado, a
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digitalizacdo aplicada a publicidade oficial representa uma forma concreta de operacionalizar
modelos orientados por resultados, transparéncia e controle social.

Organismos internacionais reforcam que a transparéncia digital do século XXI demanda
ndo apenas disponibilizacdo de informagdes, mas integragdo sistémica, usabilidade centrada no
cidaddo e interoperabilidade entre plataformas governamentais (OCDE, 2023; UNESCO,
2023). A consolidagao de solugdes como o SGPO insere-se exatamente nesse contexto,
projetando o Didrio Oficial como uma infraestrutura critica para uma administragdo publica
inteligente, responsiva e democratica.

A experiéncia catarinense ilustra essas mudancas. Criado em 1934, o Diario Oficial do
Estado de Santa Catarina passou por mais de nove décadas de funcionamento analdgico até
iniciar, em 2011, um processo de transformacao digital com a implantacdo do Sistema de
Gestao da Imprensa Oficial (SIGIO), mais tarde reformulado como SGPO. Essa iniciativa
ressignificou o Didrio Oficial como uma plataforma digital viva, voltada a inovagao publica, ao
engajamento civico e a transparéncia ativa.

Diante desse contexto, este artigo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como modernizar os instrumentos tradicionais de publicidade oficial para atender as demandas

contemporaneas de transparéncia, inclusdo digital e eficiéncia administrativa?

2. Fundamentag¢ao tedrica

A publicidade oficial constitui um dos pilares centrais da administragdo publica
democriética, garantindo legalidade, transparéncia e acesso a informacdo. De acordo com Hood
(2006), a transparéncia deve ser entendida ndo apenas como a divulga¢ido de dados, mas como
a criacao de condicdes para que a sociedade compreenda, fiscalize e participe dos processos
governamentais. No Brasil, a Lei de Acesso a Informagao (Lein® 12.527/2011) consolidou esse
principio, estabelecendo a obrigatoriedade de disponibilizagdo ativa das informagdes publicas,
em consonancia com praticas internacionais de governo aberto (OCDE, 2020; UNESCO,
2021).

Com o avango das tecnologias digitais, a no¢do de transparéncia passa a ser ampliada,

integrando-se aos paradigmas de governo eletronico e governanca digital. Castells (2009; 2021)
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destaca que vivemos em uma sociedade em rede, marcada pela “autocomunicagdo de massas”,
em que os individuos podem produzir e consumir informagao em escala global. Essa dinamica
afeta diretamente a relacao entre Estado e cidadaos, transformando-os de receptores passivos
em atores ativos da esfera publica digital. Nesse sentido, autores como Albuquerque ¢ Costa
(2023) ressaltam que a transformagao digital ndo ¢ meramente instrumental, mas implica uma
reconfiguragdo cultural e institucional, alterando a logica da publicidade oficial.

Outro marco conceitual relevante ¢ a Nova Gestao Publica (NGP), proposta por Bresser-
Pereira (1996; 2001), que defende a modernizagdo do Estado a partir de principios como
eficiéncia, accountability e orientacdo ao cidaddo. No contexto da publicidade oficial, essa
abordagem se materializa na substituicdo de modelos graficos-fabris por sistemas digitais
interoperaveis, capazes de reduzir custos, agilizar processos e ampliar a seguranga juridica
(Abrucio, 2023; Matias-Pereira, 2023).

A literatura internacional também enfatiza a importancia da interoperabilidade e
integragdo sistémica como condi¢des para a maturidade digital dos governos (OCDE, 2023;
Alvarenga et al., 2025). No caso brasileiro, iniciativas como a Estratégia de Governo Digital
(Ministério da Economia, 2020) reforcam a necessidade de plataformas digitais capazes de
dialogar entre si, adotando APIs abertas, microsservigos e dados reutilizaveis como padroes
técnicos de inovagdo governamental (ONU, 2023).

Outro eixo relevante refere-se a inclusdo e acessibilidade digital. De acordo com Leite
e Martins (2023), a experiéncia do usuario deve estar no centro do desenho de politicas publicas
digitais, de modo a garantir que diferentes perfis de cidaddos possam acessar, compreender e
utilizar a informacdo oficial. Nesse aspecto, recomendacdes como o eMAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico) e as normas da W3C (WCAG 2.1) consolidam
parametros técnicos para plataformas mais inclusivas (Alves; Serafim; Alves, 2022).

Finalmente, a questdo da seguranga juridica e protecdo de dados também se torna
central. A publicidade oficial precisa respeitar os marcos legais nacionais, como a Lei Geral de
Protegdo de Dados (Lein® 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), além
das recomendagdes de organismos internacionais sobre governanga ética da informacgao

(UNESCO, 2023). A adocao de certificacdo digital, trilhas de auditoria e anonimizagdo de
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dados garante integridade documental e fortalece a confianca institucional (Cardoso; Déria,

2020).

3. Método de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza exploratdria-
descritiva, com abordagem metodoldgica mista. O carater aplicado decorre de seu objetivo
pratico: propor e avaliar uma solucdo tecnologica voltada a modernizagcdo da transparéncia
publica por meio da digitaliza¢do do Diario Oficial do Estado de Santa Catarina. Nesse sentido,
buscou-se compreender como os instrumentos tradicionais de publicidade oficial podem ser
reformulados diante das exigéncias contemporaneas de acessibilidade, eficiéncia e participagdo
cidada.

A pesquisa exploratoria possibilitou o mapeamento dos fluxos operacionais e das
limitacdes técnicas do modelo analdgico anterior, enquanto a dimensdo descritiva permitiu
registrar detalhadamente as etapas de concepgdo, desenvolvimento a implantagdo do Sistema de
Gestao da Imprensa Oficial (SIGIO), mais tarde reformulado como SGPO, bem como analisar
seus impactos sobre a estrutura administrativa e comunicacional do Estado.

A abordagem metodologica mista articulou métodos qualitativos e quantitativos para
garantir uma compreensdo abrangente do fendmeno estudado. No plano qualitativo, foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas com gestores publicos, servidores e usuarios externos,
acompanhadas de observacdo direta das rotinas institucionais e analise documental dos
processos de tramitagdo de matérias. Essa triangulagdo favoreceu uma leitura profunda do
funcionamento da imprensa oficial em sua configuracdo original, identificando barreiras
operacionais e requisitos essenciais para a reformulagao tecnolégica.

A vertente quantitativa concentrou-se na definicdo de indicadores de desempenho e na
mensuracdo dos resultados alcangados apos a implantagdo do sistema. A coleta sistematica de
dados ao longo das fases de teste e validagdo permitiu analises estatisticas consolidadas em
painéis analiticos. Os indicadores adotados contemplam categorias como eficiéncia operacional

(tempo médio de tramitacdo e publicacdo, taxa de erro), engajamento cidadao (volume de
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interagdes via app e chatbot), alcance institucional (nimero de 6rgdos integrados e matérias
publicadas) e sustentabilidade financeira (reducao de custos operacionais).

O desenvolvimento do SIGIO, bem como sua modernizagdo e transi¢cao para o atual
SGPO, foi orientado pelos principios do design centrado no usuario, com foco na
compatibilidade entre solugdes tecnologicas e rotinas institucionais. Essa abordagem dialoga
com os preceitos contemporaneos de usabilidade e experiéncia do usuario discutidos por
Norman (2019) e ampliados no contexto governamental por Lima e Vasconcelos (2023), que
destacam a relevancia da empatia e da co-criagdo em plataformas publicas digitais.

Como estratégia gerencial, foram adotadas metodologias ageis, como Scrum e Kanban,
que permitiram entregas incrementais, validacdo continua e flexibilidade na condugdo do
projeto. Conforme detalhado por Silva e Andrade (2022), tais praticas promovem maior
eficiéncia e adaptabilidade em projetos publicos de base tecnoldgica, sobretudo em ambientes
marcados por mudangas legislativas e requisitos emergentes.

A modelagem técnica do sistema foi concebida com base em uma arquitetura de
microsservigos € APIs abertas, garantindo escalabilidade, modularidade e interoperabilidade
entre plataformas publicas. Essa escolha técnica reflete recomendagdes presentes em estudos da
ONU (2023) e do Banco Mundial (2022) sobre infraestrutura digital resiliente e orientada por
dados abertos.

A documentac¢ao funcional foi elaborada com o uso de ferramentas BPMN, alinhada as
diretrizes federais e estaduais de governanga digital. Segundo Oliveira et al. (2024), o uso de
padrdes abertos e modelagem de processos visuais contribui para a transparéncia operacional,
além de facilitar auditorias e a interoperabilidade administrativa.

Paralelamente a implantacao do sistema, desenvolveu-se um projeto de digitalizagdo do
acervo historico do Didrio Oficial, publicado entre 1934 e 2011. Este processo observou normas
técnicas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e regulamentagdes
vigentes, como a Lei n® 8.159/1991 e o Decreto Federal n® 10.278/2020. Foram utilizados
scanners de alta resolugao, tecnologia OCR e sistemas de indexacgdo arquivistica para garantir a

integridade, acessibilidade e autenticidade dos documentos digitalizados. A iniciativa contou
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com a colaboracao de 6rgdos como o Ministério Publico de Santa Catarina e o Arquivo Publico
do Estado.

Além dos aspectos técnicos, o estudo atentou-se aos principios €ticos relacionados a
seguranc¢a da informacdo e a protecdo de dados pessoais. As publicagdes foram validadas por
meio de certificacdo digital conforme os padrdes do ICP-Brasil, e cada etapa do fluxo editorial
foi registrada com trilhas completas de auditoria. A anonimizacdo de dados sensiveis respeitou
integralmente os dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018). Os
participantes das entrevistas forneceram consentimento voluntario, e todas as etapas da pesquisa
observaram principios de confidencialidade, transparéncia e responsabilidade institucional.

Assim, a metodologia adotada garantiu uma abordagem holistica da transformacdo digital,
permitindo ndo apenas compreender o funcionamento e os desafios da imprensa oficial
tradicional, como também evidenciar os resultados praticos e estruturais da inovagao
implementada.

4. Resultados

A implantagdo do Sistema de Gestdo da Imprensa Oficial (SIGIO), mais tarde
reformulado como SGPO. no Estado de Santa Catarina representou uma transformacgao
estrutural na forma como o poder publico comunica seus atos oficiais. Os resultados obtidos
demonstram que a digitalizagao da publicidade oficial ndo se limitou a substituicao de processos
analogicos por ferramentas eletronicas, mas promoveu uma reconfiguracdo sistémica, com
reflexos diretos na eficiéncia administrativa, na transparéncia ativa, na inclusao digital e na

governanga informacional.

4.1 Transparéncia ativa e autocomunica¢ao de massas

A transformacao do Diario Oficial em uma plataforma digital interativa e personalizada
representa um avango expressivo na forma como o Estado comunica seus atos oficiais a
sociedade. O SGPO, ao incorporar funcionalidades como notificagdes automatizadas via
Clipping Eletronico, busca tematica segmentada e integracdo com chatbot em aplicativos
moveis, rompe com o modelo tradicional de comunicagdo unidirecional. Em vez de apenas
expor documentos legais, constrdi canais de interagdo continua com o cidaddo, promovendo

uma experiéncia informacional responsiva e centrada no usuario.
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Esse modelo encontra respaldo no conceito de autocomunicacdo de massas,
originalmente proposto por Castells (2009) e revisitado em reflexdes mais recentes (Castells,
2023), segundo o qual os individuos passam a produzir, selecionar e distribuir informacao de
forma descentralizada, potencialmente alcangando audiéncias massivas por meio das redes
digitais. No caso catarinense, o cidaddo deixa de ser receptor passivo da publicidade oficial e
torna-se protagonista da gestdo de seu vinculo informacional com o Estado, o que fortalece os
fundamentos democraticos da sociedade em rede e da participagao digital.

Essa mudanga também dialoga com estudos contemporaneos sobre cidadania digital e
protagonismo informacional, como os de Silva e Oliveira (2021), que destacam o papel das
plataformas publicas interativas na ampliacdo da autonomia comunicacional dos usuarios e na
construgdo de vinculos institucionais mais transparentes e auditaveis.

A integracgdo entre formatos abertos, notificagdes personalizadas (Clipping Eletronico)
e acesso multicanal permite que diferentes perfis de usudrio se apropriem da informagao publica
de acordo com suas necessidades. Com mais de 1.200 cadastros de usudrios para receberem
alertas de publicacgdo, mais de 140 mil disparos de notifica¢des via e-mail e whatsapp dos temas,
assuntos desejados. Sendo que os top 6 assuntos sdo concursos publicos, editais, licitagdes, atos
de pessoal, leis, decretos, nos tltimos 12 meses.

Com mais de 24 mil atendimentos via chatbot em um unico ano, sendo 22.937
atendimentos automatizados 100% chatbot e 1.803 atendimentos humanizados, realizados pela
equipe técnica, totalizando mais de 59.834 mensagens trocadas. Os dados revelam um padrao
de consumo que exige responsividade institucional. O SGPO responde a esta alta demanda ao
oferecer estrutura informacional que retroalimenta as politicas publicas com base nas interagdes
reais da sociedade.

Além do engajamento ativo dos cidadaos, a acessibilidade da informa¢do em formatos
reutilizaveis, como as disponiveis no portal https://dados.sc.gov.br/dataset?organization=sea,
demonstra que a transparéncia ativa vai além do cumprimento legal previsto na LAI. Trata-se
de uma transformagao cultural em que a publicidade oficial se torna elemento estratégico da
governanga, articulado com os principios da accountability e da personalizagdo da comunicagao

publica.



[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Sob essa perspectiva, 0 SGPO deixa de ser apenas uma ferramenta técnica e passa a
representar um novo paradigma de comunicacao publica digital. Ao valorizar a autonomia
informacional do cidadao, configura a l6gica da publicidade oficial e reafirma o seu papel como

instrumento democratico, acessivel, auditdvel e em constante didlogo com a sociedade.

4.2 Eficiéncia administrativa e Nova Gestao Publica

A implantagdo do SGPO no Estado de Santa Catarina representa uma aplicacao concreta
dos principios da Nova Gestao Publica (NGP), conforme revisitado por Abrucio (2023), que
propde a modernizagdo do Estado por meio da racionalidade gerencial, foco em resultados e
prestacao de contas. Essa abordagem rompe com o modelo burocratico tradicional, ao priorizar
eficiéncia, transparéncia e orientagdo ao cidadao como usuario dos servigos publicos.

Os dados levantados demonstram que o sistema promoveu uma ruptura com o modelo
grafico-fabril, substituindo processos manuais por fluxos digitais automatizados, o que resultou
em ganhos expressivos de eficiéncia institucional. Essa transformagao esta alinhada a proposta
de administragdo publica gerencial, que visa tornar o Estado mais 4gil, responsivo e competitivo
frente as demandas da sociedade contemporanea (Silvestre, 2019). Além disso, a digitalizagao
dos processos e a adogdo de tecnologias interativas refletem os principios do Estado em rede,
conforme discutido por Castells (2009), ao promover maior descentraliza¢dao informacional e
protagonismo cidaddo na gestao publica.

Entre os resultados mais significativos, destaca-se a redu¢do do tempo médio de
publicacao de dois dias uteis para aproximadamente trés horas, além da diminui¢ao de 95% nos
erros de diagramacdo e indexacdo. Esses indicadores revelam uma gestdo orientada por
desempenho, na qual o tempo de resposta e a qualidade da informacdo publicada tornam-se
métricas de accountability. Essa abordagem esta alinhada a perspectiva de Alves (2022), que
propoe a accountability como um dos pilares da gestdo publica de exceléncia, ao enfatizar a
importancia de mensurar resultados e responsabilizar gestores pelas entregas realizadas.

Complementarmente, os extratos de publicacdo individualizados com certificag@o
digital passaram a oferecer um recurso adicional de acesso direto as publicacdes especificas.
Enquanto as edi¢des retinem todas as publicagdes de forma agregada, os extratos proporcionam

maior facilidade de consulta, clareza, seguranca juridica e confiabilidade documental,



[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

especialmente em processos que exigem comprovagao individualizada. Hoje, totalizam mais de
1.000.000 de extratos disponibilizados aos cidadaos.

Nesse contexto, a interoperabilidade com sistemas corporativos como SIGRH, SGPE,
IPREV-SC e outros consolida a ldgica de integragdo sistémica preconizada pela NGP, ao
promover uma administracdo orientada por resultados e centrada na eficiéncia. A
automatizacdo das publicacdes elimina retrabalho, reduz significativamente as falhas
operacionais e assegura a padronizagdo dos fluxos normativos entre os 6rgaos, gerando sinergia
institucional e previsibilidade nos processos decisorios.

Mais do que agilidade, essas integragdes representam uma reconfiguragdo do trabalho
publico: substituem tarefas repetitivas antes executadas manualmente por servidores dedicados
exclusivamente a essa funcdo, liberando capital humano para atividades estratégicas de maior
valor agregado. Segundo Matias-Pereira (2023), a automacao no setor publico contribui para
melhorar a qualidade dos servigos, reduzir custos operacionais ¢ aumentar a produtividade, ao
garantir precisdo na execucdo dos processos e permitir 0 monitoramento continuo dos
resultados.

Outro aspecto relevante ¢ a economia fiscal proporcionada pela desmobilizagdo da
estrutura grafica tradicional do Diério Oficial. Antes da digitalizagcdo, mais de 20 servidores
atuavam diretamente na geréncia e operacionalizagdo do Diario, além de outros 10 envolvidos
em areas como logistica, setor grafico, financeiro e distribui¢do. A transi¢do para o modelo
digital eliminou etapas fisicas onerosas, reduziu significativamente os custos operacionais €
permitiu a realocagdo de pessoal para fungdes mais estratégicas, refletindo uma gestdao mais
enxuta e alinhada aos principios da NGP.

Essa extingdo de processos fisicos, como impressdo offset e distribuicdo manual, foi
acompanhada pela requalificagdo da equipe editorial, que passou a atuar como nucleo digital
de curadoria informacional. Essa transicdo ndo apenas racionalizou recursos, como também
valorizou o capital humano, transformando resisténcias em protagonismo institucional.

Sob a 6tica da NGP, o SGPO consolida-se como uma plataforma multifuncional que
alia eficiéncia operacional, seguranga documental e controle administrativo. Ao transformar o

Diario Oficial em um instrumento de gestao inteligente, o Estado reafirma seu compromisso
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com a transparéncia gerencial e com a entrega de servigos publicos mais ageis, confidveis e

centrados no cidadao.

4.3 Governanca digital e interoperabilidade

A implantagao do SGPO no Estado de Santa Catarina insere-se em um contexto mais
amplo de transformagao digital da administra¢do publica, no qual a governanga informacional
passa a ser estruturada por sistemas interoperaveis, responsivos e orientados por dados. A
capacidade do SGPO de integrar-se a plataformas como IPREV-SC, SIGRH, SGPE, E-LIC e
DETRANNET revela uma arquitetura sistémica que supera os silos informacionais e promove
uma gestao publica conectada, segura e eficiente.

Essa interoperabilidade ndo apenas facilita a publicagdo automdtica de atos
administrativos, como também reduz retrabalho, elimina duplicidades e fortalece a
confiabilidade dos dados. A padronizacdo dos fluxos entre os 6rgdos e a rastreabilidade dos
processos editoriais permitem que diferentes setores da administracio operem de forma
coordenada, o que ¢ essencial para a constru¢cao de um Estado orientado por evidéncias e por
decisdes informadas.

Sob a otica tedrica, as diretrizes da OCDE (2020) e da Estratégia de Governo Digital
(EGD 2020-2023) apontam que a maturidade digital dos governos esta diretamente relacionada
a existéncia de sistemas interoperaveis e a capacidade de entregar servigos publicos integrados
e centrados no cidadao. O SGPO, ao permitir a geragdo de edi¢des extraordindrias em tempo
real e ao ser utilizado como ferramenta de monitoramento automatizado por 6rgdos como a
Controladoria-Geral do Estado, exemplifica essa maturidade institucional.

Além disso, a governanca digital promovida pelo SGPO fortalece a accountability
publica, ao garantir trilhas completas de auditoria, controle de versdes e conformidade
normativa. A rastreabilidade dos atos publicados e a possibilidade de validagdo digital
conforme padrdes ICP-Brasil conferem seguranga juridica e legitimidade as acdes
governamentais, ampliando a confianca da sociedade nas instituigdes.

Neste contexto, o SGPO consolida-se como infraestrutura critica da publicidade oficial,

capaz de articular multiplos sistemas em uma cadeia digital integrada. Essa capacidade de

11



[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

adaptacdo e expansdo revela que a governanca digital ndo € apenas uma dimensao técnica, mas
uma estratégia institucional que reposiciona o Estado como agente ativo na sociedade em rede,

transparente, conectado e orientado por dados.
4.4 Acessibilidade, Usabilidade e Inclusdo Digital na Publicidade Oficial

A usabilidade do SGPO foi concebida com foco na experiéncia do usuadrio,
representando um avancgo significativo na democratizacdo do acesso a informagao publica.
Interfaces intuitivas, design responsivo e compatibilidade com dispositivos mdveis garantem
que cidaddos com diferentes niveis de letramento digital possam navegar, buscar e compreender
os atos oficiais com facilidade. Essa abordagem esta alinhada aos principios do governo
centrado no cidaddo, conforme discutido por Leite e Martins (2023), que destacam a
experiéncia do usudrio como elemento estratégico na formulagao de politicas publicas digitais.

O sistema foi desenvolvido segundo diretrizes consolidadas de acessibilidade digital,
como 0 eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) e as normas WCAG 2.1 da
W3C, incorporando contraste ajustavel, contraste ampliado para pessoas com baixa visdo,
layout responsivo para celulares e tablets, além de navegacdo simplificada. Esses recursos
ampliam o acesso para pessoas com deficiéncia, em conformidade com a Lei estadual n°
17.292/2017, reforgando o papel da acessibilidade como condi¢do para o exercicio pleno da
cidadania digital (Alves; Serafim; Alves, 2022).

A otimizagdao do SGPO para ambientes com baixa conectividade também se destaca
como diferencial. Ao permitir carregamento rapido e acesso offline a contetdos relevantes, o
sistema reduz barreiras técnicas e amplia o alcance da publicidade oficial, promovendo
equidade informacional em regides com infraestrutura limitada (Ferreira; Oliveira, 2023).

Sob a perspectiva teodrica, Castro e Tonietto (2023) defendem que usabilidade e
acessibilidade devem estar no centro do desenvolvimento de plataformas publicas digitais, pois
ndo apenas favorecem a inclusdo, mas também fortalecem a relacdo entre Estado e cidaddo.
Funcionalidades como personalizacdo de notificagdes, organizacdo por temas e busca
estruturada transformam o Diario Oficial em uma ferramenta de cidadania ativa, auditavel e

adaptada ao contexto de cada usuario.
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Além disso, autores como Shirky (2011) e Peters (2019) enfatizam o papel da tecnologia
na ampliacdo da esfera publica e no fortalecimento da participagdo democratica. O SGPO, ao
facilitar o acesso a informagao e promover autonomia na busca por dados oficiais, atua como
instrumento de empoderamento informacional.

A interface do aplicativo oficial do Diario Oficial do Estado (DOE), em fase final de
disponibilizagdo nas lojas Android e 10S, refor¢a essa logica inclusiva. Com navegacao
simples, filtros inteligentes, alertas em tempo real e op¢des de personalizagdo, o aplicativo
permite que o cidaddo acompanhe publicacdes de interesse diretamente pelo celular, ampliando
o alcance da publicidade oficial por meio de dispositivos moveis.

O uso de chatbot no WhatsApp, com mais de 24 mil atendimentos registrados em um
unico ano, comprova que a comunicagao publica pode ser efetiva quando adaptada aos canais
cotidianos da populacdo. Nesse sentido, a usabilidade ultrapassa a dimensao técnica e se afirmar
como componente ético da comunicagdo governamental, comprometida com o acesso universal
a informacao publica.

Ao tornar o Diario Oficial acessivel, compreensivel e navegavel, o SGPO reafirma o
principio de que a transparéncia governamental s6 se concretiza quando a informagdo ¢
efetivamente acessivel a todos. A inclusdo digital promovida pelo sistema fortalece os pilares
da democracia informacional e assegura que nenhum cidaddo seja excluido do direito de saber,

acompanhar e participar.
4.5 Seguranga Juridica, Conformidade Normativa e Governanga Digital

A seguranga juridica do SGPO constitui um dos pilares centrais de sua credibilidade
institucional, posicionando-o como infraestrutura critica da publicidade oficial. A adoc¢ao de
mecanismos como certificagao digital individualizada, trilhas completas de auditoria, controle
de versdes e anonimizagdo de dados sensiveis garante conformidade com os principais marcos
legais vigentes, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), a Lei de
Acesso a Informagado (Lei n® 12.527/2011) e o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

Esses dispositivos asseguram nao apenas a integridade e autenticidade dos atos publicados, mas
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também a prote¢do dos direitos dos cidaddos quanto ao uso e a exposi¢do de seus dados
pessoais.

A anonimizacao de informagdes sensiveis, por exemplo, permite a publicacao de atos
administrativos sem comprometer a privacidade dos envolvidos, em consonancia com os
principios da LGPD e com as boas praticas internacionais de governanca de dados (UNESCO,
2022; OCDE, 2020). Essa abordagem fortalece a confianga institucional e mitiga riscos
juridicos associados a publicidade indevida ou a exposi¢do de dados protegidos.

A padronizagdo dos contetdos e a rastreabilidade dos processos editoriais contribuem
para a previsibilidade normativa e facilitam a fiscalizagdo por Orgdos de controle. A
conformidade com requisitos formais, como prazos legais, estrutura documental e validacao
digital, assegura a eficdcia juridica dos atos administrativos e evita nulidades processuais,
promovendo estabilidade institucional.

Sob a otica tedrica, Cardoso e Doria (2020) destacam que a inovagao institucional so se
consolida quando acompanhada de aderéncia normativa e protecao dos direitos fundamentais.
O SGPO exemplifica esse equilibrio ao alinhar tecnologia, legalidade e responsabilidade
publica, demonstrando que a transformacao digital pode ser conduzida com seguranca juridica
e respeito a legislacao vigente.

A arquitetura aberta de dados adotada pelo SGPO promove um ecossistema
informacional voltado & inovagao civica. Ao disponibilizar informagdes oficiais em formatos
reutilizaveis e integraveis, como planilhas dindmicas, documentos estruturados e APIs, o
sistema permite sua incorporagdo direta em plataformas de controle social, painéis de
monitoramento publico, aplicativos civicos e iniciativas de jornalismo de dados. Mais do que
cumprir exigéncias legais, esse modelo representa uma virada paradigmatica na relagdo entre
Estado e sociedade: a informagdo publica passa a ser entregue como insumo estratégico,
passivel de exploracao por diferentes agentes sociais de forma auténoma e qualificada.

Essa interoperabilidade fomenta o surgimento de novas aplicagdes e praticas de
engajamento democratico, especialmente em contextos em que a descentralizagdo da
transparéncia € desejavel. A ldgica do dado como servigo (data-as-a-service) substitui a tradigao
arquivistica da publicidade oficial, permitindo fluxos ativos de informagdo entre governo,

cidaddos, pesquisadores e imprensa. Como aponta a UNESCO (2021), a transparéncia so ¢
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efetiva quando estd alinhada as necessidades dos usuarios e isso exige que os dados estejam
nao apenas disponiveis, mas acessiveis, compreensiveis e aplicaveis em diferentes cenarios de
uso.

Sob a perspectiva metodoldgica e conceitual, os dados discutidos demonstram que o
modelo catarinense pode ser adaptado e replicado em diferentes contextos federativos,
respeitando as particularidades normativas e estruturais de cada ente. A Estratégia de Governo
Digital (EGD 2020-2023) e a OCDE (2020) apontam que a maturidade digital dos governos
esta diretamente relacionada a existéncia de sistemas interoperaveis, uso de dados abertos ¢
participagdo social ativa. Ao alinhar esses principios a legislacdo nacional vigente, o SGPO
mostra que € possivel construir solu¢des de publicidade oficial que atendam simultaneamente
as demandas legais, tecnoldgicas e sociais.

A personalizagdo do envio de notificagdes, a estruturagdo dos dados publicados ¢ a
adocdo de indicadores em tempo real, como volume de publicagdes, taxa de falhas e tempo
médio de publicacdo, potencializam o uso estratégico da ferramenta ndo apenas como canal de
divulgacdo, mas como plataforma de gestdo, planejamento e controle.

A funcionalidade de geragao de edigdes extras, desenvolvida para atender as demandas
emergenciais da Secretaria de Estado da Casa Civil, exemplifica a capacidade do Estado em
adaptar sua comunicagdo oficial a dinamicidade institucional. Desde sua automagdo, mais de
300 edigdes extras foram publicadas, fortalecendo o Didrio Oficial como instrumento de
governancga em tempo real. Essa agilidade esta alinhada a nog¢do de comunicagdo em rede e a
ideia de autocomunicagdo de massas discutida por Castells (2009), na qual governo e cidadao
interagem de forma horizontal e imediata por meio de canais digitais.

Outro aspecto relevante diz respeito a gestdo da mudanga e a valorizagdo dos
profissionais envolvidos no processo editorial. A requalificagdo da equipe técnica da Geréncia
do Diario Oficial que passou da operagdao grafica tradicional para a curadoria digital das
publicagdes, representa ndo apenas a preservagdo do capital humano, mas a incorporagdo de
competéncias essenciais para a qualidade da informacdo oficial. Segundo Abrucio (2023), a
transformagao institucional exige mobilizacdo das pessoas que operam os sistemas, pois sem

elas a tecnologia ndo se transforma: apenas substitui.
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No campo da sustentabilidade e da gestdo fiscal, a substituicdo do parque grafico, que
funcionou por mais de oito décadas, gerou economia significativa mensal. A extingdo de
processos como impressao offset, manuseio fisico e distribuicado manual foi acompanhada da
implantacdo de uma infraestrutura tecnologica escalavel, capaz de oferecer disponibilidade
continua, seguranca de acesso ¢ flexibilidade de expansdo. O impacto financeiro traduz-se em
recursos realocados para servigos publicos e na afirmacao da tecnologia como instrumento de
responsabilidade fiscal.

A adesdo ao sistema por mais de 860 6rgdos publicos, incluindo entidades federais,
estaduais e municipais, fundagdes, autarquias e empresas publicas, refor¢a o carater transversal
do SGPO. Essa amplitude institucional indica que a iniciativa extrapolou a esfera normativa do
Poder Executivo, sendo incorporada por entidades com diferentes perfis administrativos. Desde
sua implantagdo em outubro de 2011, o SGPO ja ultrapassou a marca de 1 milhdo de
publicagdes processadas, com uma média anual de aproximadamente 45 mil atos publicados.
Com mais de 12 mil usuarios cadastrados, entre servidores, gestores publicos e operadores do
sistema, o SGPO consolida-se como uma das principais ferramentas de publicidade
institucional do Estado.

Dessa forma, o caso catarinense deixa de ser apenas uma experiéncia bem-sucedida para
se tornar um novo paradigma de comunicagao publica digital. Ao reposicionar o Diario Oficial
como instrumento de cidadania ativa, acessivel, auditavel e integrado, o SGPO fortalece os
pilares da democracia informacional brasileira e oferece um caminho replicavel para outros
entes da federacdo que buscam modernizar suas praticas de publicidade oficial com

responsabilidade, inova¢do e compromisso publico.
4.6 Modelo de Receita e Automatizacdao do Processo de Cobranca

A estrutura operacional do Diario Oficial do Estado de Santa Catarina apresenta um
modelo singular de arrecadacdo, que equilibra sua vinculagdo a administracdo publica com
mecanismos proprios de geragao de receita. Historicamente, até 2020, todos os 6rgaos publicos,
incluindo secretarias estaduais, estavam sujeitos a tarifacdo por centimetro quadrado de matéria

publicada, com valores variados conforme a natureza juridica da instituicdo demandante.
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A reconfiguracdo normativa promovida pelo Governo do Estado, ao isentar os 6rgaos
da administracao direta estadual, redesenhou o panorama de cobranga, restringindo-o a
entidades como autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista, organizagdes
privadas e 6rgdos municipais. Essa mudanca demonstra uma escolha estratégica que busca
mitigar o custo de operacdo da administracdo direta, sem comprometer a sustentabilidade
financeira do Didrio Oficial.

Essa politica tarifaria, ao considerar a natureza institucional dos demandantes, reflete os
principios da seletividade e da equidade fiscal, aspectos frequentemente defendidos em estudos
sobre eficiéncia na gestdo publica (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2023). A manutencao
da cobranca para entes indiretos e externos sugere uma logica de responsabilizacdo financeira
compativel com a autonomia administrativa dessas institui¢des.

Paralelamente, o avango tecnologico trouxe profundas transformagdes na forma como
se operacionaliza a cobranga. A implantacio do SIGIO, em 2011, marcou o inicio da
digitalizagdo dos processos. Com a posterior introducdo do Sistema de Gestdo de Publicacdes
Oficiais (SGPO), houve um salto qualitativo: o sistema passou a integrar etapas anteriormente
fragmentadas, como o calculo automatizado da area publicada, a geragdo de orcamento, a
emissao de guia de arrecadacao estadual (DARE) ou boleto bancario, a baixa automatica apds
0 pagamento e a emissdo da nota fiscal eletronica. Tal fluxo integrado promove ndo apenas
agilidade e redugdo de erros operacionais, mas também fortalece a seguranga juridica e a
conformidade fiscal da atividade (SILVA; PEREIRA, 2023).

A logica de automacdo aplicada pelo SGPO esta alinhada com os principios da
governanga publica digital, que envolvem transparéncia, eficiéncia, rastreabilidade e
integridade dos dados administrativos. Oliveira (2023) observa que a automatizacdo de
processos em ambientes governamentais reduz a vulnerabilidade juridica e aumenta a
accountability institucional, fatores centrais para a legitimidade da administracdo publica
contemporanea.

Outro ponto de destaque ¢ a gestdo da carteira de clientes. O SGPO incorpora
funcionalidades avancadas, como o controle dos contratos vigentes por cliente, a configuracao
de modalidades de faturamento (pré-pago, pds-pago diario ou mensal), monitoramento da

adimpléncia e geracdo de alertas e relatorios gerenciais em tempo real. Esse aparato permite
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ndo apenas uma atuagdo responsiva frente ao comportamento financeiro dos usudrios, mas
também uma visao consolidada da performance contratual e dos indicadores de inadimpléncia,
contribuindo para decisdes estratégicas baseadas em dados concretos.

O modelo catarinense, portanto, mostra-se inovador ao combinar rigor contabil com
tecnologia de ponta, refor¢ando a sustentabilidade financeira do Didrio Oficial sem abdicar dos
principios administrativos que regem a administracdo publica. Trata-se de uma referéncia
nacional em termos de modernizacdo dos instrumentos de arrecadagdo, integrando técnica,

politica publica e inteligéncia institucional.
4.7 Sintese analitica e perspectivas de replicacao

Os resultados analisados ao longo desta se¢do demonstram que o SGPO transcende o
papel de ferramenta tecnoldgica: ele inaugura uma nova légica institucional para a publicidade
oficial, sustentada por principios como transparéncia responsiva, interoperabilidade sist€mica,
inclusdo informacional e inteligéncia estratégica. A experiéncia catarinense evidencia que a
transformagdo digital ndo se limita a digitalizacdo de processos, ela demanda reconfiguragao
de valores publicos e redesenho das relagdes entre Estado, informagao e sociedade.

Sob uma perspectiva metodoldgica, observa-se que o modelo pode ser adaptado em
diferentes contextos federativos, desde que haja respeito as singularidades normativas,
organizacionais e culturais de cada ente. O €xito da replicagcdo esta menos na transposig¢ao literal
do sistema e mais na apropriacao dos seus principios: disponibilizacdo de dados em formatos
acessiveis, personaliza¢cdo da informacdo, integracdo com fluxos financeiros automatizados e
adesdo voluntaria de entes plurais. A 16gica orientada ao uso transforma o dado publico em
ativo institucional, fomentando praticas inovadoras de controle social, participagdo cidada e
formulacao de politicas baseadas em evidéncia.

A estrutura técnica do SGPO, aliada ao portal de dados abertos do Estado, favorece a
construcao de ecossistemas digitais voltados a inteligéncia coletiva. Os dados publicados sdao
disponibilizados de forma estruturada, permitindo sua incorporagdo em painéis analiticos,
cruzamentos informacionais e solugdes civicas descentralizadas. Isso representa uma mudanca

significativa no paradigma da publicidade oficial: o foco deixa de ser a mera disponibilizagdo
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documental e passa a ser a entrega estratégica de informacao til, interoperavel e socialmente
relevante.

A capacidade do SGPO de operar com indicadores em tempo real, como volume de atos
publicados, tempo médio de publicacdo, taxa de falhas e padrdes editoriais, transforma o
sistema em plataforma de gestdo, planejamento e governanga proativa. Essa abordagem
fortalece a accountability estatal e demonstra que a publicidade oficial pode ser ao mesmo
tempo uma exigéncia legal e um instrumento de aprimoramento da gestao publica.

Outro aspecto determinante da replicabilidade ¢ o fator humano. A requalificagdo da
equipe editorial e a valorizagdo dos servidores envolvidos no processo demonstram que
inovacdo institucional exige ndo apenas investimento tecnoldgico, mas mobilizagdo de
competéncias, engajamento profissional e reconstrucao de identidades funcionais. A transi¢do
da operagdo grafica para a curadoria digital ¢ um exemplo claro de como a transformacao digital
se concretiza por meio da articulagdo entre pessoas, cultura organizacional e infraestrutura.

Do ponto de vista da sustentabilidade operacional, os ganhos fiscais advindos da
desmobilizacdo grafica, somados a expansdo modular do sistema, revelam que € possivel inovar
com responsabilidade or¢amentaria e impacto social. A economia gerada foi reinvestida em
politicas publicas, consolidando o SGPO como uma ferramenta que conjuga eficiéncia
administrativa e compromisso democratico.

Adicionalmente, a interface do Diario Oficial foi desenvolvida com foco em
acessibilidade informacional, permitindo seu uso em dispositivos com menor capacidade de
processamento e conexoes limitadas. Isso amplia o alcance da ferramenta, tornando-a util ndo
apenas a servidores publicos, mas a cidaddaos em zonas rurais, comunidades periféricas e
pessoas com deficiéncia. A inclusdo digital, nesse sentido, deixa de ser uma meta abstrata para
se tornar pratica efetiva.

Dessa forma, o caso catarinense deixa de ser uma referéncia isolada e se consolida como
modelo replicavel de inovagao institucional, oferecendo diretrizes claras para entes federativos
que desejam aprimorar sua comunicagdo publica com base em tecnologia, transparéncia e
compromisso com o interesse publico. O SGPO posiciona o Didrio Oficial como instrumento
de cidadania ativa e inteligéncia publica, e ndo apenas como veiculo de formalizagdo

burocratica.
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5. Conclusdes

A digitalizagdo do Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, realizada por meio do
Sistema de Gestdo de Publicagdes Oficiais (SGPO), representa uma inflexdo histdrica na
publicidade oficial brasileira. Ao substituir o0 modelo grafico tradicional por uma plataforma
digital interoperavel e responsiva, o Estado ndo apenas racionalizou recursos publicos, mas
reconceituou o papel da comunicagdo oficial como vetor de cidadania ativa, governanga

informacional e sustentabilidade institucional.

Retomando a problematica central de que forma a transformagao digital pode redefinir
o papel do Diario Oficial na sociedade informacional, observa-se que o SGPO oferece respostas
concretas. A integracdo entre inovagdo tecnologica, aderéncia normativa (LAI, LGPD, Marco
Civil da Internet, ICP-Brasil), maturidade institucional e sensibilidade organizacional

demonstram que ¢ possivel conciliar eficiéncia administrativa com profundidade democratica.

A andlise dos cinco eixos estruturantes: transparéncia ativa, governanga digital,
seguranga juridica, inclusdo informacional e eficiéncia institucional, revela que o SGPO
transcende a funcionalidade técnica. Suas solu¢des operacionais dialogam com concepgdes
tedricas contemporaneas, como a autocomunicagdo de massas (Castells, 2009), a inteligéncia
coletiva (Lévy, 1999) e o Estado orientado por evidéncias (Peters, 2010). Além disso, seu
alinhamento as diretrizes da OCDE (2020), da UNESCO (2021) e da Estratégia Brasileira de
Governo Digital posiciona a experiéncia catarinense como exemplo de politica publica

inovadora e replicavel.

As funcionalidades implementadas como notificagdes tematicas, trilhas de auditoria,
certificagdes digitais e publicagdes emergenciais automatizadas consolidam o Diario Oficial
como um ecossistema multifuncional, disponivel também em aplicativo movel e integrado a
processos financeiros. Com mais de 860 entidades publicas participantes e mais de 1 milhdo de
atos publicados desde sua implantacdo, o SGPO constitui hoje uma das principais

infraestruturas de comunicagao institucional do Estado.

A dimensdo humana da inovacao ¢ igualmente decisiva: a requalificagdo dos servidores,

0 engajamento interinstitucional e a gestdo sensivel da mudanca demonstram que a
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transformagdo digital requer mobilizagdo de talentos, pactuagdo organizacional e lideranca
publica. Os desafios enfrentados, como a interoperabilidade com sistemas legados ¢ a
assimetria técnica entre entes, foram superados com planejamento gradual, formacao

continuada e redes de colaboragao
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