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Resumo: O crescimento das apostas esportivas online no Brasil impulsionou o uso de estratégias de marketing
altamente persuasivas. Com o avango tecnoldgico ¢ a popularizacao dessas plataformas, emergem preocupagdes
sobre seus efeitos na saude mental e financeira dos usuarios. Nesse sentido, o objetivo desse trabalho ¢ identificar
e analisar os gatilhos mentais envolvidos nas estratégias de marketing dessas plataformas. A pesquisa adotou a
abordagem qualitativa e descritiva, com analise de conteudo de campanhas publicitarias das empresas Betano,
Bet365 e Sportingbet. Os dados foram obtidos em midias digitais e redes sociais. A técnica para analise dos dados
foi a analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011). A analise também incorporou estudos sobre satide
mental e psicologia do consumo para contextualizar os resultados. Foram identificados gatilhos como prova social,
escassez, urgéncia, autoridade, reciprocidade, desejo, afei¢do e seguranca. O uso desses elementos, de forma
coordenada ¢ intensiva, cria um ecossistema persuasivo que estimula o comportamento continuo de apostas. As
casas de apostas utilizam multiplos gatilhos mentais para atrair e reter usuarios, o que pode fomentar
comportamentos impulsivos e vicio. Apesar da Lei n® 14.790/2023 prever diretrizes restritivas, ainda ha lacunas
na regulagdo da publicidade. O estudo ressalta a necessidade de politicas mais rigorosas de comunicacio
responsavel, especialmente para proteger jovens e pessoas economicamente vulneraveis.
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1. Introducao

As apostas e jogos de azar tém uma longa trajetdria historica desde as civilizagdes
antigas, sendo praticas comuns em diversas culturas ao redor do mundo, muitas vezes
associadas a rituais religiosos, entretenimento e decisdes importantes da sociedade (Traversa,
2023). O surgimento das apostas em eventos esportivos acompanha a propria historia dos
esportes, revelando uma ligacdo intrinseca entre essas atividades desde os tempos mais remotos
(Traversa, 2023). Seja por mero entretenimento ou como atividade econdmica, a realidade
demonstra que essa pratica sempre foi amplamente difundida em todas as sociedades (Chagas,
2016).

Com o passar do tempo, as inovagdes tecnoldgicas e o avango da conectividade
proporcionaram uma significativa transformacdo nesse setor. O universo dos jogos de azar
passou por um processo de evolucdo, despertando ainda mais o interesse dos consumidores e
impulsionando a expansdo do mercado de apostas para o ambiente virtual (Nogues, 2024). Essa
ascensdo esta diretamente ligada ao aumento da conectividade e ao desenvolvimento da
tecnologia, ou seja, a facilidade de acesso a internet e o uso generalizado de dispositivos moveis
permitiram que essas plataformas alcangassem um publico global (Andreff, 2017; Nyemcsok,
2019; Mcgee, 2020).

Em 2024, o mercado global de apostas online apresentou um crescimento expressivo,
impulsionado pela acessibilidade digital e pelo aumento do nimero de usuérios conectados.
Estima-se que a receita mundial do setor tenha alcangado valores entre US$ 78,66 bilhdes e
USS$ 95,5 bilhdes, conforme projecdes de empresas internacionais de pesquisa de mercado
(Grand View Research, 2024; Global Market Insights, 2024). As perspectivas para os proximos
anos sao ainda mais otimistas. De acordo com a Grand View Research (2024), o mercado global
de apostas online pode atingir US$ 153,57 bilhdes até 2030, com uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) de 11,9%. J4 o relatério da Global Market Insights (2024) projeta que o
setor pode alcancar US$ 257 bilhdes até 2034, impulsionado principalmente pela ampla
disseminagdo de smartphones e pela conectividade mundial.

Os Estados Unidos lideraram o ranking de receita no setor (apostas online), com
movimentagdo estimada em US$ 34 bilhdes em 2024, seguido pelo Brasil (US$ 24 bilhdes),
Australia (US$ 15,16 bilhdes), Reino Unido (US$ 12,10 bilhodes) e Italia (US$ 5 bilhdes),
evidenciando a for¢a das apostas online mesmo em paises com populacdes menores
(Demandsage, 2024; News.Com.Au, 2024; Reuters, 2024). No Brasil, o mercado de apostas
online tem experimentado um crescimento significativo nos ultimos anos. Em 2024, esse setor
movimentou cerca de R$ 120 bilhdes, representando um aumento de 135% em relagdo ao ano
anterior. Esse valor representa cerca de 1% do PIB brasileiro e compromete at¢ 20% do
or¢amento dos mais pobres. O valor gasto com jogos online no Brasil ¢ proporcionalmente
maior que nos Estados Unidos, uma vez que 14 o total de apostas tem comprometido 0,4% do
PIB americano (Nakagawa, 2024).

A maior parte desse volume estd associada as apostas esportivas, principalmente no
futebol, que concentra 85% da preferéncia dos apostadores brasileiros (Cointelegraph, 2025).
Estima-se que, em 2025, esse mercado tenha movimentado entre R$ 20 bilhdes ¢ R$ 30 bilhoes
por més, nos primeiros meses do ano, em remessas feitas por brasileiros a plataformas online,
segundo o Banco Central (InfoMoney, 2025).
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Adicionalmente, a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC) apontou que, em 2024, aproximadamente R$ 103 bilhdes deixaram de ser gastos no
varejo tradicional devido a migragdo de recursos para as plataformas de apostas online
(AGENCIA BRASIL, 2025). Esses nimeros evidenciam nio apenas o crescimento da inddstria
dos jogos, mas também seus impactos sobre outros setores da economia.

Em resposta a esse cendrio de crescimento acelerado e preocupagdes sociais emergentes,
foi sancionada a Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023 (Lei das Bets), que regulamenta a
exploragdo de apostas de quota fixa no pais, inclusive na modalidade virtual. Essa legislagao
representa um marco para o setor, pois estabelece regras claras para a operagdo das casas de
apostas, critérios de autorizagdo pelo Ministério da Fazenda, restricdes publicitérias,
mecanismos de protegdo ao consumidor e sancdes em caso de irregularidades. Entre os
dispositivos da lei, destacam-se a proibicdo de participagdo de menores de 18 anos, a
necessidade de alertas sobre os riscos das apostas e o controle de campanhas publicitarias que
possam estimular comportamentos compulsivos ou expectativas irreais de lucro. A Lei n°
14.790 visa mitigar esses efeitos negativos dos jogos ao estabelecer limites para tais praticas e
exigir maior responsabilidade das empresas do setor (Brasil, 2023).

Todavia, apesar do sancionamento da Lei n°® 14.790, varios problemas relacionados aos
jogos online permanecem. Do ponto de vista da salide mental e do comportamento do
consumidor, diversas criticas tém sido levantadas em relacao aos jogos online. Segundo a Dra.
Ana Maria Noyama, psiquiatra especialista em Satide da Familia no Hospital Santa Monica, as
casas de apostas virtuais impactam diretamente a vida financeira € emocional de seus usuarios,
especialmente em casos de vicio, podendo desencadear problemas significativos de satde
mental (Santa Monica, 2023).

Uma pesquisa conduzida pela Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) e pela
Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas (Uniad) revelou que aproximadamente 10,9 milhdes
de brasileiros apresentam sintomas de dependéncia em jogos de aposta, sendo que 1,4 milhdo
ja desenvolveu transtornos de jogo, sofrendo prejuizos pessoais, sociais ou financeiros devido
as apostas (Unifesp; Uniad, 2025). O estudo também apontou que 38,4% dos brasileiros que
apostaram no ultimo ano foram classificados em situagdo de risco ou como jogadores
problematicos, conforme a escala Problem Gambling Severity Index (PGSI) (Unifesp; Uniad,
2025).

Além disso, os adolescentes figuram como o grupo mais vulneravel ao vicio: 55,2% dos
apostadores com idade entre 14 e 17 anos estdo na zona de risco (APM, 2025). Com a
popularizagdo das chamadas "Bets", o cenario se torna ainda mais preocupante, dada a
facilidade de acesso e a intensa exposicdo midiatica. Esses dados reforcam as preocupagdes
levantadas por especialistas, como a Dra. Ana Maria Noyama, sobre os impactos negativos das
apostas virtuais na vida emocional e financeira dos usudrios (APM, 2025). Tais informagdes
demonstram que apesar da aprovacdo da Lei n° 14.790, no Brasil, diversos problemas
relacionados aos jogos online t€m persistido.

Soma-se a isso a estratégia agressiva de marketing dessas plataformas, que investem
fortemente em publicidade em redes sociais, meios de comunicagdo e patrocinio de clubes de
futebol, muitas vezes utilizando celebridades como figuras persuasivas (Menezes; Furlan,
2023). Para atrair e reter consumidores, as casas de apostas utilizam estratégias persuasivas que
se baseiam nos chamados gatilhos mentais — ferramentas psicoldgicas projetadas para
influenciar comportamentos. Essas estratégias exploram elementos como o medo de perder
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oportunidades, a emog¢do de potenciais ganhos e a autoconfianca na previsao de resultados
esportivos. Recompensas instantineas, senso de urgéncia e validacdo social sdo taticas
frequentemente empregadas, criando um ciclo de comportamento de jogo que pode ser dificil
de interromper para muitos individuos (Sahakian, 2022).

Segundo Cialdini (2012), os gatilhos mentais sdo principios psicoldgicos que
influenciam o comportamento humano de forma automatica, sendo amplamente utilizados em
contextos de consumo e marketing. Entre os principais gatilhos identificados pelo autor estdo:
reciprocidade (a tendéncia de retribuir favores), compromisso ¢ coeréncia (a necessidade de
manter consisténcia com decisdes anteriores), prova social (influéncia do comportamento de
outras pessoas), autoridade (tendéncia a obedecer figuras reconhecidas), afinidade (preferéncia
por pessoas ou marcas com as quais nos identificamos) e escassez (valorizacdo de algo
percebido como limitado ou raro). Esses gatilhos sdo especialmente eficazes em contextos de
consumo, pois atuam sobre processos decisérios muitas vezes inconscientes, facilitando
escolhas rapidas e impulsionando a¢des como a compra ou adesdo a ideias. A eficacia desses
mecanismos reside no fato de que operam frequentemente de forma inconsciente, facilitando
decisdes rapidas e, no caso das apostas, podendo contribuir para padrdes de comportamento
repetitivo e impulsivo.

Diante desse contexto, a problematica deste estudo consiste na seguinte questao: quais
sdo os gatilhos mentais mais utilizados no marketing das casas de apostas esportivas online? O
objetivo geral do trabalho ¢ identificar e analisar os gatilhos mentais envolvidos nas estratégias
de marketing dessas plataformas, sendo seus objetivos especificos: 1) investigar se ha uso de
celebridades esportivas como gatilho mental da prova social; ii) demonstrar as estratégias de
persuasdao utilizadas em cada gatilho mental identificado; e iii) fornecer subsidios para
compreender os impactos sociais e individuais dessas estratégias.

A relevancia do presente estudo ¢ evidenciada por trés vertentes: académica, ao
contribuir com o aprofundamento sobre psicologia do consumo e comportamento em ambientes
digitais; social, ao alertar sobre os riscos do marketing persuasivo de apostas e promover a
prote¢do de consumidores vulneraveis; e profissional, ao oferecer insights valiosos para
profissionais de marketing, psicologos e reguladores. Em um cenario regulatorio mais rigoroso,
como o estabelecido pela Lein® 14.790/2023, compreender essas estratégias torna-se ainda mais
essencial para equilibrar o crescimento do setor com a responsabilidade social e a prote¢ao do
consumidor.

2. Fundamentacio teoérica
2.1 Apostas Esportivas: Evolugdo Historica e Contexto Brasileiro

A historia das apostas esportivas comecou como uma pratica humana comum ha
aproximadamente 10.000 anos. Nesse periodo, as pessoas usavam diversas armas como flechas,
pedras, langas e paus para participar do jogo. Numa disputa de flecha, o vencedor poderia ser
aquele que acertasse o alvo, enquanto numa disputa de pedra, o “campedo” seria aquele que a
arremessasse mais longe. Ao longo dos anos, surgiram novos dispositivos e tecnologias,
destacando-se a criacao dos dados no Egito, usados até hoje em jogos de apostas. Além disso,
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os egipcios inventaram os jogos de tabuleiro a fim de expandir as oportunidades de apostas, que
rapidamente se tornaram populares entre as pessoas (Fagundes, 2022).

Destaca-se ainda a contribui¢ao dos gregos por meio dos Jogos Olimpicos, nas quais
competi¢des de corrida e langamento de disco foram realizadas em diversas cidades, oferecendo
prémios aos que apostassem no vencedor. Os romanos, por sua vez, participaram de apostas
que envolviam nao apenas a perda de bens materiais, mas também a propria liberdade. Estas
apostas abrangiam dados, queda de brago, jogos de tabuleiro, lutas e corridas (Fagundes, 2023).

No contexto nacional, a trajetéria das apostas esportivas teve inicio no Brasil durante o
século XIX, especificamente em 1822, com a introdugdo das corridas de cavalo a populagio,
gerando uma grande comocgao desde o principio. Em 1917, surgiu a primeira loteria nacional,
denominada Loteria Federal, que obteve sucesso significativo entre os cidadaos e rapidamente
se distribuiu como uma das principais modalidades de apostas no pais (Traversa, 2023).

No século XXI, a globalizagdo e evolugao na tecnologia foram fatores que fizeram com
que potencializasse o crescimento do mercado das apostas esportivas, fazendo com que fossem
desenvolvidos sites de apostas esportivas que trouxessem comodidade e facilidade de uso,
apenas por dispositivos moveis conectados a internet (Andreff, 2017; Nyemcsok, 2019; Mcgee,
2020).

Os jogos online se espalharam por todo o mundo, inclusive, no Brasil, onde sempre
foram motivo de controvérsia, alternando entre periodos de permissdao e concessao ao longo
dos anos, em diversos momentos ganharam uma concessao de atividade ilicita devido a sua
associacao frequente com pessoas vinculadas ao crime organizado, a corrupgao, a evasao fiscal
€ a0 seu uso como instrumento para lavagem de dinheiro apontam Sadocco; Pinto; Da Silva
(2021). Contudo, ¢ inegavel a elevada adesao popular ao jogo no Brasil, estando ou ndo na
ilegalidade (Marques, 2019). Em 2023, aproximadamente 500 sites especializados em apostas
esportivas operavam no Brasil. (CNN Brasil, 2023).

Ja em 2025, o mercado de apostas esportivas no Brasil passou por uma transformagao
significativa com a entrada em vigor da Lei n°® 14.790, de 29 de dezembro de 2023, conhecida
como "Lei das Bets" (Brasil, 2023). Essa legislacdo regulamentou a modalidade de apostas de
quota fixa, tanto fisicas quanto online, estabelecendo exigéncias como sede e administragao no
territorio nacional, e mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro e protecdo ao consumidor
(Kronoos, 2025). A partir de janeiro de 2025, apenas as empresas autorizadas pelo Ministério
da Fazenda podem operar legalmente no pais, e segundo a BigData Corp, existem atualmente
cerca de 2.212 empresas registradas, mas apenas 3,5% possuem autorizagdo oficial para operar
(Bigdata corp, 2025). O setor movimenta aproximadamente R$ 120 bilhdes por ano, € no
primeiro trimestre de 2025, o governo arrecadou R$ 21,4 milhdes em taxas de fiscalizagao
(Igaming Brazil, 2025; Infomoney, 2025).

2.2 A Lein®14.790/2023 e Suas Implicagcoes nos Jogos Online no Brasil

A promulgac¢do da Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, conhecida como "Lei das
Bets", representou um marco na regulamentacdo das apostas de quota fixa no Brasil,
abrangendo tanto eventos esportivos quanto jogos online. Essa legislagdo visa estabelecer um
ambiente regulatorio seguro e transparente, promovendo a integridade do setor e protegendo os
consumidores.
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A lei define apostas de quota fixa como aquelas em que o apostador conhece
previamente as regras e as possiveis premiagdes. A exploracdo dessa modalidade ¢ permitida
mediante autorizagdo do Ministério da Fazenda, que estabelece requisitos técnicos e
operacionais para as empresas interessadas (BRASIL, 2023).

Uma das principais inovagdes da Lei n® 14.790/2023 ¢ a exigéncia de que as operadoras
de apostas estejam sediadas no Brasil e obtenham licengas especificas para operar legalmente.
Essa medida visa facilitar a fiscalizagdo, garantir o cumprimento das obrigagdes tributarias e
assegurar a prote¢do dos consumidores (TAX GROUP, 2025).

A legislacdo também estabelece diretrizes para a publicidade e o marketing das apostas,
proibindo praticas enganosas e a participagdo de menores de 18 anos. Além disso, impde
obrigacdes relacionadas a prevenc¢do da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
alinhando-se as melhores praticas internacionais de compliance (MIGALHAS, 2025).

No que tange a tributagdo, a lei determina que as operadoras recolham 12% sobre a
receita bruta das apostas (Gross Gaming Revenue - GGR). Os apostadores, por sua vez, estdo
sujeitos a uma aliquota de 15% sobre os prémios liquidos, com a possibilidade de deduzir perdas
acumuladas ao longo do ano (TAX GROUP, 2025).

A implementag¢ado da Lei n°® 14.790/2023 também tem implicacdes sociais significativas.
Especialistas alertam para os riscos de dependéncia e os impactos negativos na satide mental
dos apostadores, especialmente entre os mais jovens. Nesse sentido, a legislagao prevé medidas
de prote¢do, como a inclusdo de mensagens de alerta sobre os riscos das apostas e a
disponibilizac¢do de canais de atendimento ao consumidor (APM, 2025).

Em suma, a Lei n° 14.790/2023 estabelece um marco regulatorio abrangente para as
apostas de quota fixa no Brasil, buscando equilibrar os interesses econdmicos com a protecao
dos consumidores e a integridade do mercado. Sua efetividade dependera da implementagao
eficaz das normas e da fiscalizagao continua por parte das autoridades competentes.

As apostas esportivas online, regulamentadas pela Lei n° 14.790/2023 sdo
especialmente propicias a utilizacdo de gatilhos mentais, dada a sua natureza interativa e
imediatista, onde os apostadores sdo constantemente expostos a uma variedade de estimulos
psicoldgicos destinados a influenciar suas decisdes de jogo de acordo com Rocha (2016). A
disponibilidade instantdnea de eventos esportivos, juntamente com a possibilidade de fazer uma
aposta com apenas alguns cliques, alimenta a sensacao de urgéncia e a excitagdo do momento.

Além disso, a apresentacdo visual atraente, os bonus de boas-vindas e as promogdes
relampago ativam a busca por recompensas imediatas e a sensacdo de estar aproveitando
oportunidades uUnicas. Os apostadores também podem ser influenciados por gatilhos
relacionados a validagdo social, como a exibigdo publica de resultados de apostas bem-
sucedidas ou depoimentos de outros jogadores. Tais taticas exploram os aspectos emocionais e
cognitivos dos apostadores, aumentando sua propensao a se envolver em comportamentos de
jogo de forma continua e intensa (Browne; Langham et al., 2016).

2.3 Gatilhos Mentais no Marketing.

A crescente presenca das casas de apostas esportivas no cotidiano das pessoas tem se
manifestado, sobretudo, por meio de estratégias publicitarias altamente visiveis e persuasivas.
Esses anuncios estdo amplamente difundidos em diversos canais, desde os meios tradicionais
— como televisdo, radio e eventos esportivos — até os ambientes digitais, especialmente redes
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sociais e plataformas de streaming, onde o publico-alvo passa grande parte do tempo (Lamont
et al., 2011). Nesse contexto, torna-se relevante compreender como essas campanhas utilizam
mecanismos psicologicos, como os gatilhos mentais, para influenciar o comportamento do
consumidor e estimular a adesdo as apostas online. A aplicagdo intencional de tais gatilhos
evidencia uma abordagem de marketing orientada a persuasao, que visa nao apenas atrair novos
apostadores, mas também manter o engajamento constante dos usuarios ja ativos.

Pesquisadores que analisaram os antincios de apostas esportivas, especialmente ao longo
da ultima década, examinaram a regularidade de diversas mensagens, canais de publicidade
utilizados, publico-alvo e os temas ou narrativas especificas presentes nos anincios. Embora a
analise de conteudo ndo seja capaz de avaliar diretamente os efeitos da publicidade sobre os
individuos, ela pode fornecer perspectivas sobre os locais onde tais efeitos potenciais podem
surgir (Killick; Griffiths, 2022).

A pratica de apostas pode acarretar prejuizos sociais € de satde considerdveis para
individuos, suas familias e comunidades, conforme observado por Dowling, Jackson, Suomi et
al., (2014). Os 6nus associados a esses danos sao comparaveis aos relacionados ao vicio, abuso
de alcool e depressao grave (Browne; Langham et al., 2016). Assim, a estratégia de empregar
gatilhos mentais se torna mais proeminente no mercado de apostas esportivas virtuais. Elas sdo
definidas como “técnicas de persuasdo que desencadeiam uma emocao, facilitando, assim, o
processo decisorio do seu cliente potencial” Rocha (2016, p. 5). Esses gatilhos mentais podem
ser explorados de diversas maneiras e tém finalidades diferentes.

De acordo com Cialdini (2012), os principais gatilhos mentais utilizados em estratégias
de persuasdo sdo: reciprocidade, compromisso e coeréncia, aprovacao social (ou prova social),
afeicdo, autoridade e escassez. Esses elementos sdo amplamente explorados por empresas para
influenciar decisdes de consumo e, no caso das casas de apostas esportivas online, sdo aplicados
de forma coordenada para gerar engajamento, criar vinculos emocionais e estimular acoes
rapidas por parte dos apostadores. Dessa forma, serdo detalhados os principais gatilhos
identificados por empresas desse setor.

Uma das estratégias ¢ a utilizacdo do gatilho mental de escassez no marketing das casas
de apostas esportivas, visando instigar um sentimento de pressa no cliente, evidenciando que a
oferta ¢ tinica e disponivel por um periodo restrito, demonstrando que o produto ou servigo ¢
seletivo e ndo esta disponivel para todos, € que apenas algumas empresas foram selecionadas
para adquirir a solugdo proposta conforme Cialdini (2012).

As casas de apostas aderem por exemplo a limitagao de oportunidades disponiveis, onde
algumas promocodes podem ser anunciadas como disponiveis apenas para um numero limitado
de participantes, fazendo com que os jogadores se sintam empenhados a agir rapidamente para
garantir seu lugar na oferta exclusiva. Outra forma que as empresas utilizam o gatilho de
escassez esta na oferta de promogdes ou odds (probabilidade implicita que se converte do valor
das odds em um valor percentual) especiais para um publico limitado, onde as casas de apostas
criam uma sensag¢ao de raridade, incentivando os jogadores a aproveitarem a oportunidade antes
que ela expire.

O gatilho mental de afei¢do, ao ser utilizado em uma negociagao, tem o poder de cultivar
um vinculo emocional entre o cliente e a solugdo da empresa, provocando nele um sentimento
de conexao emocional com o produto ou servigo em questdo (Cialdini, 2012). Nesse sentido as
casas de apostas o utilizam na oferta de programas de fidelidade, recompensas e beneficios
exclusivos para clientes frequentes ou leais, pois isso pode fazer com que os apostadores se
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sintam valorizados e apreciados pela casa de apostas, aumentando sua afinidade com a marca,
ou também na associagdo da empresa a causas sociais ou valores que sensibilizem os
apostadores podendo criar uma conexao emocional mais forte. Por exemplo, patrocinar eventos
esportivos de caridade ou apoiar iniciativas de responsabilidade social pode gerar simpatia e
afeicao pela marca.

O gatilho de autoridade surge quando uma empresa se destaca como uma referéncia no
assunto relacionado ao produto ou servigo que esta oferecendo, transmitindo maior confianga e
credibilidade ao seu discurso de vendas. Isso leva o cliente a confiar nas informag¢des fornecidas
e, consequentemente, a concluir a transagao (Cialdini, 2012). Essa estratégia ¢ implementada
pelas casas de apostas quando associa a empresa a personalidades reconhecidas no mundo
esportivo, como atletas famosos, treinadores renomados ou comentaristas respeitados, podendo
transmitir uma imagem de autoridade e expertise no setor. Outra maneira que se utiliza o gatilho
de autoridade nesse setor € na criagdo, por parte das casas de apostas, de contetido educacional
e informativo sobre apostas esportivas, estratégias de apostas, andlises de jogos e tendéncias do
mercado, podendo posicionar a casa de apostas como uma autoridade no assunto.

A urgéncia ¢ um dos gatilhos mais comuns, evidente em mensagens que destacam as
limitagdes de tempo para ofertas especiais ou bonus exclusivos de apostas, impulsionando uma
tomada de decisdo imediata de acordo com Ferreira (2019). Sendo um gatilho poderoso, ¢
frequentemente utilizado para mostrar detalhes limitados de ofertas ou destacar uma rara
oportunidade de apostar em eventos especificos.

A prova social também ¢ explorada, com o uso de estatisticas, depoimentos e casos de
sucesso para influenciar novos usuarios, indicando que muitos ja aderiram as apostas e tiveram
sucesso, portanto, o novo apostador também pode alcangar o sucesso (Ferreira, 2019).

A reciprocidade ¢ outro gatilho fundamental: as casas de apostas oferecem bonus de
boas-vindas, apostas gratis ou vantagens adicionais como forma de gerar um senso de obrigagdo
no usuario, que se sente obrigado a retribuir o gesto de realizar uma aposta (Ferreira, 2019).

A busca por conforto e seguranca, também ¢ frequentemente abordada pelas casas de
apostas esportivas, mostrando sistemas de pagamento confidveis, interfaces amigaveis e termos
de uso claros para estabelecer a confiancga do usuario.

O desejo e ambicdo do publico ¢ explorado e intensificado através de mensagens que
realgam grandes prémios e possiveis ganhos, despertando a busca por recompensas.

E importante observar que o uso desses gatilhos mentais pode influenciar as decisdes
dos usudrios, incentivando a participagdo nas apostas esportivas (Ferreira, 2019). A
compreensdo desses mecanismos pode oferecer insights sobre como as casas de apostas
constroem estratégias persuasivas para atrair e reter os usuarios em um mercado altamente
competitivo.

3. Método de pesquisa

O estudo foi realizado a partir de uma abordagem qualitativa de pesquisa descritiva,
focada na andlise dos gatilhos mentais utilizados nas estratégias de marketing das casas de
apostas esportivas online. A coleta de dados foi feita através de materiais disponiveis na
internet, incluindo antincios, campanhas publicitarias, conteudo promocional, principalmente,
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apresentados nas redes sociais e plataformas de streaming utilizadas pelas principais casas de
apostas que atuam no Brasil, como Bet365, Betano e Sportingbet.

Esta escolha metodologica se justifica pela ampla disponibilidade de informagdes online
e pela natureza interativa das estratégias de marketing empregadas pelas empresas do setor
(Sahakian, 2022). A técnica para analise dos dados foi a analise de conteudo, conforme proposta
por Bardin (2011), que permite a categorizacdo e interpretacdo sistematica de mensagens,
possibilitando a identifica¢do dos gatilhos mentais mais recorrentes e a compreensao de como
sdo empregados para influenciar o comportamento dos usudrios.

Além disso, foram consideradas as criticas e preocupagdes levantadas por especialistas
em saude mental e ética nos negocios, a fim de contextualizar os resultados da pesquisa e
contribuir para uma analise abrangente do tema (Santa Mdnica, 2023; Menezes; Furlan, 2023).

4. Resultados

A partir da analise qualitativa de campanhas publicitarias, materiais promocionais €
estratégias de comunicagdo empregadas por grandes casas de apostas esportivas online como
Bet365, Betano e Sportingbet, foi possivel identificar a utilizagdo de gatilhos mentais como
elemento central para a persuasdo do consumidor. Esses mecanismos psicologicos sdo
aplicados com o intuito de influenciar o comportamento de aposta, tanto na atracdo quanto na
retencao dos usuarios.

Conforme Cialdini (2012), os gatilhos mentais operam como “atalhos” cognitivos que
facilitam a tomada de decisdo, apelando diretamente para emog¢des como medo, desejo,
urgéncia e pertencimento. No contexto das apostas esportivas virtuais, o uso desses gatilhos ¢
amplamente potencializado pelo ambiente digital, que oferece rapidez, repeticao e segmentagao
de mensagens, trés fatores que amplificam seu poder de influéncia (Ferreira, 2019).

Os gatilhos da prova social, escassez, urgéncia, autoridade, reciprocidade, desejo e
ambicao, afeicdo e conforto e seguranca foram identificados de forma recorrente nas trés
plataformas analisadas, com variagdes na forma de aplicacdo e na intensidade da comunicacao,
conforme detalhado a seguir.

4.1 Gatilho da Prova Social

A prova social se manifesta de forma recorrente em campanhas com personalidades
publicas do esporte como ex-jogadores, técnicos ou comentaristas renomados e influenciadores
digitais que atuam como “embaixadores da marca.” Segundo Ferreira (2019), a validagao social
¢ um dos gatilhos mais potentes em contextos de decisdo rapida, pois o individuo tende a repetir
comportamentos observados em figuras admiradas ou em grupos numerosos.

As trés empresas analisadas frequentemente usam imagens de torcedores e jogadores
comemorando vitdrias, acompanhadas de frases como: “Milhares de brasileiros venceram com
a Betano!”; “Aposte nos seus esportes favoritos na Betano!”; A frase associa a marca a uma
comunidade vitoriosa (milhares de brasileiros). Junto as imagens de torcedores comemorando
e atletas conhecidos, refor¢a a sensagdo de que o sucesso € possivel e compartilhado. A Betano
constréi uma narrativa emocional e aspiracional — se outros venceram, vocé também pode. A
imagem de “multidao feliz” e celebridades em éxtase favorece a idealizagdo da experiéncia.
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“Junte-se aos milhdes que apostam com a Bet365!” A presenga de numeros (“milhdes”)
¢ um forte marcador da prova social. A Bet365 promove a ideia de que apostar com eles € algo
amplamente aceito e praticado, legitimando a decisdo do apostador por meio do comportamento
da maioria.

A Sportingbet utiliza as frases “Faca parte do jogo”, “Os grandes apostam aqui” ou
“Confianca de quem entende”. A associa¢do com jogadores famosos e a presenga de slogans
que remetem a uma elite do conhecimento esportivo criam uma identidade de expertise e
pertencimento. A ideia implicita é: “Se os profissionais e especialistas usam, vocé também pode
confiar.” A Sportingbet trabalha com um tipo de prova social voltado a autoridade e validacao
por meio de figuras reconhecidas.

Essas estratégias criam uma sensacao de que o sucesso esta ao alcance do publico. Essa
pratica ecoa o que Killick e Griffiths (2023) chamam de narrativas de vitoria, que reforgam os
ciclos de engajamento e obscurecem as verdadeiras probabilidades estatisticas de perda.

APOSTE

NA BETANO.

Ry

Figura 1 — Gatilho da Prova Social Bet365 - Figura 2 - Gatilho da Prova Social Betano
Fonte: Bet 365 (2025) Fonte: Betanto (2025)

Figura 3 - Gatilho da Prova Social Sportingbet
Fonte: Sportingbet (2025)

4.2 Gatilho da Escassez e da Urgéncia

O senso de urgéncia e escassez ¢ construido por meio de mensagens como “bdnus
disponivel apenas por 24 horas” ou “Ultima chance para aproveitar odds exclusivas no jogo de
hoje”. Cialdini (2012) argumenta que, ao criar a sensa¢do de que uma oportunidade esta prestes
a desaparecer, o individuo tende a agir de forma impulsiva, reduzindo a racionalidade da
decisdo.

Nas plataformas analisadas, especialmente no caso da Sportingbet, ¢ comum o uso de
contagens regressivas e notificacdes com limite de tempo. De acordo com Sahakian et al.
(2022), esse tipo de estimulo continuo ao imediatismo pode gerar ativacdo de circuitos de
recompensa no cérebro, estimulando o comportamento repetitivo €, em casos mais extremos,
compulsivo.
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Figura 4 Giez/Urgéncia Bet365  Figura 5 Gatilho Escasezgéncia Betanto
Fonte: Bet 365 (2025) Fonte: Betanto (2025)
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Figura 6 - Gatilho Escassez/Urgéncia Sportingbet
Fonte: Sportingbet (2025)

4.3 Gatilho da Autoridade

A autoridade ¢ empregada principalmente por meio da associagdo das plataformas a
clubes esportivos de alto prestigio. Por exemplo, a Betano patrocina clubes como o Atlético
Mineiro, o Fluminense e o clube portugués Benfica, o que transmite uma percep¢do de
legitimidade e seriedade. A autoridade vem da ligagdo direta com marcas esportivas legitimas
e admiradas. Cialdini (2012) observou que quando uma marca ¢ associada a uma figura de
autoridade ou instituicdo, os consumidores tendem a ser menos criticos em relagdo as
informagdes que recebem.

Além disso, sites como o Bet365 oferecem conteudos analiticos, guias de apostas e
palpites estatisticos, o que torna a plataforma referéncia no assunto e aumenta a confianga dos
apostadores. Usa frequentemente David Beckham como garoto-propaganda, uma lenda do
futebol. A ideia é: se um jogador consagrado confia, vocé também pode confiar. Killick e
Griffiths (2023) destacam que esse tipo de conteudo cria uma ilusao de controle, que ¢ uma das
distor¢des cognitivas mais comuns no comportamento do jogador.

A Sportingbet frequentemente utiliza ex-jogadores e comentaristas esportivos
brasileiros, como Denilson Show. Utiliza campanhas no estilo: “Dica de quem entende do
jogo”. A autoridade esta ligada ao conhecimento técnico e a proximidade com o publico
brasileiro.

11
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bet365
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Figura 7 — Gatilho da Autoridade Bet 365 Figura 8 — Gatilho da Autoridade Betano
Fonte: Bet 365 (2025) Fonte: Betanto (2025)
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Fir 9 - Gatilho da Autoridade Sportingbet
Fonte: Sportingbet (2025)

4.4 Gatilho da Reciprocidade

A reciprocidade aparece com clareza nas ofertas de bonus de boas-vindas, cashback e
promogdes personalizadas para usudrios recorrentes. De acordo com Ferreira (2019), ao receber
um beneficio gratuito, o consumidor experimenta um impulso inconsciente de “retribuir”, o que
se traduz, nesse contexto, na realizacdo de apostas ou reinvestimento de ganhos.

As casas de apostas também utilizam esse gatilho em e-mails e mensagens segmentadas,
dizendo, por exemplo: “vocé foi selecionado para uma aposta gratis, aproveite!”. Segundo
Browne et al. (2016), essa pratica aumenta o tempo de permanéncia do usudrio na plataforma e
contribui para o comportamento de repeticao do ciclo aposta-perda-bonus-nova aposta.

bet
365 _
CODIGO
~ - PROMOCIONAL.:
BONUS DE ATE
R$500!
Figura 10 — Gatilho Reciprocidade Bet 365 Figura 11 — Gatilho Reciprocidade Betano

Fonte: Bet 365 (2025) Fonte: Betanto (2025)
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Figura 12 — Gatilho Reciprocidade Sportingbet
Fonte: Sportingbet (2025)

4.5 Gatilho do Desejo e da Ambigao

As plataformas analisadas frequentemente exibem imagens de pessoas comemorando
vitorias, realizando sonhos e ostentando conquistas materiais, como viagens ou aquisi¢des de
alto valor. O objetivo ¢ despertar o desejo de transformagao pessoal imediata por meio do ganho
financeiro, reforgando o apelo emocional da campanha.

Esse tipo de narrativa ¢ potencialmente perigosa, pois, segundo Dowling et al. (2014),
promove uma visdo distorcida do jogo, onde o sucesso ¢ apresentado como provavel e acessivel,
desconsiderando as perdas e os danos colaterais. A ambi¢do, combinada com os outros gatilhos
citados, pode levar ao que McGee (2020) chama de “normalizagdo da aposta”, especialmente
entre os jovens adultos, que sdo os principais alvos dessas campanhas.

Figura 13. Gatilho Desejo Bet 365 Figura 14 — Gatilho Desejo Betano
Fonte: Bet 365 (2025) Fonte: Betanto (2025)

Figura 15 — Gatilho Desejo Sportingbet
Fonte: Sportingbet (2025)

4.6 Gatilho da Afei¢do

O gatilho da afei¢do consiste em criar vinculos emocionais entre o consumidor e a
marca. As casas de apostas exploram esse mecanismo por meio de estratégias como programas
de fidelidade, atendimento personalizado e patrocinio a causas sociais ou eventos esportivos

13



[ |
17° i
/ Artigo completo
Edi¢do De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

com apelo afetivo. De acordo com Cialdini (2012), quando o consumidor sente afinidade ou
simpatia por uma marca, suas barreiras racionais de julgamento diminuem, tornando-o mais
propenso a adesao.

Segundo Ferreira (2019) ¢ possivel observar esse gatilho em agdes como a oferta de
recompensas exclusivas para usudrios recorrentes ou a associacao da empresa a valores de
solidariedade e apoio comunitario. Essas iniciativas fortalecem a lealdade dos usudrios e os
fazem sentir parte de uma comunidade, intensificando o vinculo com a plataforma.

NOVO SITE E APP -

ATUALIZACOES E
Como podemos ajudar,
AJUDA p i
(T -
Figura 16 - Gatilho Afei¢ao Bet 365 Figura 17 - Gatilho Afei¢do Betano
Fonte: Bet 365 (2025 Fonte: Betanto (2025)

sportinghet

@%" .,
A
Figura 18 - Gatilho Afei¢do Sportingbet
Fonte: Sportingbet (2025)

4.7 Gatilho do Conforto e da Seguranga

Por fim, observa-se o uso frequente de elementos que transmitem confiabilidade e
facilidade, como interfaces intuitivas, meios de pagamento conhecidos (PIX, cartdes de crédito)
e promessas de saque rapido. Essas caracteristicas visam eliminar barreiras de entrada e gerar
confianga no primeiro acesso. Estudos como o de Nyemcsok et al. (2019) mostram que a
familiaridade tecnologica aliada a linguagem amigavel das plataformas contribui para reduzir
a percepgao de risco e estimula a experimentac¢do do servigo por parte de novos usuarios.

-

"~ BETANO

@  bet365 QP OIX

Depdsito e saque na Betano via Pix

a
Figura 19 - Gatilho Conforto Bet 365 Figura 20 - Gatilho Conforto Betano
Fonte: Bet 365 (2025) Fonte: Betanto (2025)
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sportingbet

Figura 21 - Gatilho Conforto Sportingbet
Fonte: Sportingbet (2025)

Portanto, os resultados da analise evidenciam que as casas de apostas online aplicam
multiplos gatilhos mentais de forma coordenada, intencional e reiterada, construindo um
ecossistema persuasivo altamente eficaz. A combinacao de prova social, urgéncia, autoridade
e reciprocidade forma uma rede psicologica que influencia a entrada e a retencao dos usuarios
na plataforma. Embora tecnicamente eficaz, essa estrutura de marketing levanta sérias questoes
éticas. Vicio em jogos, impactos na saude mental e prejuizos financeiros sdo consequéncias que
precisam ser levadas a sério (Santa Monica, 2023).

Embora a promulgacdo da Lei n° 14.790/2023 represente um avango na tentativa de
regulamentar o setor de apostas online, inclusive com dispositivos voltados a protecdo do
consumidor e a limitacdo de campanhas publicitarias, observa-se que a aplicacdo pratica da
legislacdo ainda ¢ insuficiente para coibir o carater fortemente persuasivo das estratégias de
marketing utilizadas. As plataformas continuam a adotar abordagens agressivas que se
aproveitam de vulnerabilidades cognitivas e emocionais, especialmente entre os mais jovens e
os economicamente fragilizados. Isso evidencia a necessidade de fiscalizacdo mais rigorosa e
de mecanismos regulatorios que limitem o uso abusivo de gatilhos mentais nas comunicagdes
promocionais.

Diante disso, esta analise propde uma reflexdo sobre o estabelecimento de politicas de
comunicagdo responsaveis, especialmente no que diz respeito ao publico jovem e aos
consumidores economicamente vulneraveis, que representam a parcela mais suscetivel a esse
tipo de influéncia.

5. Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo central analisar os principais gatilhos mentais
utilizados nas estratégias de marketing das casas de apostas esportivas online. Por meio de uma
abordagem qualitativa e descritiva, com base na andlise de campanhas publicitarias de
plataformas como Betano, Sportingbet e Bet365, foi possivel identificar, categorizar e discutir
criticamente como esses mecanismos sao empregados para influenciar as decisdes dos
consumidores.

Os resultados demonstraram que os gatilhos mentais mais recorrentes sdo: prova social,
urgéncia, escassez, autoridade, reciprocidade, desejo e ambicdo, conforto, seguranca e afeigao.
Essas estratégias sdo aplicadas de forma integrada e reiterada, criando um ambiente de
persuasdo continua, que influencia diretamente o comportamento dos usuarios — da atracdo a
fidelizagdo. O uso intensivo de recursos visuais, linguagem emocional, associagdo com figuras
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publicas e incentivos imediatos revela um ecossistema comunicacional centrado na
manipulacdo de impulsos e emogdes, alinhado aos principios da psicologia comportamental.

Além do impacto direto sobre a decisdo de consumo, constatou-se que essas praticas de
marketing podem contribuir para o desenvolvimento de comportamentos compulsivos,
principalmente entre jovens adultos e pessoas com historico de transtornos aditivos. A
exposicdo constante a campanhas agressivas, muitas vezes naturalizando o ato de apostar,
levanta sérias preocupagdes éticas e sociais, sobretudo em relacdo a saide mental e ao
comprometimento financeiro de publicos vulneraveis.

Apesar de o estudo ter alcancado seus objetivos, algumas limitacdes metodoldgicas
devem ser reconhecidas. A principal limitagdo refere-se a auséncia de entrevistas com usuarios
reais das plataformas de apostas, o que teria permitido captar percepcdes subjetivas sobre os
efeitos das estratégias de marketing e os gatilhos mentais analisados. Além disso, ndo foram
aplicadas analises estatisticas que pudessem quantificar o impacto das campanhas publicitarias
sobre o comportamento dos apostadores, limitando-se a uma abordagem qualitativa baseada em
analise de conteudo. A pesquisa também se concentrou exclusivamente em materiais
promocionais disponiveis online, sem considerar a experiéncia pratica dos usudrios nem os
contextos de uso das plataformas.

Diante dessas limitacdes, sugere-se que estudos futuros adotem metodologias mistas,
combinando analise qualitativa e quantitativa, com a aplicagcdo de questionarios, entrevistas ou
grupos focais com apostadores de diferentes perfis. Também seria relevante explorar a relagao
entre o uso dos gatilhos mentais e a incidéncia de comportamentos problematicos em distintas
faixas etdrias e contextos socioecondmicos. Outra possibilidade seria investigar a influéncia de
influenciadores digitais e streamers nas campanhas de apostas, considerando seu papel como
mediadores de autoridade e prova social. Por fim, futuras pesquisas poderiam avaliar a
efetividade da Lei n® 14.790/2023 no controle das praticas publicitarias e na prote¢ao dos
consumidores vulneraveis, especialmente os mais jovens e economicamente fragilizados
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