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Resumo: A gestdo institucional enfrenta um conflito constante em busca de aprimoramento,
melhoramento e padronizagdo, afim de conduzir as suas interagdes internas, e externas, com o
intuito de obter resultados otimistas em relagao ao seu passado. A institui¢ao advém do mix de
oportunidades que tragam beneficios, sociais, econdmicos, financeiros ¢ de outras formas,
porém para entender o que acontece nesse fluxo € necessario que o controle interno dé o suporte
para evitar inconsisténcias, equivocos e até violacdes das leis, regras e normativas. E nesse
contexto, a Conformidade de Registro de Gestdo ¢ um instrumento que ¢ capaz de garantir a
confiabilidade do ato contébil, pois atende a boa conduta do fluxo da movimentacdo da
execug¢do orcamentaria, e sua finalidade ¢ certificagao assertiva do comportamento financeira e
patrimonial. Entdo, entendendo que se a institui¢do pode ndo ter a exatiddo e precisdo, que pode
comprometer a fiuza dos atos, atrapalhando a gestao na tomada de decisdo e ndo atendendo as
expectativas e exigéncias dos 6rgaos de controle. Contudo, existe uma ferramenta que entende
e traga o processo interno da organizacao, que ¢ o Mapeamento de processos, € sua fungdo ¢
desvendar o fluxo das atividades, incumbéncias e questdes cruciais, trazendo maior
transparéncia e eficiéncia no seu processo interno. E nesse panorama objetiva-se a proposicao
de procedimento para implementacdo do mapeamento de processos na Conformidade de
Registro de Gestdo em uma Universidade Federal, e o resultado do estudo ¢ abrange, na
totalidade, a identificacdo do mapa das atividades inseridas na rotina da Conformidade de

Registro de Gestao.
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1. Introducao

A gestdo publica contemporanea enfrenta o desafio de equilibrar o atendimento as
crescentes demandas da sociedade com a limitacdo de recursos disponiveis. Nesse contexto, a
busca por uma administragdo mais moderna e orientada a resultados depende diretamente da
adocdo de instrumentos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo que permitam maior
controle e transparéncia.

O controle interno constitui um dos pilares da boa governanca na administragao publica,
desempenhando papel essencial na prevengdao de falhas, de inadequacdes de agdes e no
fortalecimento da transparéncia. Ao estabelecer rotinas de monitoramento e fiscalizagao, criam-
se condicdes para maior coeréncia entre os objetivos estratégicos das organizagdes publicas e
os resultados efetivamente alcancados (POLLITT; BOUCKAERT, 2017). A adogao de
sistemas de controle interno bem estruturados favorece o cumprimento das normas legais e
regulatorias, e também contribui para a melhoria continua dos processos organizacionais,
assegurando maior confiabilidade das informagdes e fortalecendo a accountability perante a
sociedade (BRASIL, 2016).

Nesse sentido, a Conformidade de Registro de Gestdo constitui-se em um mecanismo
fundamental para garantir a transparéncia, a eficiéncia e a rastreabilidade das atividades
desenvolvidas no ambito da administragdo publica. Trata-se de uma pratica voltada para
assegurar que os atos e processos administrativos sejam devidamente documentados,
preservados e disponibilizados, em consonancia com a legislacdo vigente e os principios
constitucionais (BRASIL, 1988). Consiste, portanto, na certificacdo da movimentagdo da
execu¢do or¢camentaria, financeira e patrimonial, além da verificagdo do conteudo dos
documentos héabeis que comprovam tal movimenta¢ao (BRASIL, 2007; BRASIL, 2019c¢).

Apesar de sua relevancia, observa-se que muitos Orgdos da administragdo publica
enfrentam dificuldades para implementar de forma efetiva a Conformidade de Registro de
Gestdo. Esse desafio ¢ particularmente presente nas Universidades Federais, instituicdes que,
pela propria natureza de sua estrutura organizacional, apresentam elevada complexidade

administrativa, marcada pela descentralizagdo de atividades, diversidade de areas de atuacdo e
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multiplicidade de processos (MIRANDA; SILVA, 2019). Nessas instituicdes, a auséncia de
padronizacdo e clareza nos procedimentos pode elevar as inconsisténcias nos registros,
comprometendo a confiabilidade das informacdes e dificultando tanto a gestdao interna quanto
o atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle.

Nesse contexto, ganha destaque a importancia de definir, padronizar e mapear processos
como estratégia para fortalecer a Conformidade de Registro de Gestdo. O mapeamento de
processos permite identificar fluxos de trabalho, responsabilidades e pontos criticos,
promovendo maior transparéncia e eficiéncia na execu¢do das atividades (DAVENPORT,
1993; HAMMER; CHAMPY, 2009). Além disso, a padronizacdo auxilia na redu¢do de falhas
operacionais, na melhoria continua da gestdo e no alinhamento as exigéncias normativas,
especialmente no dmbito da governanca publica (POLLITT; BOUCKAERT, 2017).

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo principal propor um
procedimento para implementacdo do mapeamento de processos na Conformidade de Registro
de Gestao em uma Universidade Federal, relacionando os conceitos de governanga e controle
interno, e sugerindo uma metodologia padrdo que considere a realidade e as necessidades
especificas da institui¢do. Para tanto, foram definidos como objetivos especificos: (1) examinar
os fundamentos teodricos de governanga e controle interno, destacando sua relevancia e
fragilidades para a administragdo publica contemporanea e para a CRG; (iii) aprofundar o
conhecimento relacionado a Conformidade de Registro de Gestdo; (ii1) apresentar as diferentes
metodologias de gestdo de processos disponiveis na literatura; (iv) relacionar os contetidos para
propor o caminho a ser percorrido pela CRG para implementar o mapeamento e a gestdo de
processos do setor.

O estudo busca contribuir para o fortalecimento do controle interno e da gestdo
universitaria, oferecendo subsidios praticos que possam orientar e apoiar outras instituigdoes de
ensino superior no aprimoramento de seus mecanismos de registro. Pretende-se, assim, fornecer
bases para a constru¢do de praticas mais consistentes, transparentes e alinhadas as normativas
de controle. Ao adotar uma abordagem aplicada, espera-se colaborar para a consolidagio de
uma cultura organizacional orientada pela conformidade, pela eficiéncia e pela

responsabilidade na gestao publica.
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2. Fundamentagao Tedrica

A governanga relaciona-se ao conjunto de estruturas, regras, processo € praticas que
conduzam para a tomada de decis@o, assim como o controle organizacional, politico, economico
e social. Na corporagdo a governanga visa o alinhamento da visdo do gestor com os interesses
dos atores, com o intuito de reduzir riscos e melhorar a transparéncia, assim como integrar a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial. (HARJOTO; LAKSMANA, 2018)

A governanga no setor publico depende diretamente de um sistema eficaz de controle
interno, que funciona como nucleo de seguranca institucional para assegurar a conformidade
legal, eficiéncia operacional e governanca estratégica. Enfatizam que, nas unidades de controle
interno do Poder Executivo, fragilidades nas estruturas de governanga comprometem a
independéncia e objetividade, prejudicando o proprio processo de avaliagdo interna. (ALVES
HOLANDA; BORGES, 2022)

Partindo da governanga e se inserindo no controle interno da gestdo publica, lhe vislumbra
a legalidade, economicidade, eficiéncia, eficicia e transparéncia na utilizagdo dos recursos
publicos, e na CF (Constitui¢do Federal) de 1998, em seu Art. 74 ¢ transcrita a finalidade do
controle interno: Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de: I - avaliar o cumprimento das metas
previstas no plano plurianual, a execu¢do dos programas de governo e dos orcamentos da
Uniao; II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da administragao federal,
bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado; III - exercer o
controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido;
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional. (BRASIL, 1988).

O conceito que define o controle interno administrativo, ¢ “O conjunto de atividades,
planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que
os objetivos das unidades e entidades da administracdo publica sejam alcangados, de forma
confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecugao dos

objetivos fixados pelo Poder Publico” (IN SFC n° 01/2001).
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A Governanga ¢ o controle interno seguem unidas na melhoria da gestdo publica,
utilizando-se de ferramentas para mitigar o erro nas agoes dos agentes publicos, € na busca da
eficiéncia da aplicabilidade dos recursos para melhorar a qualidade de vida do cidadao.

A necessidade de promover uma gestao publica mais eficaz e orientada a mitigagdo de
riscos levou a institucionaliza¢do de procedimentos normatizados, entre os quais se destaca a
Conformidade de Registro de Gestao (CRG), concebida como mecanismo de fortalecimento da
governanga e da eficiéncia administrativa.

A CRG foi inicialmente instituida pela Instru¢do Normativa SFC n° 06/2007, sendo
definida como o procedimento de verificagdo formal destinado a assegurar a legalidade,
legitimidade e adequagdo dos atos e fatos administrativos praticados no ambito da
Administragdo Publica Federal. Seu proposito central ¢ garantir a fidedignidade dos registros
contabeis ¢ documentais, constituindo-se em instrumento de controle interno prévio e
concomitante (Brasil, 2007).

Com a evolugdo normativa, a CRG passou a dialogar diretamente com as exigéncias de
padronizagdo contabil trazidas pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico —
MCASP (10? edig¢do, 2024), que enfatiza a necessidade de registros consistentes, auditaveis e
alinhados as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (STN, 2024). J4 no
campo das contratagdes, a Lei n® 14.133/2021 reforgou a importancia da rastreabilidade
documental e da gestdo de riscos, conectando-se ao papel da CRG como garantia de que cada
fase do processo administrativo esteja instruida com registros validos e tempestivos (Brasil,
2021). Além disso, a CRG se aproxima das diretrizes de compliance previstas na ISO
37301:2021, que orienta a implementagdo de sistemas de gestdo da conformidade, integrando
procedimentos de controle, monitoramento e melhoria continua (ABNT, 2021).

Em sintese, a CRG evoluiu de um mecanismo normativo de controle interno (IN SFC n°
06/2007) para um instrumento de governanga publica, articulado com padrdes contibeis
(MCASP), legais (Lei 14.133/2021) e de compliance (ISO 37301), fortalecendo a transparéncia,
a eficiéncia e a accountability na Administracdo Publica.

O artigo 6° da IN 6 STN explica que: “A Conformidade dos Registros de Gestao consiste

na certificagdo dos registros dos atos e fatos de execugdo or¢amentéria, financeira e patrimonial
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incluidos no Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI) e da
existéncia de documentos habeis que comprovem as operagoes. ”

Ja do ponto de vista operacional, a implementagao da CRG demanda que o responsavel
pela verificagdo confira elementos como: a) existéncia de documentos suportes as operagdes
registradas (notas fiscais, contratos, empenhos, folhas de pagamento, portarias etc.); b)
legalidade do ato administrativo em consonancia com a legisla¢do aplicavel; c) fidedignidade
do registro contabil e financeiro. Quando identificadas inconsisténcias, o documento ¢
devolvido ao setor de origem para correcdo, somente sendo autorizado o registro apos a
conformidade.

O artigo 11° da IN 6 informa ainda que a CRG podera ser registrada da seguinte forma
no SIAFI que serd SEM RESTRICAO — quando a documentag¢io comprovar de forma fidedigna
os atos e fatos de gestdo realizados. Ou sera COM RESTRICAO — nas seguintes situagdes: I —
quando a documentagdo nao comprovar de forma fidedigna os atos e fatos de gestao realizados;
IT — quando da inexisténcia da documentacdo que dé suporte aos registros efetuados; Il —
quando o registro ndo espelhar os atos e fatos de gestdo realizados, e ndo for corrigida pelo
responsavel; e [V — quando ocorrerem registros ndo autorizados pelos responsaveis por atos €
fatos de gestdo. ”

Nesse contexto, as ndo conformidades podem assumir diferentes naturezas, dada a
amplitude de documentos e processos que caracterizam o funcionamento de uma instituicao
publica. Observa-se, portanto, grande responsabilidade aos conformistas demandando um fluxo
intenso de trabalho. Além disso, diante de normas pouco esclarecedoras sobre a
operacionalidade da CRG, entende-se haver uma série de incompatibilidades e execugdes

equivocadas desta fun¢do como evidencia o estudo de Kieling et al. (2020) apresentado abaixo.
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Quadrol: Estudos sobre CRG e limitagdes encontradas

AUTOR LIMITACOES DA CRG

Torres Junior (2000) Erros especialmente na parte formal dos processos, como erros de digitacdo, falta
de carimbos e assinaturas, por exemplo

Oliveira (2014) Registros com auséncia de conformidade

Damaso (2019) A maior parte dos servidores responsaveis pelo procedimento da conformidade dos
registros de gestdo aplicava o registro da conformidade “sem restri¢do”, sem ao
menos fazer a verificagdo dos documentos fisicos

Garcia Filho et al. (2013) | Poucas unidades registram ndo conformidades (apenas 1,1%)

Fonte: Adaptado de Kieling et al. (2020)

O estudo supracitado evidencia a escassez de pesquisas voltadas a tematica, bem como a
ocorréncia de falhas recorrentes na operacionalizagdo dessa fungdo, a qual se revela essencial
para a gestao publica. Essa constatagdo converge com o entendimento da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), que por meio da Instru¢do Normativa n° 06/2007 estabelece a Conformidade
de Registro de Gestdo como mecanismo preventivo de controle interno, a fim de assegurar a
fidedignidade das informagdes administrativas e contdbeis. Nesse sentido, ressalta-se a
necessidade de mapear e padronizar os processos relacionados a atividade, de modo a
consolidar um corpo de conhecimento capaz de atender as exigéncias legais e, simultaneamente,
contribuir para o aprimoramento e a orientacdo dos orgaos publicos federais (KIELING et al.,
2020).

Contudo, para identificar o que ocorre dentro do setor de CRG € necessario se inserir na
rotina de suas atividades e verificar qual fluxo e como funciona internamente, para isso precisa
fazer a observagdo do seu processo e melhorar a gestao.

A gestdo por processos representa uma evolucao na administracao, ao deslocar o foco da
estrutura hierarquica para fluxos que geram valor. Hammer e Champy (1993) a definem como
conjunto de atividades que transformam insumos em resultados. No setor publico, ganha
relevancia por unir eficiéncia e efetividade na entrega de politicas (ABPMP, 2013).

Apesar do potencial, desafios como rigidez normativa, alta rotatividade de gestores e
escassez de recursos dificultam sua implementagcdo (CARVALHO; SOUSA, 2017). Ainda

assim, experiéncias como a da UFMG com o Projeto BPM 2.0 e da UFPB em setores
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administrativos demonstram avangos em padronizacdo, integracdo e alinhamento estratégico
(COSENDEI, 2025; OLIVEIRA, 2021). Ferreira (2017) refor¢a que ndo ha governanca efetiva
sem processos formais, pois apenas estes asseguram rastreabilidade e accountability.

A gestdo publica deve equilibrar interesses de dois publicos: o interno (servidores,
técnicos, gestores e estudantes) e o externo (cidadaos). Para estes, a expectativa ¢ de servigos
ageis e acessiveis; quando ndo ha padronizacdo, prevalecem burocracia e descrédito
(HAMMER; CHAMPY, 1993). O mapeamento auxilia a eliminar gargalos e melhorar a
experiéncia do usuario (ABPMP, 2013).

Para o publico interno, os ganhos concentram-se em clareza de atribuigdes e reducao de
retrabalho. Estudos em universidades como UFPB e UFS indicam que o mapeamento eleva a
motivagdo e integra setores (OLIVEIRA, 2021; SE, 2023). Entretanto, falhas em equilibrar os
dois publicos comprometem a legitimidade da gestdo (FERREIRA, 2017). Assim, estratégias
devem priorizar capacita¢do e engajamento internos, além de transparéncia e simplificagdo para
a sociedade.

A implantagdo da gestdo por processos depende da cultura organizacional. Ambientes
burocraticos oferecem maior resisténcia (PAES DE PAULA, 2005). A capacitacdo ¢
igualmente crucial: servidores precisam dominar ferramentas e metodologias de modelagem
(ABPMP, 2013). A UFPB, por exemplo, promoveu oficinas antes de aplicar a notagio BPMN
(OLIVEIRA, 2021).

Outro fator decisivo ¢ a maturidade organizacional. Instituigdes pouco maduras carecem
de padroes minimos e indicadores, o que limita avancos (OLIVEIRA, 2021). Metodologias
simplificadas, como o BPM Académico, adaptam-se melhor a esse contexto (SANTOS;
SILVA, 2020). Mudangas politicas também ameagam a continuidade de projetos,
recomendando-se estruturas permanentes de governanga (COSENDEI, 2025).

A aprendizagem coletiva aparece como recurso essencial: experiéncias na UFS
mostraram que o compartilhamento de boas préticas fortalece legitimidade e confianca (SE,
2023; BUENO; MACULAN; AGANETTE, 2023). Assim, cultura, capacitagdo e maturidade
devem ser trabalhadas de forma integrada para sustentar a inovagao.

Contudo, vem uma parte principal dessa observagao que ¢ o0 mapeamento de processos, €

sua serventia ¢ de ferramenta-chave da modernizacdo publica, pois permite representar
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graficamente fluxos de trabalho (DAMELIO, 2011). Sua importancia reside na redugdo da
complexidade, na transformacao do conhecimento tacito em organizacional e na padronizacao
de rotinas (HAMMER; CHAMPY, 1993; OLIVEIRA, 2021).

Além de melhorar a comunicagdo e integragdo entre setores, o mapeamento identifica
gargalos e praticas obsoletas (CARVALHO; SOUSA, 2017). Ferramentas como BPMN,
SIPOC e Matriz GUT apoiam diagndsticos e priorizagdes (BUENO; MACULAN;
AGANETTE, 2023). Contudo, sua efetividade depende de apoio da gestdo, capacitacdo técnica
e protegdo contra descontinuidades politicas (FERREIRA, 2017; SE, 2023). Estudos de caso
revelam que, mesmo em cenarios de baixa maturidade, os ganhos incluem simplificagdo de
procedimentos, integragdo de areas e fortalecimento da governanga (OLIVEIRA, 2021;
PACHECO, 2025).

Outra ferramenta importante ¢ o Business Process Management (BPM), ou Gestio por
Processos de Negocio, consolidou-se como uma abordagem ciclica e estruturada voltada ao
alinhamento entre operagdes organizacionais € objetivos estratégicos (ABPMP, 2013).
Diferente da administra¢do tradicional, centrada em estruturas hierdrquicas, o BPM privilegia
0s processos transversais que atravessam departamentos, promovendo foco no valor entregue
ao cidadao ou cliente (HAMMER; CHAMPY, 1993). No setor publico, essa logica €
fundamental, pois as demandas sociais exigem integracdo de areas e prestacdo de servicos
efetivos.

O ciclo de vida do BPM envolve cinco etapas principais: planejamento, modelagem,
execu¢do, monitoramento e otimizagao, cada uma interdependente, refor¢ando o principio da
melhoria continua (DAMELIO, 2011). Em universidades, como na UFMG, o Projeto BPM 2.0
aplicou essa logica para alinhar a cadeia de valor ao planejamento estratégico, permitindo
identificar processos criticos que impactavam diretamente a experiéncia de alunos e servidores
(COSENDEI, 2025). Essa pratica mostra como o BPM pode servir de instrumento para reduzir
redundancias, aumentar a eficiéncia e fortalecer a governanga.

Apesar dos beneficios, a implementacdo do BPM enfrenta barreiras significativas em
ambientes publicos. A resisténcia cultural, a baixa maturidade organizacional e a auséncia de
capacitacdo técnica figuram entre os principais entraves (CARVALHO; SOUSA, 2017). Além

disso, mudangas politicas podem interromper projetos em andamento, dificultando a
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consolida¢dao de melhorias (FERREIRA, 2017). Ainda assim, experiéncias como as da UFPB
demonstram que, com metodologias adaptadas, € possivel obter avangos graduais, mesmo em
contextos de restricdes or¢gamentarias (OLIVEIRA, 2021).

Assim, o BPM deve ser entendido como a espinha dorsal das metodologias de gestdo de
processos, pois fornece o ciclo estruturante sobre o qual ferramentas como SIPOC, BPMN e
GUT podem atuar (BUENO; MACULAN; AGANETTE, 2023). Além disso, ao se relacionar
diretamente com a gestdo de projetos, o BPM garante que iniciativas tempordrias estejam
conectadas a estratégia institucional e as operagdes permanentes (SANTOS; SILVA, 2020).

Estudos realizados em universidades federais, como UFPB e UFS, demonstraram que o
BPM Académico se mostrou eficaz em ambientes de baixa maturidade, proporcionando
avangos graduais e sustentaveis (SE, 2023). Um dos principais diferenciais dessa metodologia
¢ a possibilidade de replicagdo em diferentes contextos, sem necessidade de investimentos
elevados em softwares ou consultorias externas (OLIVEIRA, 2021). Essa caracteristica ¢é
crucial no setor publico, onde os recursos financeiros e humanos sao frequentemente escassos.

Os beneficios do BPM Académico incluem simplicidade, baixo custo, alinhamento
estratégico e replicabilidade (BUENO; MACULAN; AGANETTE, 2023). Por outro lado, sua
eficacia depende do engajamento das partes interessadas e da coleta de dados confiaveis, fatores
que nem sempre estdo presentes em ambientes publicos (CARVALHO; SOUSA, 2017).
Contudo, ao promover a integragdo entre processos permanentes € projetos temporarios, essa
metodologia contribui para maior alinhamento institucional e fortalecimento da governanga
universitaria (FERREIRA, 2017).

J& a Business Process Model and Notation (BPMN) constitui a principal notagdo grafica
internacional para modelagem de processos, desenvolvida pelo Object Management Group
(OMGQ). Seu objetivo ¢ padronizar a forma como processos sdo representados, permitindo a
comunicacdo clara entre técnicos e gestores (DAMELIO, 2011). A BPMN utiliza simbolos
graficos especificos, como eventos, atividades e gateways, para estruturar diagramas que
tornam visiveis os fluxos organizacionais (ABPMP, 2013).

No setor publico, sua aplicagdo tem permitido tornar processos complexos mais
compreensiveis para diferentes publicos. Na UFPB, por exemplo, seis processos

administrativos foram modelados em BPMN com apoio do software Bizagi Modeler, apos
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selecdo feita pela Matriz GUT. Os diagramas foram validados em grupos focais, assegurando
legitimidade e engajamento do publico interno (OLIVEIRA, 2021). Esse exemplo evidencia a
importancia da BPMN como ferramenta participativa, € ndo apenas técnica.

As vantagens da BPMN incluem clareza visual, padroniza¢do internacional e
possibilidade de integracdo com sistemas de informacao (BUENO; MACULAN; AGANETTE,
2023). No entanto, sua principal limitacao ¢ a necessidade de capacitacdo para interpretagao
correta dos diagramas (CARVALHO; SOUSA, 2017). Em projetos, a BPMN auxilia a definir
€scopo e riscos, enquanto na governanga publica fortalece a transparéncia e a accountability,
ao documentar fluxos de forma auditavel (FERREIRA, 2017).

Outra ferramenta importante ¢ o SIPOC (Supplier-Input-Process-Output-Customer) que
visa 0 mapeamento de processos de alto nivel que estrutura os principais elementos de um fluxo:
fornecedores, entradas, processo, saidas e clientes (PYZDEK, 2021). Criado no contexto do Six
Sigma, o SIPOC ¢ utilizado como ferramenta inicial de diagnostico, fornecendo visdo macro
antes da modelagem detalhada.

Na UFPB, o SIPOC foi aplicado em 25 processos administrativos, servindo de base para
priorizacao posterior por meio da Matriz GUT (OLIVEIRA, 2021). Essa pratica mostrou como
o SIPOC contribui para alinhar expectativas entre servidores e gestores, funcionando como
instrumento de comunicagdo e entendimento coletivo (SE, 2023). Sua simplicidade e baixo
custo o tornam especialmente util em ambientes ptblicos, onde hé limitagdo de recursos.

Os beneficios incluem rapidez de aplicacdo, simplicidade e baixo custo, além da
capacidade de engajar multiplos stakeholders (DAMELIO, 2011). Entretanto, por se tratar de
uma visdo de alto nivel, o SIPOC ndo substitui metodologias mais detalhadas, devendo ser
considerado um primeiro passo (BUENO; MACULAN; AGANETTE, 2023). Na gestdo de
projetos, auxilia na defini¢cao de escopo, € em governanca, amplia a transparéncia ao explicitar
fornecedores e clientes de cada processo (FERREIRA, 2017).

Por outro lado, a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) direciona-se a ser uma
metodologia de priorizagdo que avalia problemas ou processos com base em trés critérios:
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (PYZDEK, 2021). Cada dimensdao ¢ pontuada, ¢ a

multiplicagdo dos valores resulta em um indice que permite hierarquizar agdes. No setor
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publico, essa ferramenta tem se mostrado especialmente 1til diante da escassez de recursos e
da necessidade de decisdoes fundamentadas (CARVALHO; SOUSA, 2017).

Na UFPB, a aplicagdo da Matriz GUT possibilitou selecionar seis processos criticos entre
os 25 mapeados inicialmente pelo SIPOC. O método foi validado em grupos focais com
servidores, assegurando legitimidade e transparéncia ao processo de decisdo (OLIVEIRA,
2021). Esse caso demonstra a capacidade da GUT de unir simplicidade metodologica e
aplicabilidade pratica, tornando-se elo entre diagnosticos gerais e modelagens detalhadas.

Os principais beneficios incluem simplicidade, baixo custo e participagdo colaborativa
(DAMELIO, 2011). Entretanto, a subjetividade da avaliacdo pode comprometer resultados se
a pontua¢do ndo for conduzida de forma coletiva e transparente (BUENO; MACULAN;
AGANETTE, 2023). Nesse sentido, recomenda-se que a ferramenta seja aplicada com
mediagdo e participagdo de multiplos stakeholders, reduzindo vieses e ampliando a
legitimidade institucional (FERREIRA, 2017).

Contudo, surge o Design Thinking sendo uma abordagem de inovacdo centrada no
usuario, estruturada em etapas de empatia, ideacao, prototipagem e teste (BROWN, 2009). Sua
aplicacdo em 6rgaos publicos tem ganhado destaque por valorizar a participacao do cidadao e
dos servidores na criacdo de solugdes. Ao contrario de metodologias lineares, o Design
Thinking utiliza ciclos iterativos que permitem compreender profundamente as necessidades
dos usuarios e desenvolver alternativas criativas (DAMELIO, 2011).

No setor publico, experiéncias em universidades federais demonstram a utilidade do
Design Thinking para redesenho de servigos estudantis, bibliotecas e sistemas académicos, por
meio de oficinas que envolveram alunos, professores e servidores (COSENDEI, 2025). Esse
processo contribuiu para revelar gargalos invisiveis em abordagens tradicionais, além de gerar
solucdes digitais mais acessiveis. O modelo do Duplo Diamante, referéncia internacional,
também tem sido utilizado como estrutura para guiar ciclos de divergéncia e convergéncia de
ideias (BUENO; MACULAN; AGANETTE, 2023).

Entre as vantagens estdo o foco no usudrio, estimulo a criatividade e engajamento coletivo
(BROWN, 2009). As limitagdes, entretanto, residem na necessidade de uma cultura
institucional aberta ao risco e a experimentagdo, 0 que nem sempre se verifica em ambientes

publicos marcados pela aversdo a erros e pela rigidez normativa (PAES DE PAULA, 2005).
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Ainda assim, quando institucionalizado, o Design Thinking fortalece a governanca democratica
ao colocar o cidadao no centro do processo (FERREIRA, 2017).

Outra ferramenta que surge ¢ o Problem-Based Learning (PBL), ou Aprendizagem
Baseada em Problemas, ¢ uma metodologia originada na McMaster University nos anos 1960,
inicialmente voltada ao ensino de Medicina (BARROWS; TAMBLYN, 1980). Seu principio
central ¢ utilizar problemas reais como motor para o aprendizado e a inovagdo. Na gestdo
publica, o PBL foi adaptado como técnica participativa para analise de processos e resolugao
de problemas administrativos (SANTOS; SILVA, 2020).

Em secretarias universitarias, a aplicacdo do PBL revelou-se eficaz para diagnosticar
atrasos em processos académicos. Servidores, organizados em grupos de discussdo, levantaram
hipdteses sobre causas ocultas, como duplicidade de registros e falhas de comunicagao,
chegando a solu¢des conjuntas como simplificagdo documental e integragio de sistemas (SE,
2023). A metodologia, nesse contexto, ndo apenas gera solugdes praticas, mas também fortalece
a aprendizagem organizacional e o senso de pertencimento dos envolvidos (BUENO;
MACULAN; AGANETTE, 2023).

Os beneficios do PBL incluem valorizagdo do conhecimento tacito, engajamento dos
servidores e desenvolvimento de competéncias criticas (BARROWS; TAMBLYN, 1980).
Como limitagdo, a metodologia exige tempo para reflexdo e pode encontrar resisténcia em
ambientes publicos que privilegiam decisdes rapidas e centralizadas (CARVALHO; SOUSA,
2017). Ainda assim, a literatura demonstra que, quando bem conduzido, o PBL fortalece a
governanga participativa, legitimando decisdes e promovendo inovagdo (FERREIRA, 2017).

Existe a ferramenta de Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
ou Matriz FOFA em portugués, ¢ uma ferramenta de diagnostico estratégico desenvolvida na
Universidade de Stanford nos anos 1960 (LEARNED et al., 1965). Seu objetivo ¢ integrar
fatores internos e externos, permitindo compreender as forgas e fraquezas da organizacao em
paralelo as oportunidades e ameacas do ambiente.

Na administracdo publica, a SWOT tem sido utilizada em projetos de modernizagao
administrativa ¢ académica. Um exemplo € sua aplicagdo em universidades federais, onde
foram identificadas forcas como a existéncia de equipes técnicas qualificadas, fraquezas como

a fragmentag@o de processos, oportunidades como a ampliagdo de financiamentos externos e
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ameagas como mudancas frequentes de gestdo politica (PACHECO, 2025). Esse diagnostico
fundamentou decisdes sobre quais processos priorizar no mapeamento € quais riscos monitorar.

Os beneficios da SWOT incluem simplicidade, baixo custo e integracdo de multiplas
perspectivas (DAMELIO, 2011). Quando realizada de forma participativa, a ferramenta permite
que diferentes publicos internos e externos contribuam para o diagndstico, enriquecendo a
analise e tornando-a mais legitima (FERREIRA, 2017). Entretanto, sua principal limitag¢do ¢ a
subjetividade, que pode comprometer a qualidade do diagnodstico caso ndo haja debates
aprofundados e atualizagdes periodicas (CARVALHO; SOUSA, 2017).

Na gestdo de processos, a SWOT apoia a escolha de fluxos prioritarios a serem
redesenhados, enquanto na gestdo de projetos auxilia a identificar riscos e oportunidades. Em
governanga, reforga a transparéncia e a accountability, ao expor de maneira clara os pontos
fortes e fracos da organizagdo diante do ambiente externo (COSENDEI, 2025).

Todas as ferramentas apresentadas sao de suma importancia para evolucdo da gestio por
processos e tendem a inovar ¢ melhorar o ambiente organizacional, e se forem observadas
isoladamente tendem a avangar os processos, porém se essas ferramentas forem aplicadas, em
sinergia, os efeitos de seu aprimoramento e aperfeigoamento podem ser muito proveitosos para

o resultado da organizagao.
3. Método De Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa teorica de natureza aplicada e qualitativa,
com abordagem exploratdria e descritiva, voltada a proposicao de um procedimento estruturado
de mapeamento de processos para a Conformidade de Registro de Gestio (CRG) em
universidades federais (GIL, 2008; MALHOTRA, 2012). A escolha por um estudo tedrico
fundamenta-se na necessidade de consolidar o conhecimento existente sobre governanca,
controle interno e gestdo por processos, de modo a identificar lacunas, desafios e boas praticas
que possam subsidiar a constru¢do de um método aplicavel a realidade institucional analisada
(DAVENPORT, 1993; HAMMER; CHAMPY, 2009).

O desenvolvimento da pesquisa iniciou-se com um levantamento tedrico sistematico,

abrangendo legislacdes e normas relacionadas a administracdo publica, diretrizes de
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governanga e compliance, bem como literatura cientifica sobre mapeamento de processos €
gestao universitaria.

A partir desse levantamento, as informagdes coletadas foram organizadas e
sistematizadas, possibilitando a andlise critica das praticas correntes e a identificacdo das
principais dificuldades enfrentadas na implementagao da CRG. Este processo permitiu observar
a multiplicidade de fluxos, a diversidade de documentos envolvidos, a descentralizacao das
atividades administrativas ¢ a necessidade de maior padroniza¢dao e rastreabilidade dos
registros, elementos centrais para a proposicdo de um método consistente. Assim, o estudo
adotou uma abordagem integrativa, articulando principios de governanga, compliance e gestao
por processos com a realidade das instituigdes de ensino superior publicas, de forma a fornecer
subsidios tedricos e conceituais sélidos para o desenvolvimento de um modelo aplicavel
(BRASIL, 2016; ABNT, 2021).

O processo de andlise e organizagdo do conhecimento permitiu estruturar a proposta
metodoldgica de maneira sistemadtica, relacionando os fundamentos tedricos as demandas
praticas da CRG. A pesquisa concentrou-se em examinar € organizar conceitos normativos,
identificar praticas eficazes e mapear potenciais lacunas operacionais que pudessem
comprometer a fidedignidade dos registros administrativos e contabeis. Ao final, esse esfor¢o
resultou em um modelo conceitual fundamentado, com a intengdo de servir como referéncia
para futuras implementacdes da CRG em universidades federais, promovendo maior
transparéncia, eficiéncia e confiabilidade das atividades de registro (POLLITT; BOUCKAERT,
2017; KIELING et al., 2020).

Em sintese, a metodologia adotada ndo envolveu a aplicacao direta de ferramentas ou
experimentos, mas concentrou-se na consolidacdo e analise critica da literatura e das normas
vigentes, permitindo que os conceitos € boas praticas fossem estruturados de forma logica e
coerente. Esse percurso possibilitou propor um procedimento de mapeamento de processos
aplicavel a Conformidade de Registro de Gestao, articulando o conhecimento tedrico existente
com a necessidade de padronizagdo e melhoria continua da gestdo administrativa em
universidades federais, oferecendo uma base solida para replicabilidade em outras instituigdes
publicas (DAVENPORT, 1993; HAMMER; CHAMPY, 2009; OLIVEIRA, 2021). Essa

triangulacdo entre teoria, pratica e contexto institucional permite propor um procedimento
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padrdo de Conformidade de Registro de Gestao, fundamentado tanto na literatura quanto nas

particularidades organizacionais da universidade.
4. Resultados e Discussao

A revisdo tedrica desenvolvida ao longo do estudo possibilitou a formulacdo de uma
metodologia estruturada a partir de um modelo de mapeamento de processos direcionado a
Conformidade de Registro de Gestdo (CRG) em universidades federais. Esse modelo articula
de maneira integrada os instrumentos normativos vigentes, os principios de governancga publica
e as praticas contemporaneas de gestdo por processos, constituindo-se em uma proposta que
busca tanto a padronizagao das rotinas administrativas quanto o fortalecimento da transparéncia
e da accountability no ambito institucional.

O processo metodologico proposto inicia-se com a utilizagdo da ferramenta SIPOC, a
qual possibilita identificar os principais macroprocessos relacionados a CRG, entre os quais se
destacam: (i) recebimento e verificagdo documental; (ii) registro or¢camentario-financeiro; (iii)
validacdo normativa; (iv) certificacdo no Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI); e (v) comunicagdo dos resultados aos setores responsaveis. Essa etapa inicial evidencia
a multiplicidade de fornecedores de informagdes — tais como departamentos académicos,
unidades administrativas e coordenagdes financeiras — bem como a diversidade de clientes
internos e externos, que incluem gestores institucionais, 0rgaos de controle e a sociedade em
geral.

Na etapa subsequente, propde-se a aplicacdo da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia), a fim de estabelecer a priorizagdo dos processos criticos. Considera-se que
atividades relacionadas a conferéncia documental e ao registro contabil apresentam maior grau
de criticidade, em virtude do elevado volume de transagdes nelas envolvido e do impacto direto
sobre a fidedignidade das informagdes gerenciais e contabeis. A priorizagdo, nesse sentido,
direciona esforcos e recursos para fluxos mais sensiveis, contribuindo para a mitigagao de riscos
e inconsisténcias.

O terceiro passo contempla a modelagem em BPMN (Business Process Model and

Notation), ferramenta que favorece a padronizacdo e a representacdo grafica dos fluxos de
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trabalho. A utilizagdo do BPMN permite tornar explicitas as responsabilidades institucionais,
as entradas e saidas de cada processo, bem como os pontos de decisdo, reduzindo ambiguidades
interpretativas. Além de facilitar a comunicagao entre setores e atores envolvidos, essa etapa
reforca a rastreabilidade das acdes administrativas, requisito essencial para a conformidade
legal e regulatoria exigida pela legislacdo vigente.

Complementarmente, o uso de metodologias participativas, como o Design Thinking e o
Problem-Based Learning (PBL), potencializa o engajamento dos servidores e gestores, ao
possibilitar a incorporacdo de experiéncias praticas e conhecimentos tacitos no redesenho dos
processos. Oficinas colaborativas e discussdes coletivas viabilizam a identificacdo de gargalos
operacionais muitas vezes invisiveis, tais como retrabalho decorrente de registros duplicados,
fluxos redundantes e falhas de comunicagdo interdepartamental. Dessa forma, a metodologia
estimula ndo apenas a inovacdo na gestdo, mas também o fortalecimento de uma cultura
organizacional orientada a melhoria continua.

Por fim, a Andlise SWOT constitui etapa estratégica da metodologia, ao permitir a
avaliacdo do ambiente institucional sob multiplas perspectivas. Foram identificadas, como
forgas, a elevada qualificagdo técnica do corpo de servidores e a existéncia de normativas
orientadoras ja consolidadas. Entre as fragilidades, destaca-se a auséncia de padronizagdo
normativa nos procedimentos relacionados 8 CRG. Como oportunidades, ressalta-se a crescente
digitalizagdo dos processos administrativos, enquanto as ameacas incluem a instabilidade
politica e a elevada rotatividade de gestores, fatores que podem comprometer a continuidade
das iniciativas.

Os achados decorrentes da aplicagdo desse modelo evidenciam que a padronizacdo do
mapeamento da CRG ndo apenas garante maior aderéncia as exigéncias legais e regulatorias,
mas também contribui significativamente para o aprimoramento da governanga universitaria.
Nesse sentido, os beneficios observados transcendem o cumprimento de normas, alcangando a
promocao da eficiéncia administrativa, o fortalecimento da transparéncia e a consolidacao da
accountability como principios norteadores da gestdo publica no ambito das universidades

federais.

5. Conclusoes
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O presente estudo buscou analisar a Conformidade de Registro de Gestdo em
universidades federais sob a otica da gestdo por processos, discutindo fundamentos tedricos,
metodoldgicos e praticos. Constatou-se que a falta de publicagdo sobre o tema e a complexidade
organizacional dessas instituicdes, marcada pela descentralizagdo e pela multiplicidade de
fluxos, torna indispensavel a adog¢dao de instrumentos de padronizacdo e mapeamento de
processos como forma de garantir transparéncia, eficiéncia e accountability.

A revisdo da literatura demonstrou que o controle interno e a governanga publica
dependem de processos estruturados, capazes de assegurar rastreabilidade e confiabilidade das
informagdes. Observou-se que o mapeamento de processos ndo apenas reduz redundancias e
simplifica fluxos, mas também atua como ferramenta estratégica de integrag¢do institucional,
contribuindo para aproximar o Estado do cidadao.

Do ponto de vista metodoldgico, a utilizagdo de instrumentos como SIPOC, Matriz GUT,
BPMN e BPM Académico revelou-se adequada ao contexto universitario, por possibilitar
avangos graduais e sustentdveis mesmo em ambientes de baixa maturidade. A incorporacdo de
metodologias participativas, como o Design Thinking e o Problem-Based Learning, reforgou a
necessidade de engajamento dos servidores e da inclusdo da perspectiva do usudrio como
elemento central para legitimar as solugdes propostas.

Entre as principais contribui¢des do estudo, destacam-se: (i) a proposi¢do de um modelo
metodoldgico replicavel em outras instituicoes de ensino superior; (i1) a demonstracao de que
a gestao por processos fortalece a governanga universitaria ao equilibrar demandas internas e
externas; e (iii) a evidéncia de que praticas colaborativas ampliam a legitimidade e a
sustentabilidade das iniciativas de modernizagdo administrativa.

Como limitagdo, destaca-se que este estudo possui cariter eminentemente teorico,
baseado em revisdo e sistematiza¢do da literatura, sem a realizagdo de validagdo empirica.
Dessa forma, as contribui¢des aqui apresentadas dependem da consisténcia das fontes utilizadas
e da interpretagdo critica realizada, o que pode restringir a generalizagao dos resultados, assim
como a influéncia de fatores politicos e culturais, caracteristicos das universidades publicas.

Por fim, conclui-se que a conformidade de registro de gestdo, quando alicercada em

metodologias de gestdo por processos € em abordagens participativas, constitui caminho
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promissor para o fortalecimento da administragdo publica universitdria. Ao promover
padronizacao, transparéncia e eficiéncia, contribui-se nao apenas para a melhoria da gestao
interna, mas também para a consolidacdo de um Estado mais responsivo, democratico e
comprometido com a entrega de valor a sociedade.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a aplicagdo da metodologia proposta em uma
instituicdo de ensino superior publica, com o objetivo de consolidar uma pratica de
Conformidade de Registro de Gestao mais completa, segura e efetiva. Além disso, recomenda-
se o desenvolvimento e a implementacao de uma ferramenta de mapeamento de processos que
possibilite ndo apenas analisar, de forma sistematica, as vantagens de sua utilizagdo, mas
também estabelecer parametros que favorecam a replicagdo do modelo em outras

universidades.
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