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A regularizacdo de empresas e edificagdes junto ao Corpo de Bombeiros Militar
de Pernambuco (CBMPE) é um processo essencial para a seguranca coletiva,
mas frequentemente marcado por complexidade normativa, davidas recorrentes
e alto volume de atendimentos presenciais e telefbnicos. Esse cenario
compromete a produtividade dos setores técnicos e dificulta o acesso a
informacbes claras e padronizadas pelos cidadaos, especialmente
microempreendedores e profissionais que ndo dispdem de assessoria
especializada. Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo o
desenvolvimento de um chatbot inteligente de atendimento para orientar e
apoiar a regularizagdo de empresas e a emissao do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros (AVCB). A metodologia utilizada baseou-se na analise de dores e
impactos levantados em mapa de impacto, definicdo de requisitos funcionais,



prototipagem inicial e planejamento de testes controlados. O protétipo prevé um
chatbot acessivel 24/7, integrado ao site institucional e ao WhatsApp, capaz de
responder duvidas frequentes, indicar documentos necessarios, direcionar
etapas do processo e realizar pré-triagem de empreendimentos, verificando
hipéteses de isencdo de projeto ou vistoria. Os resultados esperados incluem
reducdo de ao menos 30% nos atendimentos presenciais e telefbnicos,
aumento da assertividade das submissdes, padronizacdo das informagdes
prestadas e maior transparéncia no relacionamento entre CBMPE e sociedade.
Conclui-se que a iniciativa esta alinhada a estratégia de transformacéo digital do
Governo de  Pernambuco, promovendo  eficiéncia  administrativa,
democratizagcdo do acesso a informagdao e fortalecimento da imagem
institucional do CBMPE como érgao moderno e inovador, além de constituir um
modelo escalavel para futuras solugdes digitais na area publica.
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