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RESUMO 

 
A presente pesquisa busca analisar campanhas promocionais relacionadas ao turismo de experiência e à 
comunicação sensorial, tendo como base uma revisão bibliográfica e um estudo de caso das ações 
desenvolvidas pela EMBRATUR. O objetivo é mapear as estratégias comunicacionais utilizadas na promoção 
de experiências turísticas, com foco nos elementos sensoriais e afetivos empregados. O turismo de 
experiência, conceito relativamente recente, apresenta grande potencial de conexão com os viajantes e de 
valorização simbólica dos destinos. A campanha Feel Brazil será observada como principal objeto de estudo 
para compreender como o Brasil tem se posicionado como um destino de vivências autênticas. 

 
PALAVRAS-CHAVE: Comunicação e marketing sensorial; Estratégia de comunicação; Turismo de experiência. 

 
1 INTRODUÇÃO 
 

O turismo contemporâneo tem passado por profundas transformações, 
especialmente no período pós-pandêmico, em que os viajantes passaram a buscar 
vivências mais imersivas e sensoriais nos destinos visitados. Essa mudança representa 
uma ruptura com o modelo tradicional de turismo voltado para a observação passiva, dando 
lugar a uma forma de viajar mais conectada com as emoções, os sentidos e as experiências 
pessoais. Nesse cenário, o turismo de experiência ganha destaque como uma estratégia 
capaz de agregar valor simbólico e emocional às ofertas dos destinos (Panosso Netto; 
Gaeta, 2010). 

Dentro dessa lógica, a comunicação sensorial surge como uma ferramenta 
importante na criação de campanhas promocionais que despertem percepções, memórias 
e vínculos afetivos com o turista. Em um contexto marcado pela grande quantidade de 
informações circulando ao mesmo tempo, chamar a atenção do público exige campanhas 
que toquem os sentidos e provoquem emoções, utilizando recursos como som, aromas, 
imagens marcantes e narrativas envolventes. 

Este projeto se propõe a analisar estratégias de comunicação sensorial presentes 
em campanhas de promoção do turismo de experiência, com foco nos materiais 
desenvolvidos pela Agência Brasileira de Promoção Internacional do Turismo 
(EMBRATUR), especialmente a campanha Feel Brazil, lançada em 2025. Com base em um 
referencial teórico que articula estudos das áreas de marketing, turismo e comunicação, 
pretende-se compreender como essas campanhas contribuem para reposicionar o Brasil 
como um destino de experiências autênticas e significativas. 

A pesquisa tem como base teórica os estudos sobre turismo de experiência 
desenvolvidos por Alexandre Panosso Netto (2010), os conceitos de marketing emocional 
e experiencial trabalhados por Philip Kotler (1999), além das reflexões sobre o papel do 
lazer no turismo propostas por Sarah Bacal (1988). A intenção é não apenas entender como 
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essas campanhas operam no mercado, mas também identificar caminhos para criar 
conexões reais e narrativas que façam sentido para quem viaja. 

 
2 MATERIAIS E MÉTODOS 

 
A pesquisa adotará uma abordagem qualitativa e descritiva, composta por duas 

etapas principais: revisão bibliográfica e estudo de caso. A primeira etapa consiste em 
reunir e analisar produções acadêmicas relacionadas aos temas de turismo de experiência, 
marketing emocional e comunicação sensorial, com base em autores como Panosso Netto 
(2010), Kotler (1999) e Bacal (1988). A segunda etapa envolverá o estudo de caso das 
campanhas promocionais da EMBRATUR, com ênfase na campanha Feel Brazil, utilizando 
análise de conteúdo como técnica metodológica para examinar os recursos visuais, sonoros 
e narrativos que promovem experiências sensoriais no imaginário turístico. 
 
3 RESULTADOS ESPERADOS 

 
Ao final da pesquisa, espera-se contribuir para o aprofundamento dos estudos sobre 

turismo de experiência e estratégias comunicacionais no setor. A análise das campanhas 
permitirá compreender como os recursos sensoriais e afetivos são empregados para criar 
conexões significativas com os turistas e para reposicionar o Brasil no mercado 
internacional. Além disso, os resultados poderão servir como base para novas ações 
promocionais mais alinhadas às demandas do turista contemporâneo, bem como fomentar 
debates acadêmicos sobre comunicação sensorial e turismo cultural. 

 
4 CONSIDERAÇÕES  

 
Dessa forma, a presente pesquisa busca não apenas evidenciar o papel estratégico 

da comunicação sensorial na promoção do turismo de experiência, mas também apontar 
caminhos para que o Brasil, por meio de campanhas como a Feel Brazil, fortaleça sua 
imagem internacional como um destino capaz de oferecer vivências autênticas, emocionais 
e memoráveis aos viajantes contemporâneos. 
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