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O processo de regularizagao de edificagdes e a emissdo do Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB) pelo Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
(CBMPE) sao caracterizados pela complexidade e pela burocracia, ocasionando
longos periodos de espera, insatisfagdo do publico e sobrecarga de trabalho
para os servidores. Essa realidade compromete a eficiéncia institucional e a
imagem da corporagdo. Como solugdo, propde-se o desenvolvimento de um
chatbot inteligente para otimizar o atendimento. O assistente virtual tem como
objetivos reduzir o Tempo Médio de Atendimento (TMA), elevar a satisfagao dos



usuarios e otimizar o tempo dos funcionarios por meio da automacgao de tarefas
rotineiras. O sistema sera desenvolvido com funcionalidades essenciais, como
pré-triagem baseada em dados da edificagcdo (area, tipo de uso e risco) e
tradugdo de legislagdes e Notas Teécnicas (NTs) para linguagem acessivel,
permitindo um atendimento intuitivo, personalizado e adaptavel a diferentes
publicos. A metodologia adotada se baseara em um ciclo de prototipagem e
melhoria continua, utilizando plataforma gratuita como o Chatbot GPT. O projeto
contempla a criagdo de um protétipo inicial com fluxo simplificado, o
mapeamento das duvidas frequentes e a construgdo de um banco de dados. A
avaliagao sera realizada por meio de testes com usuarios reais, comparando o
atendimento automatizado ao processo atual e mensurando tempo médio de
conclusdao e precisdo das respostas. Espera-se que a implementagdo do
chatbot proporcione atendimento 24/7, oferecendo informagbes rapidas e
confiaveis, além de liberar os servidores para atividades de maior
complexidade. Conclui-se que a iniciativa representa uma inovagao estratégica
capaz de modernizar o atendimento do CBMPE, simplificar a burocracia e
fortalecer a relagao entre instituicao e sociedade.
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