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A pandemia de COVID-19 foi um catalisador de mudangas em praticamente todos os
setores e a gestdo de qualidade néo foi excecdo. Se antes a area se concentrava em
processos mais tradicionais, o periodo de crise forgou as empresas redefinirem suas
prioridades e estratégias para garantir a satisfacdo dos clientes em um novo cenario
rodeado de incertezas. O objetivo desta pesquisa foi analisar o ecossistema produtivo
do Vale do Paraiba no pré e pés-pandemia, identificando impactos na inovagao e
infraestrutura. No pré-pandemia a gestdo da qualidade fixava-se em processos
padronizados, com forte énfase em certificagdes e frequentes auditorias presenciais
focadas na eficiéncia produtiva. O chamado “novo normal” tornou a gestdo da
qualidade mais flexivel para eficiéncia partindo de dados histéricos e processos mais
enxutos. A tecnologia deixou de ser apenas um diferencial e se tornou um recurso que
aliou atividades padronizadas com a preocupacgao do bem-estar da forca laboral. Do
ponto de vista académico, as empresas se tornaram mais sustentaveis pois se
prepararam para adversidades e incluiram a gestdo de riscos ndo s6 como uma
medida estratégica, mas também tatica e operacional. O mundo virtual, desenvolvidos
em sandboxes ajudaram no desenvolvimento de software de gestdo, comunicacéo,
automacgao e monitoramento dos indicadores chaves de desempenho. Na pandemia,
o distanciamento social impulsionou o uso de recursos digitais para o trabalho remoto,
como treinamentos de atividades, acompanhamentos produtivos e na realizacédo de
auditorias. A metodologia utilizada buscou em dezenas de publicacbes nos sites de
noticias sobre economia e inovagdes como UOL, CNN, Google Académico e Portal
G1 partindo de critérios que corroboraram com a pesquisa nos ultimos cinco anos e
encontrou que o site UOL noticiou o aumento de 46% da atividade em home office
durante a pandemia. Como resultado, a gestdo da qualidade tornou-se um processo
mais estratégico e enxuto. Com o distanciamento social para se evitar contaminacoes,
o trabalho remoto sincrono se fortaleceu. Conclui-se que a gestao de qualidade se
ajustou para uma abordagem proativa e estratégica, adaptando-se ao trabalho remoto
com uso de tecnologias e preocupagao com o bem-estar humano.
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