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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o processo produtivo da peca CJSD CHASSI, cédigo
DG20010200015, na empresa Kisteel Indlstria MetalUrgica e Representagfes Ltda., localizada em
Santa Rosa/RS. A questdo norteadora foi: quais melhorias podem ser realizadas para contribuir na
otimizacdo do processo produtivo da peca desde o recebimento do pedido até a entrega ao cliente? A
pesquisa caracteriza-se como dedutiva, qualitativa e quantitativa, conduzida por meio de estudo de
caso, visitas técnicas, observacéao direta, analise documental, registros fotograficos e cronoanalise. O
mapeamento do fluxo produtivo permitiu identificar as principais etapas, recursos e gargalos que
impactam a eficiéncia. Entre os problemas encontrados, destacam-se falhas no roteiro de producdo no
sistema ERP, movimentacdes excessivas devido ao layout inadequado e auséncia de padronizacao
nas opera¢@es. Foram propostas melhorias como roteiro padronizado, reorganizacéo do layout fabiril,
adocdo de carrinhos sequenciados e definicao de rotas fixas para empilhadeiras. Essas medidas visam
otimizar o fluxo de trabalho, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade. A pesquisa demonstra a
relevancia da integracdo entre teoria e pratica, promovendo competéncias analiticas e técnicas
aplicadas a gestao da producéo.

Palavras-chave: Administracdo da Producdo. Processo Produtivo. Melhoria Continua. Layout.
Planejamento da Producéo.

1 INTRODUCAO

No atual cenéario competitivo, a eficiéncia e a qualidade dos processos
produtivos representam fatores essenciais para a sobrevivéncia das organizacfes
industriais. Empresas do setor metallrgico enfrentam o desafio de alinhar suas
operac0Oes as praticas de producéo enxuta, buscando eliminar desperdicios e garantir
maior produtividade. Este estudo teve como foco o processo produtivo do CJSD
CHASSI, um item de relevancia para a empresa Kisteel. O objetivo central foi analisar
0 processo produtivo na empresa Kisteel Industria Metallrgica e Representacfes
Ltda., identificando oportunidades de melhorias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teérica baseou-se em conceitos da Administracdo da
Producéo, incluindo planejamento de processos, plano mestre de producédo (PMP),
sistemas MRP | e Il, sequenciamento da producao e ferramentas da producao enxuta.
Autores como Slack et al. (2009), Corréa e Corréa (2011) e Chiavenato (2005)
destacam a importancia do dominio desses instrumentos para garantir vantagem
competitiva sustentavel. Também foram abordados conceitos de cronoanalise, layout
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fabril e ergonomia, fundamentais para identificar desperdicios e melhorar a
organizagao operacional.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como estudo de caso, desenvolvida na empresa
Kisteel entre marco e junho de 2025. Foram aplicados métodos dedutivo, qualitativo
e quantitativo. Entre as técnicas utilizadas destacam-se: observacgédo direta, andlise
documental, registros fotogréaficos e cronoanalise. A andlise de dados foi realizada
por meio de planilhas eletrbnicas e andlise de contelddo, possibilitando a
sistematizacdo das informacdes coletadas. Essa abordagem permitiu uma
investigacdo abrangente e fundamentada, integrando teoria e pratica no ambiente
fabril.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O mapeamento do processo produtivo da peca CISD CHASSI evidenciou as
principais etapas: corte a laser, dobra, montagem, soldagem, pintura e expedicao.
Foram identificadas falhas no roteiro de producdo do sistema ERP, excesso de
movimentacdes devido ao layout inadequado e falta de padronizacdo operacional. A
cronoanadlise mostrou tempos elevados em algumas etapas e o diagrama de
espaguete evidenciou deslocamentos desnecessarios. Entre as melhorias propostas,
destacam-se: criacao de roteiro padronizado no ERP, reorganizacdo do layout fabril,
adocao de carrinhos sequenciados, definicdo de rotas fixas para empilhadeiras e
elaboracdo de manuais operacionais. Essas medidas permitem reduzir desperdicios,
otimizar recursos e aumentar a produtividade, reforcando os principios da producéo
enxuta e da melhoria continua.

Figura 1 - Equipamento finalizado ja para venda

A aplicacao deste produto (figura 1) é na agricultura para espalhar fertilizantes
granulados ou calcario de forma uniforme no solo, otimizando a nutricdo das plantas
e aumentando a produtividade das culturas. A maquina é rebocada por um trator e
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possui um sistema de distribuicdo que garante uma aplicagéo precisa e eficiente dos
iNSUMoSs.

Figura 2 - Fluxograma do item CJSD CHASSI, cddigo DG20010200015
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Exwengio |

A Figura 2 representa graficamente o fluxo do processo produtivo do item CJSD
CHASSI, codigo DG20010200015, desde o corte inicial da matéria-prima até a etapa
final de expedicao.

Assim, com base na representacdo detalhada do fluxo produtivo, torna-se
possivel realizar uma andlise mais precisa das atividades envolvidas, permitindo a
identificacéo de gargalos, retrabalhos e etapas passiveis de otimizacao.

Figura 3 - Atual diagrama de espaguete

Matriz Filial 1 Filial 2 - Pintura
o
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Dessa forma, observa-se que o fluxo produtivo da peca CJSD CHASSI envolve
deslocamentos significativos entre a matriz, a Filial 1 e a Filial 2, totalizando
aproximadamente 3,83 km de distancia ao longo do processo. Essa movimentagao
extensa evidencia a necessidade de reorganizacdo do layout fisico, com foco na
reducéo de deslocamentos e na otimizacao das etapas produtivas.

Figura 4 - Novo Diagrama de Espaguete

Filial 1(Matriz) Filial 2 - Pintura

Essa reorganizacdo proporcionou uma expressiva reducdo nas distancias
percorridas durante a producao, diminuindo de 3,83 km para apenas 460 metros,
concentrando os deslocamentos apenas entre as duas filiais, o que contribui
diretamente para a eficiéncia logistica e reducéo de tempo de fabricacéo

Figura 5 - Exemplo carrinho sequenciado

A Figura 5, ilustra um modelo de carrinho utilizado para organizar e distribuir
0S componentes necessarios a montagem de um produto, dispostos conforme a
ordem de uso. Esse tipo de carrinho € uma ferramenta de apoio a producéo que visa
otimizar o fluxo de trabalho na linha de montagem, reduzindo deslocamentos,
evitando erros e aumentando a eficiéncia.

Para a empresa Kisteel, aimagem é apresentada como sugestdo de melhoria
para o processo produtivo da peca CIJSD CHASSI e para outros processos.

Figura 6 - Exemplo de delimitacdo com faixa no chéo
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Na figura 6, pode-se observar a sinalizacdo visual aplicada ao piso industrial
com o objetivo de delimitar rotas de empilhadeiras e &reas operacionais, contribuindo
para a organizacdo do layout, seguranca dos colaboradores e eficiéncia no fluxo de
materiais.

De modo geral, os beneficios esperados com a implementacdo dessas
melhorias incluem o aumento da produtividade, a elevagédo da qualidade do produto
final, a diminuicdo de desperdicios e a maior confiabilidade nos prazos de entrega.
Tais resultados fortalecem a imagem da empresa no mercado, elevam sua
competitividade e reforcam o0 compromisso com a melhoria continua, em
conformidade com os principios da producdo enxuta e da gestdo eficiente de
processos.

5 CONCLUSAO

A andlise do processo produtivo da peca CJSD CHASSI na empresa Kisteel
evidenciou falhas estruturais e operacionais que comprometiam a eficiéncia. A
aplicacdo de métodos de gestdo da producao e ferramentas de analise possibilitou
identificar gargalos e propor solugdes viaveis. As melhorias sugeridas visam aumentar
a produtividade, reduzir desperdicios, melhorar a ergonomia e reforgcar a
competitividade da empresa. O estudo também evidenciou a relevancia da integracao
entre teoria e pratica, fortalecendo a formacdo académica e contribuindo para a
aplicacao pratica dos conceitos da Administracdo da Producéo.

6 REFERENCIAS

CHIAVENATO, I. Introducao a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo da Producdo e Operacées:
manufatura e servicos: uma abordagem estratégica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

HARRINGTON, H. J. Aperfeicoando processos empresariais. Sdo Paulo: Makron
Books, 1993.

ISIKAWA, K. Controle da qualidade total. Sdo Paulo: IM&C, 1985.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Producéo. 3. ed. Sado
Paulo: Atlas, 2009.

TUBINO, D. Planejamento e Controle da Producéo: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 6. ed. rev. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2017.

FARIA, Jodo R.; MELO, Marco A. Saude e seguranca no trabalho: fundamentos para
gestéo integrada. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.



