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O uso de medicamentos € uma das principais estratégias terapéuticas em
saude e constitui um bem essencial para o desenvolvimento socioeconémico
de um pais. No entanto, o uso irracional e a automedicacio ainda sio praticas
recorrentes na sociedade brasileira, comprometendo a seguranga terapéutica e
a eficacia dos tratamentos. Nesse sentido, a Politica Nacional de
Medicamentos enfatiza a promoc¢&o do uso racional de medicamentos (URM),
por meio da reorientacdo de praticas profissionais e educativas. Para apoiar
esse processo, foram criados os Centros de Informacgado sobre Medicamentos
(CIM), responsaveis por fornecer informagdes técnico-cientificas atualizadas e
independentes, subsidiando decisbes terapéuticas mais seguras. Embora o
Brasil conte com cerca de 26 CIMs cadastrados junto ao CEBRIM/Conselho
Federal de Farmacia, todos s&o voltados a medicina humana, inexistindo até
recentemente iniciativas consolidadas para a area veterinaria. Esse cenario
ganha relevancia diante do expressivo crescimento do mercado pet no Brasil:
mais de 70% dos lares possuem animais de estimagao, posicionando o pais
entre os maiores do mundo em populagcdo de caes e gatos. A expansao do
setor, entretanto, vem acompanhada do uso frequente e, muitas vezes,
inadequado de medicamentos veterinarios, especialmente antimicrobianos, o
que representa risco sanitario devido a resisténcia microbiana. Além disso, a



regulacdo desses medicamentos é realizada pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), cuja estrutura difere da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), voltada a area humana, ampliando os
desafios regulatorios. Nesse contexto, foi idealizado o Centro de Informagéo
sobre Medicamentos de Uso Veterinario (CIMVet), uma iniciativa voltada a
disponibilizacdo de informacdes técnico-cientificas qualificadas e acessiveis
sobre medicamentos veterinarios, com foco na promogéo do uso racional.. Em
2024, o projeto passou por um processo de reformulagado institucional, que
incluiu a mudancga de dominio, a reestruturacdo do site e a oficializagdo como
CIMVet. Atualmente, a plataforma digital disponibiliza guias, boletins técnicos,
artigos e um aplicativo voltado ao uso seguro de antineoplasicos, além de
contar com um fluxo de cadéncia para triagem e resposta de questionamentos
clinicos, garantindo rigor técnico e padronizagdo na comunicagdo com
profissionais. A consolidacdo do CIMVet foi orientada por metodologias de
inovagao e planejamento estratégico. Destaca-se o uso do Design Thinking,
que permitiu compreender fragilidades e potenciais do projeto, definir personas
de usuarios (tutores de animais de companhia e profissionais da area da
saude) e redefinir a experiéncia de navegacgao no portal e nas redes sociais. O
processo incluiu etapas de imersdo, com analises por Google Analytics e
Instagram Insights; ideacao, que resultou na reformulagédo da identidade visual
e segmentacao de conteudos; prototipacdo, com a criagado de trés ambientes
digitais integrados e fluxos automatizados de comunicagao; e implementacao,
que consolidou o novo portal como espacgo interativo e acessivel. Outras
ferramentas de gestdo também foram empregadas, como a planilha 5W2H, que
organizou as atividades estratégicas por meio de sete perguntas-chave, e a
Matriz GUT, que hierarquizou 32 ag¢des com base em gravidade, urgéncia e
tendéncia, orientando a priorizacdo e o0 acompanhamento das tarefas.
Adicionalmente, incorporaram-se solug¢des tecnoldgicas como o Autocrat, para
envio automatizado de cartas convites, e o Google Sheets, para gestdao do
fluxo de postagens, garantindo periodicidade. Essas estratégias permitiram
estruturar um modelo de centro de informagdo digital, inovador e
interdisciplinar, com potencial de impacto direto na saude animal, humana e
ambiental, em consonancia com os principios da Saude Unica.
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