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RESUMO: Este artigo examina a integracdo da saude mental e dos riscos psicossociais nas politicas e
divulgacOes de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no setor siderurgico brasileiro, entre 2020 e 2024. A
pesquisa parte do reconhecimento de que a SST, historicamente vinculada a prevencéo de acidentes fisicos,
ampliou seu escopo ao ser incorporada ao pilar social da agenda ESG. O objetivo central foi avaliar em que
medida cinco grandes empresas do setor apresentam consisténcia, padronizacdo e credibilidade em seus
reportes relacionados & saude mental. Para tanto, adotou-se um delineamento exploratério-descritivo,
estruturado como estudo de caso mdaltiplo, com base na anélise documental de relatérios anuais de
sustentabilidade e integrados. A analise qualitativa buscou identificar padrdes de comunicacao, politicas,
indicadores e acOes voltadas ao bem-estar psicolégico, bem como lacunas na divulgacdo. Os resultados
revelam heterogeneidade entre as organizagOes: algumas avancaram na implementacdo de programas
estruturados e diagndsticos de riscos psicossociais, enquanto outras permaneceram mais restritas a
seguranga fisica, com mengdes superficiais @ salde mental. Conclui-se que, embora existam avangos
relevantes, a auséncia de métricas padronizadas compromete a comparabilidade entre empresas e evidencia

a necessidade de maior objetividade e transparéncia no reporte de riscos psicossociais e satide mental.

PALAVRAS-CHAVE: SAUDE MENTAL, RISCOS PSICOSSOCIAIS, SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO, ESG, SIDERURGIA

1. INTRODUCAO

Apesar do crescente reconhecimento da importancia da saldde mental e dos riscos

psicossociais no ambiente de trabalho, a literatura e a pratica corporativa brasileira ainda apresentam

Anais do 27° CONEST | 1° COIEST — Congresso
Nacional e Internacional de Engenharia de Seguranca
do Trabalho


mailto:julion@id.uff.br
mailto:mj_nunes@id.uff.br
mailto:carlos.cunha@id.uff.br

MANEST 27° CONEST | 1° COIEST - Préaticas Modernas na | {‘j;v‘\i

ASSOCIACAO NACIONAL DE Engenharia de Seguranca do Trabalho: Inovagdo em Foco

.
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO *tapasst’

lacunas significativas quanto a transparéncia e a integracdo desses temas nos relatos de
sustentabilidade e nas politicas de Seguranca e Satde no Trabalho (SST) (Alves; Ramos, 2022;
Fotiadis et al., 2023).

A auséncia de padronizacdo metodologica e o uso recorrente de linguagem genérica
comprometem a comparabilidade entre organizacGes e reduzem a credibilidade das informacdes
divulgadas. Soma-se a isso a caréncia de indicadores objetivos capazes de conectar a saude
ocupacional ao desempenho financeiro e ao valor organizacional, fragilidade que limita a utilidade
dos relatérios como instrumentos de gestdo e avaliacdo (Vergara, 2016).

Nesse contexto, a SST deixou de ser apenas um requisito de conformidade legal para
consolidar-se como pilar estratégico fundamental da agenda de Governanca Ambiental, Social e
Corporativa (ESG). Em um ambiente corporativo cada vez mais dindmico e competitivo, o bem-
estar integral dos trabalhadores, que envolve tanto a seguranga fisica quanto a saude mental,
configura-se ndo apenas como exigéncia ética, mas também como diferencial competitivo.

O avanco da prevaléncia de condi¢cdes como estresse, ansiedade e depressdo nas organizacoes
intensifica a relevancia dos riscos psicossociais, que impactam diretamente a produtividade, a
retencédo de talentos e a reputacao corporativa (Dolcini et al., 2023). Dessa forma, a gestéo eficaz da
satude mental e dos riscos psicossociais deve ser entendida ndo apenas como obrigacao regulatoria,
mas como investimento estratégico voltado ao fortalecimento do capital humano e social.

O objetivo geral deste artigo € avaliar em que medida cinco grandes empresas do setor
siderdrgico brasileiro, identificadas neste estudo como Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3, Empresa
4 e Empresa 5, apresentam consisténcia, padronizacdo e credibilidade em suas divulgacdes e
praticas relacionadas a satde mental e aos riscos psicossociais no periodo de 2020 a 2024.

O trabalho esta estruturado em cinco secdes principais. Apos esta introducgdo, o referencial
tedrico discute os conceitos-chave de SST, salude mental e riscos psicossociais no contexto ESG,
destacando a relevancia da transparéncia nos relatorios corporativos. Em seguida, a metodologia
detalha o delineamento exploratério-descritivo, o estudo de caso multiplo e as técnicas de coleta e
analise de dados utilizadas.

Na sequéncia, os resultados e discussdo apresentam os achados documentais e promovem
uma analise comparativa critica. Por fim, a conclusdo sintetiza as principais evidéncias, indica

contribuiges tedricas e praticas, reconhece limitagdes e sugere caminhos para futuras pesquisas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Saude e Seguranca no Trabalho (SST) no Contexto ESG

A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) consolidou-se como dimenséo central do pilar social
(S) naestrutura ESG, deixando de ser entendida apenas como requisito regulatorio para assumir papel
estratégico no fortalecimento da sustentabilidade corporativa.

Tradicionalmente voltada ao cumprimento de normas legais e a prevencao de acidentes, a SST
passou a englobar uma visdo mais ampla do bem-estar, que integra salde fisica, mental e fatores
psicossociais no ambiente laboral (Espasandin-Bustelo; Ganaza-Vargas; Diaz-Carrion, 2021; Alves;
Ramos, 2022).

A evolucdo normativa desempenha papel decisivo nesse processo. A 1SO 45001:2018, que
substituiu a OHSAS 18001:2007, estabelece um sistema de gestdo baseado no ciclo PDCA, voltado
a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos ocupacionais.

Sua adoc¢do sinaliza compromisso com praticas estruturadas que abrangem nao apenas
trabalhadores proprios, mas também terceiros e visitantes (Aydin, 2025). Essa perspectiva esta
alinhada a agendas globais de desenvolvimento sustentavel e reforca a conexao entre prevencao,
competitividade e legitimidade organizacional (Kabiesz; Tutak, 2024; Milea; Moraru; Cioca, 2025).

A efetividade de tais sistemas depende do engajamento da alta gestdo, da participacdo ativa
dos empregados e da integracdo das politicas de SST com a estratégia corporativa. Esse alinhamento
fortalece a cultura preventiva, amplia a confianca dos stakeholders e contribui para a formacéo de
capital humano e social, elementos reconhecidos como fatores criticos para a criacdo de valor
(Gonzalez-Mohino et al., 2024; Fadhel et al., 2025).

Além disso, estudos apontam que empresas certificadas em normas como a ISO 45001
apresentam ganhos de produtividade, reducdo de custos e maior consisténcia na divulgacdo de
informacdes (Podrecca; Molinaro; Sartor; Orzes, 2024; Bautista-Bernal et al., 2024).

Outro aspecto relevante € a integracdo da SST a sistemas de gestdo mais amplos, que
envolvem qualidade, meio ambiente e responsabilidade social. Pesquisas destacam que a adocdo de
sistemas integrados contribui para a eficiéncia operacional, inovacdo e resiliéncia, sobretudo em
setores de alto risco, como o siderurgico (Vitrano; Micheli, 2024; Mixafenti et al., 2025).

Essa evolucao reflete a compreensédo de que a SST ndo € apenas instrumento de conformidade,
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mas investimento estratégico diretamente vinculado a sustentabilidade de longo prazo (Thonon;

Godon-Rensonnet; Perozziello, 2023; Mustard; Tompa; Yanar, 2023).
2.2. Saude mental e Riscos Psicossociais: Conceituacdo e Impactos

A saude mental no trabalho refere-se a um estado de equilibrio em que o individuo consegue
utilizar suas capacidades, lidar com as pressoes cotidianas, exercer atividades produtivas e manter
contribuicdo significativa para a comunidade na qual esta inserido.

Nesse contexto, 0s riscos psicossociais sdo compreendidos como elementos do desenho, da
organizacdo e da gestdo do trabalho, bem como de seus contextos sociais e ambientais, que possuem
potencial de gerar danos psicoldgicos, sociais ou fisicos (Peters et al., 2022; Dolcini et al., 2023).

Tais riscos incluem, entre outros, a sobrecarga de trabalho, a auséncia de autonomia, a
ambiguidade de papéis, os conflitos interpessoais, 0 assédio moral ou sexual, o isolamento social e a
dificuldade de conciliar vida pessoal e profissional (Mariappanadar et al., 2022).

A literatura evidencia que a exposicéo prolongada a esses fatores esta diretamente associada
ao aumento de transtornos como ansiedade, depressao e sindrome de burnout, além de resultar em
absenteismo, presenteismo, queda de produtividade, maior incidéncia de erros e acidentes e impactos
negativos na reputacdo corporativa e no desempenho financeiro (Dolcini et al., 2023; Schulte et al.,
2024).

A gestdo eficaz desses riscos exige ndo apenas politicas de prevencdo, mas a promocao de
uma cultura de seguranca psicoldgica, na qual os trabalhadores sintam-se protegidos para manifestar
opinides, davidas e preocupacdes sem receio de retaliacBes. Essa préatica fortalece o engajamento, a
inovacdo e a resiliéncia organizacional, além de consolidar o capital humano e social como ativos
estratégicos para a sustentabilidade de longo prazo (Fadhel et al., 2025; Gonzélez-Mohino et al.,
2024).

2.3. Integracédo da Saude Mental e Riscos Psicossociais na Gestdo de SST

A integracdo da satde mental e dos riscos psicossociais na gestdo de SST exige uma ampliacao
significativa da abordagem tradicional de gerenciamento de riscos, historicamente centrada na

prevencdo de acidentes fisicos. Esse avango pressupfe mapear e mitigar fatores organizacionais,
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relacionais e ambientais que afetam diretamente o bem-estar psicologico dos trabalhadores
(Mariappanadar et al., 2022; Dolcini et al., 2023).

Nesse sentido, programas eficazes incluem acbes estruturadas de apoio psicoldgico,
iniciativas de conscientizacdo sobre saide mental, treinamentos voltados as liderancas para a
identificacéo precoce de sinais de sofrimento emocional e a promoc¢éo de ambientes laborais baseados
em seguranca psicologica (Peters et al., 2022; Schulte et al., 2024).

Além disso, a criagdo de canais de escuta e denuncia seguros e confidenciais é apontada como
pratica essencial para assegurar que os trabalhadores possam relatar situaces de assédio, sobrecarga
ou outras condi¢Oes de risco sem receio de retaliacdo. A capacitacdo em tomada de decisdo baseada
em riscos deve ser estendida para contemplar os riscos psicossociais, 0 que implica incorporar
variaveis subjetivas, como niveis de estresse e satisfacdo no trabalho, aos processos formais de gestdo
de SST (Espasandin-Bustelo; Ganaza-Vargas; Diaz-Carrion, 2021; Fadhel et al., 2025).

Ao integrar essas dimensoes, a gestdo de SST deixa de ser restrita ao cumprimento regulatério
e passa a representar um instrumento estratégico de fortalecimento do capital humano e social. Essa
mudanca contribui ndo apenas para a reducdo de afastamentos e a melhoria da produtividade, mas
também para a construcdo de organizagdes mais resilientes, inovadoras e alinhadas as exigéncias de

sustentabilidade impostas pela agenda ESG (Alves; Ramos, 2022; Gonzélez-Mohino et al., 2024).
3. METODOLOGIA
3.1. Delineamento da pesquisa

Este estudo adota um delineamento exploratorio-descritivo, adequado para investigacoes que
buscam compreender fendmenos ainda pouco sistematizados, como a transparéncia e a integracéo da
saude mental e dos riscos psicossociais nas politicas de SST.

O carater exploratorio permitiu mapear praticas emergentes e identificar lacunas nas
divulgacGes corporativas, enquanto a dimensdo descritiva possibilitou caracterizar de forma
estruturada os padrées observados (Pereira, 2015; Farias Filho, 2009; Vergara, 2016).

Do ponto de vista dos meios, trata-se de uma pesquisa documental desenvolvida por meio de
estudo de caso maltiplo, que favorece a anélise comparativa entre diferentes organizacgdes (Yin, 2014;
Yin, 2016; Santos, 2000).
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3.2. Populacéo e amostra

A populagdo é composta pelas empresas do setor siderdrgico brasileiro. A amostra é composta
por cinco organizacdes de grande porte, selecionadas por relevancia setorial e disponibilidade
documental, identificadas como Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3, Empresa 4 e Empresa 5, que
foram selecionadas de forma intencional, configurando estudo de caso multiplo (Yin, 2014).

O horizonte temporal da anélise compreende o periodo de 2020 a 2024. As organizacdes foram
mantidas em anonimato, em conformidade com critérios académicos de pesquisa, visando preservar
a confidencialidade corporativa e assegurar o foco da analise nos padrfes de transparéncia e reporte,

e ndo na exposicdo individual das companhias.
3.3. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de documentos publicos disponibilizados pelas
empresas, com énfase nos relatorios anuais de sustentabilidade e integrados. Em situagdes especificas,
complementou-se a analise com formularios de referéncia e outros materiais oficiais.

Para cada organizacdo e ano do periodo estudado, foram observadas mencgbes explicitas a
salde mental, aos riscos psicossociais e a seguranca psicolégica, além da presenca de politicas,
programas e campanhas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores. Também foram analisados
treinamentos e capacitacdes destinados as liderancas para prevencao e gestao de fatores psicossociais,
bem como a existéncia de sistemas de gestdo ou certificacdes que contemplassem tais dimensdes,
como a 1SO 45001.

A investigacdo incluiu ainda a verificagdo de canais de escuta e dendncia relacionados a
assédio moral, sexual ou outras situacGes de risco, a presenca de indicadores de desempenho
vinculados a salde mental, quando disponiveis. Todos os documentos foram sistematizados em
planilhas-mestras de forma a garantir rastreabilidade, consisténcia e comparabilidade, e, nos casos

em que nao houve divulgagao de informacdes, os registros foram classificados como “ndo divulgado”.

3.4. Analise de dados
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O tratamento dos dados foi realizado exclusivamente por meio da analise de contetdo
qualitativa. Essa abordagem envolveu a leitura minuciosa dos relatorios, com o objetivo de identificar
padrGes de comunicacdo, recorréncia de temas, nivel de detalhamento das politicas relacionadas a
salde mental e aos riscos psicossociais, além da maturidade institucional das praticas implementadas
(Mariappanadar et al., 2022).

Também foram avaliadas a clareza na divulgacgédo dos resultados e a coeréncia entre discurso
e pratica, de modo a evidenciar a consisténcia, a padronizacdo e a credibilidade das informacdes
apresentadas (Espasandin-Bustelo; Ganaza-Vargas; Diaz-Carrion, 2021).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os achados da analise documental, detalhando a forma como a salde
mental e os riscos psicossociais foram incorporados as divulgacdes e as praticas das cinco empresas

siderdrgicas brasileiras entre 2020 e 2024, além de promover uma discussdo comparativa e critica.
4.1. Empresa 1

A Empresa 1 evidencia um compromisso consistente com a seguranga como valor central,
estruturando suas acdes em uma abordagem preventiva. Nos relatérios publicados entre 2020 e 2022,
a énfase recaiu sobre o bem-estar geral e a prevencao de acidentes fisicos, com destaque para 0 uso
de metodologias reconhecidas de gestéo de riscos, como a NBR I1SO 31000:2018.

Nesse periodo, o Canal de Dendncias ja se encontrava ativo, registrando um aumento
progressivo nos relatos relacionados a assédio e violagdes legais, 0 que sugere maior confianca dos
trabalhadores em reportar situacfes de natureza ética e comportamental.

A partir de 2023, a saude, seguranca e bem-estar passam a ser explicitamente reconhecidos
como temas materiais, e, em 2024, observa-se um avanco significativo nas iniciativas voltadas a satde
mental. As campanhas de conscientizacdo foram ampliadas para incluir equilibrio emocional, estresse
ocupacional e bem-estar digital.

O Canal de Denuncias incorporou atendimento especializado, com psicélogos disponiveis
para lidar com denuncias sensiveis, oferecendo suporte acolhedor e a possibilidade de

encaminhamento psicoldgico as vitimas. Além disso, o Programa de Prevencio ao Uso de Alcool e
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Entorpecentes (PPAE) foi expandido para contemplar acompanhamento psicoldgico e grupos de
apoio, enquanto o programa ‘“Saudavelmente” foi implementado como parte das iniciativas de

promocdo do bem-estar.
4.2. Empresa 2

A Empresa 2 posiciona a seguranca como prioridade maxima, reafirmando que nenhum
resultado é mais importante do que a vida das pessoas. Em 2020, suas a¢Bes concentraram-se
sobretudo na resposta a pandemia, com protocolos de higiene, prevencdo e suporte geral aos
trabalhadores.

A partir de 2021, a organizagdo apresentou uma das evolugdes mais consistentes na
abordagem da saude mental entre as empresas analisadas. Nesse ano foi criada uma éarea dedicada
exclusivamente ao tema, acompanhada do lancamento do programa Mais Cuidado, que passou a
oferecer apoio psicolégico, webinarios com especialistas, rodas de conversa e campanhas de
sensibilizag&o.

Em 2022, a seguranca psicoldgica ganhou maior destaque, com a realizacdo de um diagndstico
abrangente e a implementacédo de planos de acdo. Iniciativas como os programas Reconexdes, Rodas
de Prosa e Cuidar: apoio e escuta ampliaram os espacos de didlogo e atencdo psicossocial, e cerca de
mil liderangas participaram de um Encontro Global, recebendo capacitacéo especifica sobre riscos
psicossociais.

Em 2023, a empresa aprofundou sua atuacdo ao incorporar o conceito de Felicidade Interna
Bruta (FIB) e ao incluir a seguranca psicoldgica como um dos seis temas centrais do movimento A
Voz da Seguranca. No ano seguinte, esse movimento manteve o foco no tema, engquanto iniciativas
como Semeadores de Bem-Estar e +Cuidado deram continuidade ao apoio psicolégico e a capacitacdo

de colaboradores.
4.3. Empresa 3

A Empresa 3 mantém um compromisso explicito com a meta de “Zero Acidente”, abrangendo
empregados proprios e contratados, e conta com unidades certificadas pela ISO 45001. Em 2020, a

salde e seguranca ocupacional ja figurava entre os temas materiais, e o Canal Aberto estava
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disponivel para denincias de comportamentos antiéticos ou ilicitos.

A partir de 2021, a integracdo da satde mental e dos riscos psicossociais tornou-se mais clara.
O Sistema Integrado de Saude Ocupacional passou a contemplar a categoria de risco psicossocial,
considerando o grau de controle e a demanda psicoldgica do trabalho. Em 2022, a seguranca
psicoldgica foi incorporada as competéncias abordadas em programas de segurancga, € iniciou-se o
processo de mapeamento psicossocial da forca de trabalho. Nesse mesmo ano, a Universidade
Corporativa promoveu acdes voltadas a desmistificacdo da salde mental e a prevencdo do
adoecimento psicologico.

Em 2023, essas iniciativas foram intensificadas, com destaque para programas voltados a
promocdo da salude mental de operadores e gestores. J& em 2024, o Canal Aberto foi aprimorado,
reforcando a confidencialidade e a neutralidade no tratamento de dendncias relacionadas a assédio e

discriminacdo.
4.4, Empresa 4

A Empresa 4 adota como tema material a promo¢do de um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e voltado para a qualidade de vida, partindo da premissa de que todo acidente € evitavel.
Seu sistema de gestdo em SST é certificado pelas normas 1SO 45001:2018 e OHSAS 18001,
abrangendo também prestadores de servicos.

Desde 2020, a organizacao ja demonstrava atencdo a salde e ao bem-estar, tendo criado um
comité de acolhimento psicossocial para mitigar os impactos emocionais associados a pandemia. Em
2021, sua operadora de saude passou a oferecer atendimento psicoldgico online, enquanto o Programa
Viver Bem passou a contemplar dimensdes fisicas e emocionais do bem-estar.

Em 2022, a empresa foi reconhecida pelo projeto Academia do Bem-Estar: corpo e mente
conectados para promover saide mental e emocional, consolidando sua atuacdo nessa area. No ano
seguinte, foi langado o programa Equipamento de Protecdo Mental (EPM) em uma de suas principais
unidades produtivas, reforcando a estratégia de suporte psicossocial.

Ja em 2024, a seguranca psicoldgica passou a integrar a Trilha de Integridade, enquanto a
organizagdo se preparava para atender plenamente & NR 01, que incluird a gestdo de riscos
psicossociais a partir de 2025. Nesse mesmo periodo, intensificaram-se os treinamentos de liderangas

voltados & identificacdo de sinais de sofrimento psicoemocional entre os trabalhadores.
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4.5. Empresa 5

A Empresa 5 estrutura sua gestdo de seguranca a partir das Dez Regras que Salvam Vidas,
desenvolvidas com base em estudos sobre as principais causas de acidentes e fatalidades graves, e
utiliza a matriz IPER como instrumento para identificacdo e controle de riscos. A comunicacdo
interna € valorizada por meio de feedbacks, palestras e pesquisas, além da realizagdo anual do Dia da
Seguranca, voltado a conscientizacao dos trabalhadores.

Nos trechos analisados, observa-se que a énfase principal recai sobre a seguranca fisica e a
conformidade com o Codigo de Conduta, atualizado em 2023 e divulgado em 2024, com foco na
promocgdo de um ambiente respeitoso e na valorizacdo das diferencas individuais. HA mencdes a
utilizacdo de um simulador de treinamento destinado a avaliar a capacidade de operadores recém-
contratados em lidar com situac@es criticas, considerando inclusive aspectos emocionais, mentais e
fisicos.

Entretanto, ndo foram identificados programas ou iniciativas dedicadas a salde mental e a
gestdo de riscos psicossociais com 0 mesmo nivel de abrangéncia e detalhamento observado em
outras empresas analisadas. Embora haja referéncias a principios de igualdade de tratamento,
diversidade e inclusdo, a documentacdo ndo apresenta politicas ou ac¢bes estruturadas que tratem

especificamente do bem-estar psicoldgico dos trabalhadores.
4.6. Discussdo comparativa e lacunas

A andlise comparativa demonstra que as empresas do setor siderdrgico apresentam niveis
distintos de maturidade na integracdo da salde mental e dos riscos psicossociais as praticas de SST.

Algumas organizac@es ja avancaram na implementacdo de programas estruturados de apoio
psicologico, diagnosticos abrangentes e ac¢bes voltadas a seguranca psicolégica, enquanto outras
permanecem mais concentradas na prevencao de acidentes fisicos, tratando 0s aspectos psicossociais
de maneira secundaria. Ha& também casos em que iniciativas existem, mas sdo pontuais, sem
continuidade ou aprofundamento, o que reduz sua efetividade.

Esse contraste revela que, embora o compromisso formal com a SST esteja consolidado, com

adocdo de sistemas de gestdo e certificagbes reconhecidas internacionalmente, a dimensdo
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psicossocial ainda ndo alcancou padronizagdo metodologica ou uniformidade no reporte.

Enquanto algumas empresas oferecem canais de escuta especializados, capacitacdo de
liderancas e campanhas voltadas ao bem-estar, outras limitam suas a¢des a declara¢fes genéricas nos
relatorios, sem apresentar indicadores consistentes ou detalhamento de resultados.

A auséncia de métricas especificas que conectem 0s riscos psicossociais ao desempenho
organizacional fragiliza a credibilidade dos relatos e limita seu uso como ferramenta de gestdo. Dessa
forma, torna-se evidente a necessidade de maior rigor metodoldgico, clareza e uniformidade nos
processos de reporte, de modo a possibilitar uma avaliagdo mais precisa da efetividade das estratégias

e a fortalecer a contribuicdo da SST para o pilar social do ESG.

5. CONCLUSOES

Este estudo examinou a integracdo da satde mental e dos riscos psicossociais nas politicas e
divulgacdes de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no setor siderdrgico brasileiro entre 2020 e
2024. Os resultados revelam que, embora todas as organizagdes analisadas demonstrem compromisso
formal com a SST, expresso na adocdo de sistemas de gestdo e na priorizacdo da seguranca dos
trabalhadores, a profundidade e a transparéncia na abordagem da satude mental variam de forma
significativa.

Algumas empresas apresentam programas estruturados, diagnosticos abrangentes e iniciativas
consistentes de seguranca psicolégica, enquanto outras evoluiram de modo mais gradual,
incorporando esses temas apenas em anos recentes. Ha ainda casos em que a divulgacdo permanece
restrita, com foco predominante na seguranca fisica e escassa referéncia a aces especificas para
riscos psicossociais. Essa heterogeneidade, somada a auséncia de padronizacdo metodoldgica nos
relatos corporativos, compromete a comparabilidade entre organizacdes e evidencia lacunas na
objetividade e credibilidade das informagdes.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa reforca a caréncia de modelos consolidados para avaliar
a maturidade organizacional na integracdo entre SST e ESG, contribuindo para a literatura ao
sistematizar um panorama comparativo sobre as praticas do setor. No campo empirico, o estudo
oferece evidéncias que permitem compreender avangos, limitagdes e tendéncias no reporte de saude
mental e riscos psicossociais, fornecendo subsidios para o aprimoramento da Engenharia de

Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional. Para as empresas, 0s resultados apontam caminhos para
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elevar a transparéncia, a consisténcia e a comparabilidade dos dados, em consonancia com as
expectativas crescentes dos stakeholders e com a necessidade de fortalecer o pilar social do ESG.

E importante reconhecer, entretanto, algumas limitacdes. A analise baseou-se exclusivamente
em informagdes publicas, especialmente relatorios de sustentabilidade e documentos de referéncia, o
que pode ndo refletir integralmente as praticas internas. A variacdo no nivel de detalhamento e a
auséncia de indicadores especificos sobre saide mental em determinados periodos impuseram
restricbes a comparabilidade e impossibilitaram analises quantitativas mais aprofundadas. Além
disso, a prdpria natureza das divulgacdes, frequentemente marcada por linguagem genérica e auséncia
de métricas padronizadas, reforca a necessidade de cautela na interpretacdo dos achados.

Futuras pesquisas poderiam avancar no desenvolvimento de um modelo integrado para avaliar
a maturidade organizacional na gestdo de saude mental e riscos psicossociais no contexto ESG,
superando as fragilidades atuais de padronizacédo. A validacdo empirica da relacdo entre transparéncia
no reporte e desempenho financeiro e reputacional das organizagbes constitui uma agenda
promissora, assim como a realizacdo de estudos de caso que incluam a percepc¢éo dos trabalhadores
sobre politicas e praticas implementadas. A construcdo de métricas especificas e verificaveis para
riscos psicossociais e salde mental representaria, ainda, um avanco essencial para a consolidacdo do

tema como parte estratégica da sustentabilidade corporativa.
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