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Este estudo analisou a integracdo da dimensao Social dos critérios ESG
(Environmental, Social, and Governance) nos processos de Recrutamento e
Selecdo (R&S) de uma multinacional localizada em Trés Rios (RJ).
Investigamos especificamente as praticas de inclusdo de grupos diversos nas
politicas de gestdao de pessoas da empresa, partindo da premissa de que a
gestdo de pessoas é um pilar estratégico para a efetivagdo de politicas de
diversidade, equidade e inclusao (DE&I) (1). A pesquisa é de natureza
qualitativa e se baseia em um referencial tedérico que inclui autores como
Thomas (2016) e Fleury (2000), que reconhecem a diversidade como um fator
de competitividade e inovacgao, e Bansal (2005) (2), que discute a dificuldade
em operacionalizar o desenvolvimento sustentavel de forma verificavel. As
diretrizes do Instituto Ethos, da GRI e da ISO 26000 também foram utilizadas
como arcaboucgo para a analise. Os objetivos especificos da pesquisa foram:
verificar a adesdo as praticas ESG e a possivel ocorréncia de bluewashing;
compreender a influéncia das condi¢cbes laborais e do reconhecimento social
na implementagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); e
analisar os fatores da politica de diversidade e inclusdo nos processos de R&S.
A metodologia adotada pautou-se na triangulagcdo de dados publicos, uma
abordagem que permite a obtencdo de insights mais completos ao buscar
convergéncias e lacunas entre diferentes fontes de informagdo. O método



incluiu: (1) analise documental detalhada de relatérios de sustentabilidade da
empresa e do relatorio Ethos de Perfil Social, Racial e de Género; (2) a
utilizagdo de um instrumento de analise adaptado, baseado nos indicadores
publicos Ethos, GRI e ISO 26000; e (3) observagdo netnografica das
plataformas digitais da empresa, como o LinkedIn e site. Os resultados revelam
que, embora a empresa demonstre um alinhamento formal com as diretrizes
globais de ESG, ha uma lacuna significativa na implementagéo pratica desses
principios a nivel local. ldentificou-se que a terceirizacdo dos processos de
R&S, a centralizacdo administrativa em outra unidade e a auséncia de métricas
verificaveis de diversidade e inclusdo (D&l) enfraquecem a efetividade do pilar
Social, as politicas ESG e toda a cadeia de sustentabilidade. Constatou-se uma
desconexao entre a representatividade da forga de trabalho da empresa e o
perfil demografico de Trés Rios, conforme dados do IBGE (2024) (3), com as
iniciativas inclusivas se limitando, em grande parte, ao cumprimento de cotas
legais para Pessoas com Deficiéncia (PCDs). A discussado do estudo aponta
que a dissonancia entre o discurso corporativo e a pratica operacional,
conforme evidéncias publicas, configura um cenario com caracteristicas de
bluewashing, onde a falta de transparéncia e accountability impede a
mensuracdo do impacto real das agdes de diversidade no nivel local. Conclui-
se que, apesar de a empresa reconhecer a diversidade como um imperativo
estratégico para a inovacao e competitividade, a implementacao efetiva do pilar
Social do ESG requer a superacao de desafios de governanga e a criagao de
KPls contextualizados, dada a auséncia de dados publicos verificaveis que
atestem sua integragdo genuina com a comunidade local e se alinhem ao
compromisso global de sustentabilidade descrito em suas paginas e relatérios
divulgados, além do entendimento da dimensao ESG como um todo, relevando
os trés pilares para a efetiva sustentabilidade. Para pesquisas futuras, sugere-
se estudos longitudinais para acompanhar a evolugdo dos indicadores de
diversidade e investigagcdes comparativas com outras multinacionais da regiao.
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