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Resumo: A Administragdo Publica precisa adquirir insumos, materiais e servigos, para realizar
suas atividades e atingir sua finalidade. E, tem o dever de fiscalizar a execucdo dos contratos e
a entrega de bens e servicos ndo apenas para atestar as entregas realizadas, mas para verificar a
efetividade contratual conforme previsdo legal. E para isso, precisa designar gerentes e fiscais
de contrato. Porém, gestdo e fiscalizacdo de contratos ¢ uma das muitas atividades previstas
para o cargo e raros sdo os concursos que focam especificamente na atividade, por isso, ¢
fundamental o desenvolvimento de competéncias para atuagdo do servidor ou empregado
publico na atividade. Portanto, este artigo tecnologico tem como objetivo apresentar um curso
de formagdo profissional baseado em um framework de competéncias a serem desenvolvidas
através de uma trilha de aprendizagem para formacdo profissional e para a gestdo de
competéncias dos profissionais que atuam com gestdo e fiscalizacdo de contratos. O curso pode
ser aplicado em diversas instituicdes na Administragdo Publica, subsidiando de forma mais
assertiva as decisoes de investimentos no desenvolvimento dos profissionais que atuam na
atividade.
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1. Introducao

A Administracdo Publica para realizar suas atividades e para atingir sua finalidade
publica precisa adquirir insumos, materiais, servigos e obras, € estas aquisi¢des ocorrem através
de processos de contratagdo, oriundos de processo licitatério, que resultam em contratos e/ou
pedidos que que devem ser geridos e fiscalizados. Diante disso, a Administracao Publica nao
pode assumir posi¢ao passiva e tem o dever-poder de fiscalizar os contratos firmados,
designando um representante da administragdo para realizar o acompanhamento e fiscaliza¢ao
dos contratos. Por isso, destaca-se a figura do gerente e fiscal de contrato, que como agente da
Administragdo, responsavel pela fiscalizacdo deve realizar o fiel acompanhamento dos
instrumentos firmados.

No entanto, a atuacdo com gestdo e fiscalizacdo de contratos ndo ¢, em sua maioria, a
atividade principal do Servidor ou Empregado Publico, mas sim uma de suas muitas atribuigdes
dentro do cargo e por isso, as competéncias para desempenho dessas atividades, ndo sdo
avaliadas no concurso publico. Raros sdo concursos que focam especificamente em gestao e
fiscalizagdo contratual, sendo fundamental o desenvolvimento de competéncias para realizagao
das atividades considerando a multidisciplinaridade e especificidade da atividade realizada.

Para tanto, foi desenvolvido um curso de formagdo profissional baseado em um
framework de competéncias para desenvolvimento através de uma trilha de aprendizagem com
base em uma pesquisa com gerentes e fiscais de contrato sobre os hard e soft skills aplicados
especificamente para a atividade.

2. Contexto do Problema

Tendo em conta as atividades inerentes ao ciclo de vida da contratacdo publica,
comumente, a Administragao Publica d4 uma maior importancia ao processo de contratagdo e
sua fase de planejamento e licitatoria. No entanto, ¢ na fase de gestdo de fiscalizacdo de
contratos que se busca o cumprimento do pactuado contratualmente. E se ndo houver um bom
gerenciamento e fiscalizagdo dos contratos, a Administragdo Publica pode responder
solidariamente ou subsidiariamente (Furtado ef al, 2019), a depender do objeto e forma de
contratagdo, trazendo uma enorme responsabilidade a equipe de gestdo e fiscalizacdo de
contratos.

Ainda que, por si sO, a obrigacdo legal prevista no Art.° 7 da Lei n® 14.133/2021 se
demonstre suficiente para promocdo da qualificagdo dos agentes publicos para o desempenho
das atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos na Administracdo Publica, mudancas na
legislagdo e os constantes avangos tecnologicos que exigem de forma constante a necessidade
de aprimoramento técnico na Administragao Publica. Portanto e a obrigagao legal so reforca a
relevancia da promocao da qualificacdo dos agentes publicos, principalmente para garantir a
eficiéncia no servico publico.

Além disso, no contexto da Administragdo Publica, a gestdo por competéncias ndo ¢
apenas uma teoria abstrata, mas sim de uma abordagem que pode influenciar diretamente a
qualidade dos servigos prestados a sociedade (Assun¢do; Thomé, 2023), a medida que as
organizagoes publicas se tornam mais ageis e orientadas para resultados. E ¢ por esse motivo
que ¢ importante alinhar as competéncias dos servidores com os objetivos estratégicos da
organizagdo, promovendo gestdo estratégica de pessoas, o desenvolvimento continuo e a
capacitagdo (Rodrigues; Matos; Pantoja, 2022). Ademais, gestdo por competéncias valoriza o
agente publico que busca pela qualificacdo e treinamentos desenvolvendo suas competéncias e
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valorizando o esfor¢o daqueles que buscam evoluir e melhorar os resultados e servigos da
organizac¢do (Vargas ef al, 2021). E, como consequéncia os servidores estardo mais preparados
para realizar suas atividades e com mais eficiéncia, como ¢ sempre esperado do agente publico
(Di Pietro, 2002).

3. Diagnostico do Problema ou da Oportunidade

Com o advento das novas legislacdes de terceirizagdo e administrativa, houve o
deslocamento das atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos de um simples rito
operacional para uma posi¢do estratégica com potencial para promover maior eficiéncia nas
organizagdes publicas (Faria, 2021). Essa nova realidade estd refletida na inclusdo pelo
legislador da necessidade de gestdo por competéncias no art. 7° da Lei n® 14.133/21, impondo
ainda outros dispositivos como o da necessidade de qualifica¢do dos agentes que trabalham na
area de compras (art. 7°, II); a segregacao de fungdes (art.7°, §1°); a capacitacdo dos servidores
(art. 18, §1°, X) (Guimardes; Argenta, 2023). Dessa forma, torna-se essencial que a
Administragdo Publica adote as providéncias necessarias para promover a qualificagdo dos seus
servidores.

Nesse contexto, o desenvolvimento da pesquisa e do Produto Técnico-Tecnoldgico -
PTT seguiu uma abordagem metodologica rigorosa, de modo a assegurar que os resultados
obtidos demonstrassem a credibilidade e confiabilidade dos dados com o objetivo de construir
de um PTT eficaz, eficiente e que permitisse adaptabilidade em diversos contextos da
Administragdo Publica. Como resultado, a metodologia estd apresentada de forma sintética na
figura 1:

— Matureza

*Pesquisa Aplicada (Gil,2018, Marconi; Lakatos, 2017; Prodanov; Freitas, 2013)

s ~DOrdagem do Problema

*Mista (Gil, 2017, Creswell, 2007)

el Objetivos

*Exploratdria-Descritiva (Prodanov; Freitas, 2013; Vergara, 2005)

T Procedimentos

*Pesquisa Bibliogréfica e Documental (Gil, 1999; Prodanov; Freitas, 2013)
*Questiondrio Semi-estruturado

*Pesquisa Bibliografica: publicagées em periddicos e artigos cientificos,

monografias, dissertagdes, teses, livros, revistas, , entre outros;
*Pesquisa Documental: leis, acordaos, relatdrios, oficios, entre outros;
*Questionario Semi-estruturado: Administragéo Publica;

] AMOSTra

*Gerentes e Fiscais de Contrato;

Figura 1 - Resumo esquematizado da pesquisa
Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, com objetivo de produzir conhecimento cientifico
relacionado a area de gestdo de contratos na Administracdo Publica, e resolver problemas
identificados no ambito da realidade que pesquisadora vivencia profissionalmente (Gil, 2017)
atuando com gestdo de contratos na Administracdo Publica e principalmente na Petréleo
Brasileiro S.A.- Petrobras, onde atua como empregada concursada desde 2018, e os resultados
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podem ser aplicados para a solugdo de problemas cotidianos e especificos (Marconi; Lakatos,
2017; Prodanov; Freitas, 2013). A metodologia ¢ a mista, utilizando procedimentos
quantitativos e qualitativos para coleta e analise dos dados (Gil, 2017) fornecendo melhores
possibilidades analiticas (Creswell, 2007).

Quanto ao objetivo ¢ exploratoria-descritiva pois descreve fatos observados, expondo
caracteristicas (Vergara, 2005) e busca aprofundamento através da interpretacao (Prodanov;
Freitas, 2013) e realizada em area que ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado
(Vergara, 2005) tornando-o explicito e permitindo o estudo (Prodanov; Freitas, 2013).

Quanto ao procedimento, foi realizada uma pesquisa bibliografica, passo inicial para
qualquer pesquisa, através de livros, periddicos, artigos cientificos, entre outros (Gil, 1999)
permitindo a ampliacdo de conhecimentos e aprofundamento da compreensdo (Prodanov;
Freitas, 2013) e documental pois se utiliza de materiais como leis, acordaos e outros
documentos que ndo tiveram um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados (Gil,
1999).

O procedimento misto foi realizado para levantar e coletar dados quantitativos e
qualitativos, através da aplicacdo de um questiondrio semiestruturado, fundamentado na
possibilidade de respostas objetivas, mas também na liberdade de expressdo do participante
(Gil, 2019). A combinacdo entre as técnicas qualitativa e quantitativa, fornece melhores
possibilidades analiticas (Creswell, 2007) e pode ajudar a compensar as limitagdes que surgem
quando se adota uma Unica abordagem metodoldgica (Paranhos et a/, 2016).

O Universo ¢ de servidores e empregados publicos efetivos da Administragao Publica.
A amostra ¢ a de gerentes e fiscais de contrato de modo a fornecer informagdes relevantes sobre
o tema pesquisado. A amostra selecionada € do tipo nao probabilistico, considerando que nao
¢ possivel prever a populacdo-alvo e ndo hé a necessidade de utilizagdo do processo de
amostragem probabilistica, nem de muitos participantes (Gil, 2017).

Na pesquisa bibliografica e documental foram identificados estudos que abordam soft e
hard skills aplicados a todos os profissionais atuantes da Administragdo Publica, uma vez que
ndo existem muitos estudos sobre soft e hard skills aplicados especificamente para gestdo e
fiscalizacdo dos contratos. E foi realizada a aderéncia desses skills com aplicagdo pratica
considerando a realidade da gestdo e fiscalizacdo contratual. E, como resultado, os skills
levantados estdo demonstrados nas figuras 2 e 3, divididos em hard e soft skills
respectivamente.

A figura 2 apresenta os hard skills, considerando como base a definicdo utilizada na
pesquisa de que sdo as competéncias técnicas, de facil aquisi¢do, que podem ser explicadas e
transmitidas em ambito escolar (Kinsella; Waite, 2020), através de treinamentos ou cursos €
que sdo possiveis de quantificar.
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Figura 2 — Quadro com Hard Skills aplicados para Gestao e Fiscalizagdo Contratual
Fonte: Elaboragdo propria (2024) baseado em DIAS; PADUA; MENDES, 2021 ¢ OCDE, 2017;

Na figura 3 sdo apresentados os sof? skills considerando a defini¢do utilizada na pesquisa
de que sdo competéncias de natureza sociocomportamental, comportamentos e atitudes que
permeiam a relagdo social cuja aquisicdo permite proatividade, entendimento da cultura
organizacional e contribui para o sucesso organizacional além de permitir um uso mais eficaz
das hard skills (Kinsella; Waite, 2020).

Principios Legais da Administracdo:

Imp lidade e Imparcialidad p dade; BRASIL (1988);
1 Meireles; Burle Filho (2016);
) Principios Legais da Administracio:
Etica e Moralidade Moralidade; BRASIL (1988):. OCDE
2 (2017);

Competéncias Interpessoais (Trabalho
em Equipe, Facilitacio e Suporte,| OCDE (2017);
3 Coproducio)

4 Engajamento/ Iniciatival Proatividade FURTADQ (2015); OCDE (2017);
5 Profissionalismo/ Responsabilidade QOCDE (2017);
6 Lideranca OCDE {2017);
7 Vis&o e Competéncia Estratégica [ZZ'?]“‘,IS;SZNMDER ==y OHrE
8 ., Reflexividade e Pensamento Critico QOCDE {2017);
9 g Comunicacido e Negociacio OCDE {2017);
|10 E Resolucdo de Problemas OCDE (2017);
| 1 8 Au:c;::e::nvoMmemu e Aprender a OCDE (2017):
12 Julgamento Pratico OCDE {2017);
T Coordenacéo e Organizacéo OCDE {2017);

Orientacdo para o Cidadao/ Cliente/ OCDE (2017);
14 Demandante :

15 Adaptabilidade/ Flexibilidade/ Resiliéncia | OCDE (2017);

16 Lealdade QOCDE {2017);
17 Inovacéo OCDE {2017);
18 Compromisso / Comprometimento OCDE (2017);
19 Confianca QOCDE (2017);
20 Competéncias em Diversidade e incluséo | DOD (2020);

Figura 3 — Quadro com Soft Skills aplicados para Gestao e Fiscalizagdo Contratual.
Fonte: Elaboragdo propria (2024) baseado em DIAS; PADUA; MENDES, 2021 ¢ OCDE, 2017;
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Nos skills das figuras 2 e 3, grande parte tiveram como referéncia a OCDE - Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico extraidos do relatorio Skills for a High
Performing Civil Service considerado uma referéncia valiosa para o servigo publico pois analisa
as competéncias essenciais para uma administragdo publica eficiente e inovadora. A OCDE
conta com 38 paises membros de onde sdo coletados dados quantitativos e qualitativos
extremamente relevantes nas areas de emprego publico e gestdo de recursos humanos, sendo
importantes ndo apenas para os paises membros, mas para qualquer nagdo, permitindo analises
comparativas através de dados solidos e confidveis e consideram informagdes de outras grandes
nagdes para desenvolvimento de servidores e empregados publicos.

Assim, foi levantado um total de 36 skills, sendo 16 hard skills e 20 soft skills, de
aplicagdo pratica e especifica para as necessidades da gestao e fiscalizacdo dos contratos. A
partir disso, foi criado um questiondrio semiestruturado com 23 questdes objetivas e discursivas
para coleta de dados e que foi respondido de forma anénima e sem identificagdo, permitindo
liberdade de expressdao do participante. Portanto, os resultados sao apresentados de forma
agregada, sem a identificacdo dos participantes.

No questionario desenvolvido, as perguntas objetivas iniciais tinham como objetivo
identificar se o participante atendia ao publico de Gerentes ¢ Fiscais de Contrato da
Administragdo Publica, seguido de questdes objetivas para levantamento de informagdes
sociodemograficas, biopsicossocial e econdomicas que tinham perguntas, como por exemplo,
sobre faixa etaria, formagao, qualificagdo e entre outras.

Em seguida, o questionario trazia a lista de hard e soft skills apresentada nas figuras 2 e
3 para que os gerentes e fiscais de contrato analisassem e atribuissem a importancia a cada uma
delas, recorrendo-se a uma escala tipo Likert® de 5 pontos, escolhida por se tratar de uma escala
impar e apresenta um ponto neutro/moderado, nivel de confiabilidade adequado e ¢ ajustavel a
respondentes com diferentes niveis de habilidade. (Dalmoro; Vieira, 2013).

No final do questionario constava uma pergunta aberta sobre a relacdo do
desenvolvimento de hard e soft skills e eficiéncia administrativa, permitindo maior flexibilidade
e liberdade de resposta do participante e agregando valor aos resultados da pesquisa.

A forma inicial de acesso aos elementos da amostra para a realizagdo da pesquisa de
campo foi baseada na rede de relacionamentos da autora, através de contatos com funcionarios
proprios concursados que atuam na area de gestdo e fiscalizacdo contratual de Empresas
Estatais, Sociedades de Economia Mista e 6érgdos da Administragdo Publica, de forma que a
pesquisa alcangasse efetivamente o publico-alvo. E, a partir desse acesso inicial foi usada a
técnica de snmowball’, em que profissionais da rede de relacionamento compartilhavam e
convidavam outros profissionais que atuam com gestdo e fiscalizacdo de contratos para

3 A Escala Likert é uma técnica para mensuracdo de atitudes descrita por Rens Likert no artigo de 1932, intitulado
A Technique for the Measurement of Attitude, em que foi abordado um problema com uma ampla variedade de
problemas relacionados a cinco principais “areas de atitude” (Likert, 1932) e para isso, Likert propds a famosa
escala de cinco pontos. A partir disso, diversas outras escalas foram criadas adotando o mesmo principio (Hair et
al, 2019).

4 Snowball ou bola de neve ¢ uma técnica de amostragem importante em pesquisas que optam por amostras ndo
probabilisticas em estudos com populagdes pouco conhecidas, em grupos de dificil acesso ou até mesmo para
temas mais privados (Bockorni; Gomes, 2021). Essa técnica utiliza cadeia de referéncias e requer o conhecimento
de pessoas ja pertencentes aos grupos para se localizar informantes (Vinuto, 2014).
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participar da pesquisa. Sendo, portanto, aplicdvel uma vez que se trata de um grupo dificil de
ser estudado (Dewes, 2013).

O questionario ficou disponivel on-line através do Forms da Microsoft em julho de 2024
periodo em que foram recebidas 115 respostas. No entanto, para analise foram expurgadas 12
respostas, considerando que ndo atuavam na Administragao Publica ou ndo atuavam com gestao
e fiscalizagdo de contrato. Finalizando com 103 respostas validas para a analise dos resultados.

Considerando a abordagem metodoldgica pesquisa, foi realizado inicialmente o teste de
confiabilidade de alfa de Cronbach, para avaliar a confiabilidade do questionario de pesquisa e
a consisténcia interna das perguntas, calculando o coeficiente o através da correlagdo média
entre perguntas e a variancia dos itens individuais e da varidncia da soma dos itens de cada
avaliador (Hora et al, 2010).

A andlise de confiabilidade foi realizada através do software JASP e os resultados da
analise de confiabilidade para o questionario estdo apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 — Estatisticas de confiabilidade da escala Frequentista-Alfa de Cronbach
Alpha de Cronbach - itens

Estimativa Alpha de Cronbach padronizados
Intervalo de Confianga 0,950 0,950
Limite Inferior 0,935 0,934
Limite Superior 0,962 0,962

Fonte: Dados da Pesquisa analisados através do JASP (2024)

A defini¢do de valores ideais de a € bastante diferente entre os autores, mas geralmente ¢
considerado aceitavel quando estd acima de 0,7, pois quanto maior for a pontuagdo obtida
menor a interferéncia de outros fatores externos e mais confiavel sera a escala. (Devellis, 2017).
Com base nos resultados apresentados na tabela 1, ficou demonstrada a confiabilidade interna
dos dados.

Em seguida, foi realizada uma anélise estatistica descritiva, para analisar a percepcao de
importancia atribuida aos skills, através da média simples das notas atribuidas pelos
respondentes através do Excel.

Quanto aos hard skills, as competéncias ‘embasamento em evidéncias’ e ‘procedimentos
e padroes’ foram as mais valorizadas. E, ‘Andlise estatistica e processamento de informagoes’,
‘competéncias politicas’ e ‘competéncias comerciais € de negocios’ tiveram a menor
importancia atribuida.
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Proficiéncia Técnica (Métodos
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Figura 4 — Grafico da Média da percepcao de Importancia de hard skills
Fonte: Elaboragdo propria a partir de Dados da Pesquisa (2024)

Quanto aos soft skills, os mais valorizados foram ‘impessoalidade e imparcialidade’,
‘ética e moralidade’, profissionalismo e responsabilidade’. E a menor importancia atribuida
foram ‘lideranca’, ‘visao e competéncia estratégica’, ‘inovagao’ e ‘diversidade e inclusao’.

Impessoalidade e

Imparcialidade.
Diversidade e Inclusdo 5,00 Etica e Moralidade

Confianga Competéncias Interpessoais

Engajamento / Iniciativa /
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Compromisso e
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Cliente / Demandante

Coordenagdo e Organizagao Comunicagdo e Negociagdo

Julgamento Pratico Resolugdo de Problemas
Autodesenvolvimento e
Aprender a Aprender

Figura 5 — Grafico da Média da percepcao de Importancia de soft skills.
Fonte: Elaboragao propria a partir de Dados da Pesquisa (2024)

Ao comparar a percepgao de importancia atribuida aos hard e soft skills apresentadas na
figura 4 e 5 ¢ possivel identificar uma maior percep¢do de importancia para os soft skills da
pesquisa do que para os hard skills.

Ainda para compreender a importancia atribuida a hard skills e soft skills foi utilizada a
técnica da Andlise de Componentes Principais - PCA que ¢ uma técnica estatistica para reduzir
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a dimensionalidade dos dados enquanto mantém a maior quantidade possivel de variabilidade
de modo a identificar padroes e relagdes que ndo seriam tao evidentes a primeira vista. Nesse
estudo, ela foi usada para criar uma Unica variavel Primeiro Componente — PC que representa
o conceito de hard e soft skills separadamente, resumindo o conjunto das multiplas variaveis
relacionadas (Hongyu; Sandanielo; de Oliveira Junior, 2016).

Iniciando com a andlise de hard skills, foi criada PC1 — Primeiro Componente principal,
que chamaremos de PC1_hard. A presenga de cargas negativas em todos os skills sugere que o
componente estd inversamente relacionado, ou seja, que altos valores no PC1 hard estao
associados a uma menor importancia percebida e valores mais baixos representam uma maior
importancia percebida para os skills. Considerando isso, a analise na tabela demonstrada na
figura 6 apresenta as informacdes e representa respectivamente do hard skills mais valorizado
para o menos valorizado.

Analise de Componentes Principais n=103
Analise de Autovalores da Matriz de Covaridncia
Componente Autovalor Proporgédo Acumulada
1 5,5082 0,43 0,43
Classificagio  Hard Skills (Autovetores — Carga dos Componentes) PC1_hard

1 Embasamento em Evidéncias Transparéncia -0,09
2 Procedimentos e Padrées -0,11
3 Conhecimento Legal -0,143
4 Competéncias Digitais -0,151
5 Formacdo escolar/ Académica -0,194
[ Eficiéncia -0.21
7 Andlise e Gerenciamento de Riscos -0,21
8 Financas, Contabilidade e Conhecimente Tributario -0,221
9 Proficiéncia Técnica (Método e Técnicas) -0,227
10 Gestdo -0,228
11 Escrita Tecnica -0,23
12 Governanca -0,251
13 Anadlise Estatistica e Processamento de Informagoes -0,325
14 Planejamento Estratégico -0,367
15 Competéncia Comerciais e de Negocios -0,378
16 Competéncias Politicas -0,399

Figura 6 — Imagem com a Tabela com a Analise de Componentes Principais — Hard Skill
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa analisados no Gretl (2025).

Com a analise foi possivel identificar os hard skills as que apresentaram maior
valorizacao foram ‘embasamento em evidéncias’, ‘procedimentos e padrdes’ e ‘conhecimento
legal’. Enquanto as menos valorizadas foram ‘planejamento estratégico’, ‘competéncias
comerciais e de negdcios’ e ‘competéncias politicas’.

Em seguida, realizamos o mesmo processo para analise dos sof? skills, criando a variavel
(PC1), que chamaremos de PC1_soft, que representa o conceito de soft skills, e o resultado que

apresentado considera do soft skills mais valorizado para o menos valorizado, conforme a figura
7.
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Andlise de Compeonentes Principais n=103
Analise de Autovalores da Matriz de Covariancia
Componente Autovalor Proporcéo Acumulada
1 77762 0,48 0,48
Classificagdo Soft Skills (Autovetores — Carga dos Componentes) PC1_soft
4 Etica e Moralidade 0,029
2 Profissionalismo e Responsabilidade -0,06
3 Impessoalidade e Imparcialidade -0,067
4 Resolugdo de Problemas -0,118
5 Confianca -0,126
6 Compromisso e Comprometimento -0,152
7 Coordenacio e Organizagio -0,178
8 Comunicagdo e Negociagdo -0,203
g Engajamento Iniciativa Proatividade -0,213
10 Lealdade -0,213
11 Julgamento Pratico -0,227
12 Reflexividade e Pensamento Critico -0,234
13 Competéncia Interpessoais -0,243
14 Autodesenvolvimento e Aprender a aprender -0,244
15 Adaptabilidade, Flexibilidade e Resiliéncia -0,261
16 Orientacdo para o Cidaddo -0,265
17 Visdo e Competéncia Estratégica -0,293
18 Lideranca -0,312
19 Inovacdo -0,332
20 Diversidade e Inclusdo -0,346

Figura 7 — Imagem com Tabela com Analise de Componentes Principais — Soft Skills
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa analisados no Gretl (2025).

Como resultado, a maior importincia atribuida foi para os soft skills ‘Etica e
Moralidade’, ‘Profissionalismo e Responsabilidade’ e ‘Impessoalidade e imparcialidade’ e com
menor importancia atribuida ‘Lideranca’, ‘Inovacdo’ e ‘Diversidade e Inclusao’.

Com base na pergunta aberta do questiondrio, foi realizada analise quantitativa textual
e analise de contetudo. Para essa analise textual, foram expurgadas as respostas que continham
textos como ‘Nada a declarar’, ‘Nada a considerar’, ‘Nao aplicavel’ e que ndo contribuiriam
para andlise textual proposta e ndo representavam opinido a favor ou contra, restando 87
respostas para analise textual. Para a visualizacdo da frequéncia dos elementos de linguagem
utilizados nas respostas, foi utilizada a nuvem de palavras, permite uma identificacdo das
palavras chaves utilizadas no texto analisado (Camargo; Justo, 2013) e contribui para analise
estatistica qualitativa das respostas.
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SMPTeSa gerente O PESSOA emoae.
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i legal 5 Eproﬂﬂssélonal
5038
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Figura 8 — Nuvem de Palavras com as palavras Ativas e Secundarias
Fonte: Dados da Pesquisa analisados através do IRaMuTeQ (2025).
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Em uma nuvem de palavras, as palavras mais frequentes em um texto ou conjunto de
dados aparecem maiores e mais destacadas, mostradas por meio do tamanho ou estilo de sua
fonte, enquanto as menos frequentes sdo exibidas em tamanhos menores. Dessa forma, na
representacao grafica na figura 7, identificamos maior frequéncia as palavras ‘contrato’,
‘skills’, ‘desenvolvimento’, ‘soft’, ‘gestdo’, ‘importante’ e ‘fiscalizacdo’ e ‘hard’ que se
encontram destacadas no centro da nuvem.

Para analise da pergunta aberta do questionario, também foi utilizada a técnica de analise
de conteudo, que tem por finalidade a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
produgdo aplicando um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes (Bardin, 2011). O
objetivo ¢ a andlise qualitativa das respostas a pergunta de opinido do questiondrio e foram
aplicadas as trés etapas propostas por Bardin (2011): a Pré-analise; a exploragdo do material e
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Garantindo, assim, rigor metodologico
para validar resultados, explorar profundamente, tratar as mensagens e inferir conhecimentos
sobre o emissor da mensagem ou sobre seu meio, por exemplo (Bardin, 2011).

Na fase de exploragdo do material para a categorizagdo do material, as respostas foram
categorizadas conforme unidade de registro, por ordem e unidade de contexto, por direcdo ou
posicionamento (favoravel/positivo, desfavoravel/negativo ou neutra) (Bardin, 2011) ¢ em
seguida elas foram categorizadas com base na abrangéncia considerando se a resposta
mencionava hard skills, soft skills, ambos skills ou nenhum dos skills, que chamamos de
generalista.

Nessa analise, foram identificadas 86 respostas com o posicionamento positivo, 16 com
posicionamento neutro e 1 com posicionamento negativo. Diante desse resultado foi possivel
identificar que a maioria dos participantes apresentou opinido favoravel e avalia como positivo
para eficiéncia administrativa o desenvolvimento de hard e soft skills na atividade de gestdo e
fiscalizacdo de contratos.

Apesar da andlise do conteudo ter sido aplicada a todas as respostas justamente com o
objetivo de identificar padrdes e temas comuns, em decorréncia da representatividade foi
aprofundada a analise das respostas com posicionamento positivo.

Com base na categorizacdo abrangéncia, foram identificadas 18 respostas que
mencionavam ambos skills e foram consideradas na categoria ambas, 4 respostas na categoria
soft, 1 resposta na categoria hard e 63 respostas na categoria generalista. Nessa andlise €
possivel perceber que apesar do posicionamento positivo a maior parte das respostas nao
menciona diretamente hard ou soft skills, mas destacam uma importancia generalista sobre
desenvolvimento de competéncias.

Em seguida, as respostas coletadas foram categorizadas, interpretadas e confrontadas
teoricamente de maneira a apresentar as etapas da analise de contetido. Na categoria Hard Skills,
os respondentes associaram as hard skills a capacitagcdo técnica e consideraram indispensavel
para o desempenho eficaz das atividades de gestdo de fiscalizacdo de contratos. J& na categoria
Soft Skills, os respondentes destacaram as soft skills como fundamentais para o sucesso em
atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos. Quanto a categoria Ambos Skills, os
respondentes consideram que para eficiéncia administrativa ¢ importante integrar tanto hard
quanto soft skills de forma equilibrada. Essa combinagdo ¢ considerada um fator essencial para
a tomada de decisdes estratégicas e para a minimizacdo de falhas operacionais. E por fim, a
categoria generalista abarcou as respostas que ndo mencionam separadamente nenhum skills e
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nem ambos, tendo um posicionamento positivo geral em que ndo € possivel categorizar nas
opgOes anteriores.

Em sintese, os resultados destacam a importancia de uma abordagem integrada para o
desenvolvimento de hard e soft skills para os profissionais que atuam na gestao e fiscalizagao
contratual.

4. Proposta da solucio do problema (ou do aproveitamento da oportunidade)

A curso para formacao profissional oriundo da pesquisa realizada sobre hard e soft skills
para gerentes e fiscais de contratos para a Administragdo Publica foi desenvolvido a partir de
um framework de competéncias para ser desenvolvido por meio de uma trilha de aprendizagem
cujo produto foi intitulado “Framework de competéncias para gerentes e fiscais de contratos —
Uma trilha de capacitacdo para uma Gestdo e Fiscalizagdo Contratual Transformadora” e ¢
composta de 35 paginas que contribui com a produgdo cientifica, ¢ pode ser uma ferramenta
aplicada em diversas instituigdes na Administracdo Publica, subsidiando de forma mais
assertiva as decisoes de investimentos no desenvolvimento dos profissionais que atuam na
atividade de Gestao e Fiscalizagao Contratual.

E importante considerar que majoritariamente a pesquisa atingiu profissionais da Esfera
Federal, em Empresas Estatais e Sociedades de Economia Mista, que representou 89,32% dos
respondentes/participantes da pesquisa realizada. Diante disso, pode ser necessario adaptagao
para aplicacdo em outras esferas e 6rgaos e por esse motivo a trilha foi desenvolvida de forma
em que seja possivel adequar junto aos objetivos da empresa e 6rgdo e aos conhecimentos
especificos de negocios de cada institui¢do, visando aplicagao pratica.

Sumario
SOBRE ESTE DOCUMENTO 3
INTRODUCAO .........

CONCEITOS......oooooeec....

Hord e SOft SRINS:: = s e s s e i
A importéncia do desenvolvimento de Hard e Soft Skills

Framework de Competéncias 6
Por que adotar um framework de COMPELENCIAS? ...........ccoccereeeeiarnsesseseresesmsnessnsnssssassensssssesanssnassns
TrilRG de APTeNGIZAGEM ............ecoueeeeereesreserareseimesensessssassnssasnsserasssesasssasasssnsesnsseesesessasassnsssessasessnssases &
Quais sdo os motivos para investir em uma Trilha de Aprendizogem? 8
FRAMEWORK DE COMPETENCIAS PARA GERENTES E FISCAIS DE CONTRATO "
TRILHA DE APRENDIZAGEM PARA GERENTES E FISCAIS DE CONTRATO
ReSDONS O O DO O OO o i o e B S st

OV s o e R B e e e B S S P e SR S A R SR
Objetivo
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Didlogos entre Gerentes e Fiscais de contrato. 30
Resuitados Esperados 31
REFERENCIAS........ e B I S s s e
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Figura 9 — Sumario do Framework de competéncias para gerentes e fiscais de contratos

— Uma trilha de capacitagdo para uma Gestao e Fiscaliza¢ao Contratual Transformadora
Fonte: Elaborado pela Autora, 2025

12



Artigo tecnolégico

]
'I 7CI . ;s .
Edigdo De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Um framework de competéncias visa garantir uma abordagem estruturada e eficiente na
qualificacdo de profissionais, servindo como uma bussola para o desenvolvimento e
aprendizagem, orientando tanto as empresas e Orgdos quanto os profissionais para o
desenvolvimento de hard e soft skills. Sendo pratico e util aos gerentes e fiscais de contrato,

trazendo mais seguranc¢a e confianga no trabalho executado.

Os hard e soft skills levantados, foram divididos em dimensdes. A divisdo em dimensdes
¢ importante para organizar e entender de forma mais clara os conhecimentos necessarios e que
consideram a capacita¢do indispensavel para um setor publico condizente com os desafios
existentes na atualidade e para um servigo publico profissional, estratégico e inovador em que

as dimensoes estdo dispostas nas figuras de 10 e 11:

Essenciais: Conhecimentos basicos e indispensaveis com o objetivo

de demonstrar conhecimento da atividade, credibilidade e conduta
ética essenciais para uma gestdo e fiscalizagdo de contratos eficaz.

Registrar tempestivamente reunides, relatérios de ocorréncia e demais registros pertinentes a gesto e Principios Legais
de contratos com base nos preceitos legais e normativos e mm do érgdo, entidade e/ou anlsm;io WM e

Evidéncias / Tnnspn!nda empresa pablica de modo a viabilizar com dos atos OCDE (2017);
© que podem ser di indo a eficicia e das Meireles; Burle Filho (2016);
Respeitar s regras legais e normativos internos, s normas morais e éticas e agindo sempre com Principios Legais da
£tica e Moralidade dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a consciéncia dos principios morais ¢ com os li
objetivos da gestBo e fiscalizacdo dos contratos. OCDE (2017);
> Dominio sobre os procedimentos e padrdes internos para gestlo e fiscalizacdo contratual do drgio, =
Procedimentos e Padres idade /ou empresa pablica permitindo, avaliar & propor melhori OCDE (2017);
e Capaci de cumprir as ativi agestioe de contratos com seriedade, i
rdea’e OCDE (2017);
e Conhecimento da legislagdo aplicada &s multiplas dimensdes da gestdo e (compras pdblicas, Argenta e (2023);
onhecimento Legal  yrabaihista, tributéria, ect..) € aplicagdo pratica nas atividades didrias. Furtado (2023).
X Dar igual e manter a nas decisdes e defesa dos interesses piblicos no
Im = de & ambito da gestdo e fiscalizagio dos contratos e ndo utilizar a atuagdo na gestdo e fiscalizagio do Principios Legais da
e contrato para favorecimento de si ou de terceiros. Administragio: Impessoalidade;
Realizar as ativi degestioe com & de forma produtiva, Principios Legais da
Eficiéncia o melhor de tempo € recursos, iligénci ia; OCDE
as de forma -unuomwumwkwamuhmemr&« (2017); Meireles; Burle Filho
internos do érgdo, entidade e/ou empresa pablica. (2016);
& Capacidade de conhecer 0s proprios pontos fortes e fracos e investir em desenvolvimento para
M”mmmm::n' aquisiclo de forma de novas e relativos a gestio ¢
fprendes’s Apre contratual. OCDE (2017):
Orientacdo para o Cidaddo,
Cliente e/ou Demandante Concentrar esforgos para atender as dos clientes, wsudrios dos contratos. OCDE (2017);
Desempenho: Conhecimentos fundamentais para
planejamento e execucao eficaz das tarefas relacionadas a
gestdo e fiscalizagdo de eficiente.
Aplicagio pritica na Gestdo e Fiscalizagdo Contratual | Referéndia ____|
7, de abordar de forma sistémica os problemas identificados no dmbito da gestio ¢ OCDE (2017):
ﬁsuliu(io analisando e propondo solugdes para melhor resolver a situagdo identificada. <
G transmitir vicgdo e mhnmomgmioeﬁsuﬁughmnmule
Confianga il para a equipe, demais na gestio e i de  OCDE (2017);
contratos ou no ciclo de contratagdo.
G de transmiti ideias, & de f clara e eficaz através dos diversos
[« icagd meios de b ter escuta ativa, tendo habilidade de ouvir e compreender as OCDE (2017);
mensagens recebidas de outras pessoas e de buscar os acordos por meio do didlogo.
Capacidade de entender e identificar questdes de finangas, contabilidade, e tributdrias aplicadas a
Finangas, Ce e gestioe dos contratos como por exemplo ndo exaustivo, questdes de orgamento, OCDE (2017);
(¢ i Tributdrio  tril de bens e servicos, slocagio de custos, entre outros entendendo a competéncia de cada um ¢ -~
& propor solugdes e a resolugdo de
2 2o e Pm(puhudva(poﬂer-devﬂ]eaehm nas dagestioe
Engsiamento:INGITNA €. contratos, para a defesa do p e peio rimento do objeto, que  FURTADO (2015); OCDE (2017);
refletem o interesse pablico e do cidadio, bem como propor melhorias e solugdes.
Proficiéncia Técnica Conhecimento do processo de gestdo e fiscalizagdo de contrato e proficiéncia na aplicagio de métodos, OCOE (2017):
(Métodos e Técnicas) técnicas e regras que norteiam a atividade. L i
Escrita Técnica Capacidade de expressar de forma objetiva, precisa, clara e agil informagdo escrita. OCDE (2017);
Capacidade de atuar em equipe na gestdo e fiscalizacho do contrato, facilitar e spoiar € atuar de forma
coletiva as mals divers: usudrios e demais o
Competéncias gestio e bem o5 demais 4o cicto de LT
Interpessoais Administracdo Publica, aplicando o i trabaiho em pnu«h para %
desenvolvimento, criagdo e/ou produgdo de produto, nmdm servigo ou solugdes aplicadas ao ciclo
de (m Equipe, Facilitagdo e Suporte,
o G de se adaptar diante de mudangas, obstéculos, situagdes adversas, problemas ou pressio 0COE (2017):
e durante de gestio e

Figura 10 — Dimensdes de Skills Essenciais e Desempenho
Fonte: Elaborado pela Autora, 2025
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O framework ja considerando divisdo em dimensdes, ordena os skills com base na
importancia atribuida a cada um deles pelos gerentes e fiscais de contrato que participaram da
pesquisa e resultado apresentado na pesquisa realizada. Dessa forma, em cada dimensdo, os
skills estao elencados do mais importante para menos importante de acordo o resultado da

pesquisa.

Digitais e Inovagao— Conhecimento em tecnologia para o uso de
ferramentas e acompanhamento do avango tecnolégico, propondo solugdes

inovadoras para uma gestdo e fiscalizacdo de contratos cada vez mais digital
e tecnoldgica e alinhada com as novas demandas do ambiente digital.

Descricio dos Skills Aplicagdo pritica na Gestdo e Fiscalizagdo Contratual Referéncia |
Reconhecer os riscos (por exemplo, nio ivo a hackil éncia de
dados e e (por exemplo, ndo de novas
do uso de de e dos avangos aplicadas a gestdo e >
Competéncias digitais " 0 sem que seja L e de TIC efou OCDE (2017);

digitais, mas, pelo menos, se sentindo confortével em realizar a gestdo e fiscalizagdo dos contratos de
forma cada vez mais digital, integradas e online.

Reflexividade & C i de pensar endo i de maneira em
» to Critic rmhmmm&nqwumm&nbmamiozmiuﬁo contratual e no OCDE (2017);
EREMEND, o relacionamento interpessoal.
Andlise Estatistica e Capacidade de coletar, explorar, tratar, resumir, analisar e dados
processamento de ndo, e informagdes para descobrir pmbes & tendéncias, realizar testes estatisticos para a tomada oe OCDE (2017);
Informagdes decisbo agestioe
C ias C is e Capaci de criar i solugdes assumir OCOE (2017);
de Negécios riscos de maneira calculada no dmbito da gestdo e fiscalizagdo de contratos. ¢ 5
Capacidade de agir para construir, desenvolver novos pvomm novas wmks. novas iniciativas etc.
Inovagdo e/ou ou renovar solugdes, L degestioe  OCDE (2017);
fiscalizag3o de contratos.
pooy Srey oy .
Competéncias em Promove um local de trabalho inclusivo onde ecas 530 0D (2020):

Diversidade e inclusdo aproveitadas para alcangar a visdo e missdo da organizagdo.

Governanga: Conhecimento em governanca para mapeamento e mitigagdo de
riscos e para uma atuagdo de forma ética e transparente, de acordo com as

normas realizando uma gestdo e fiscalizagdo de contratos moderna e eficaz e
mais bem preparada para os desafios de um mundo em constante evolugdo.

Descricdo dos Skills Aplicacdo pritica na Gestio e Fiscalizagdo Contratual
I

s vack oy s
£ B de agir com vigor, nas e ambito da gestio e OCDE (2017):
z";::sm .o Identificar, analisar, avaliar e gerenciar os riscos Agestioe Brasil (2017): OCDE (2017);
oo . Capacidade de integrar e de colocar as ativi e tarefas de e gestio em ordem
org ﬂhl "“‘" de priori iada e com vistas a atingir o objetivo do contrato e o5 OCDE (2017);
i resultados pretendidos,
mmurmmwhhb‘e'mummhmu ei i das ativil de
Lealdade gestio e com os aequipe e 3 atividade de  OCDE (2017);
gestdo e fiscalizagho.
Capacidade de tomar ded&bes vulsus objetivas e diretas as e
€ normas internas e/ou externas e deveres legais, bem como, -
Juigamento Prético analisar as possiveis consequéncias e riscos, de modo a escolher a melhor opgdo no dmbito da gestdo e OCOE (2027):
fiscalizacdo dos contratos.
Estabelece metas compreendendo o objetivo e os E parao das metas
Governanca a gestdo e fiscalizagd Coordena, i © avalia reagdes e comentérios dos envolvidos  OCDE (2017):
na gestdo contratual sobre as metas estabelecidas.
i de politico interno e externo do drgao, -nodadoolou empresa
pablica para de que as decisoes six tendo cialea DE (2017); MELO;
Competiucies Poltices dese beme deforma qua asdecisoes  DUTRA (2022);
tomadas para os gestio
Lideranga : Liderar uma atividade, compromisso, processo de gestdo ou de
fiscalizagdo requer a capacidade de compreender e definir a diregdo e
priorizagdo, mantendo a atividade produtiva com todos os envolvidos,
gerenciando e dirigindo adequadamente pessoas € 0s processos.
Descricdo dos Skills Aplicacdo prética na Gestdo e Fiscalizacdo Contratual
Capacidade de Planejar, organizar e acompanhar as etapas do processo de gestdo e fiscalizagio contratual %
Seika de forma eficiente e eficaz. OCoE UK
mdedeplme)numagmkemﬂomumdemmanmulmwkdmu
i de gestdo e decurto,  OCDE (2017);
médio e lon(n prazo do oqio entidade e/ou empresa piblica.
Capacidade de ter uma visio mais macro, global, wémka detalhada e critica do processo de compras
plblicas bjetivo de realizar um d 12105 ou dados reais ¢ atuais, que pode "
\Eﬂsioefnmmtnch indicar o ptwivﬂ estégio futuro de um processo que gere reflexos ou impactos na gestlo e fiscalizagio OCDE (2017); R (1995
SuNiTcy contratual de forma a antecipar os efeitos das acdes tomadas, em uma perspectiva de médio-longo prazo i
e orientada para executar objetivos e gerar valor.
C de motivar, inspirar os i da gestio e d bem
€omo com os demais parti do ciclo de o da Administrago Publica e
Uiderance 0 objetivo de atingir objetivos contratuais e cumprir diretrizes ¢ normas internas e/ou externas e m OC0E (2017);
legais.

Figura 11 — Dimensdes de Skills Digitais e Inovagao, Governanga, Lideranga

Fonte: Elaborado pela Autora, 2025
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A trilha de aprendizagem ¢ uma forma estruturada de capacitagdo, onde os contetdos,
recursos e experiéncias de aprendizado sdo organizados em etapas, fases ou estagios em que
cada participante concebe sua trilha de aprendizagem a partir de necessidades levantadas,
pontos de partida e de chegada, integrando em seu planejamento de carreira as expectativas da
organiza¢do, desempenho esperado, as competéncias que ja possui € aquelas que necessita
desenvolver. (Freitas; Brandao, 2005).

Por esse motivo, a trilha de aprendizagem tem 3(trés) agdes principais, sendo elas: a)
Mapeamento de proficiéncia; b) Oferta de cursos de curta duragdo; ¢) Didlogos entre Gerentes
e Fiscais de contrato trocas de experiéncia; essa abordagem de atividades diversificadas tem
por objetivo explorar multiplas oportunidades de a¢des e interacdo, podendo ser presencial ou
a distancia, e trabalhar os multiplos skills e dimensdes.

Além disso, trilhas de conhecimento devem integrar diferentes formatos de aprendizado
— como aulas interativas, simulagdes, estudos de caso, ¢ feedback continuo — tornando a
aprendizagem mais dindmica e motivadora com o objetivo de despertar o interesse do
profissional e incentivando a continuar evoluindo e aplicando os conhecimentos no dia a dia.

5. Plano de acdes da mudanca

As atividades de gerentes e fiscais de contrato configuram um desafio multidisciplinar,
pois exigem a integracdo de diversas areas do conhecimento — como Administracdo Publica,
gestdo de contratos, tecnologia educacional e métodos de aprendizagem — para criar uma
solucdo eficaz, o que exigiu uma andlise aprofundada e articulada de saberes distintos, uma
fundamentagao tedrica robusta e um embasamento metodoldgico apurado. E, foi realizado por
profissional e em pesquisa realizada com outros profissionais que atuam na atividade de modo
a assegurar que os hard e soft skills mapeados e as competéncias propostas para serem
desenvolvidas estejam perfeitamente alinhadas com as reais necessidades dos profissionais e
das instituicdes.

Para implementacdo da mudanga ¢ fundamental, mobilizar e promover um ambiente
favoravel e que valorize a aprendizagem continua, conforme plano apresentado da figura 16:

Preparacao e Adaptacao a Realidade Implementacéo da Trilha Disseminagao da Cultura Monitoramento,
Engajamento Institucional de Aprendizagem de Aprendizagem avaliacdo e melhorias

Mapear stakeholders-chave e formalizar Identificar lacunas de competéncias e dreas
compromisso para viabilizar recursos criticas que demandam ajustes na trilha de Langar a trilha piloto
financeiros e aprovagéo orgamentaria; aprendizagem.

Definir indicadores de eficicia: taxa de
concluséo, melhoria de entrezas
is e satisfacao dos parti

Promover oficinas intemas de boas praticas
ef6runs de troca de experiéncias.

Coletar feedback continuo e realizar
revisoes do contetido e da metodologia.

Elaborar proposta de valor com objetivos,

Customizar contetdos, casos prticos &
beneficios e indicadores esperados. g

Realizar aulas, workshops e atividades 5 = i
J e e néo e premiagSes para servidores gue

cada entidade. concluirem etapas da trilha.

Sensibilizagao com profissianais que atuam
com gestao e fiscalizagio decontratos Registrar participagao, progresso e
para apresentar o framework & a trilha de: resultados parciais.
aprendizagem.

Ineluiri de de Ajustar etrilha conforme
&nci de & b evolugéo constante
desempenho. da gestao e fiscalizagao contratual.

Figura 12 — Fases do Plano de a¢ao da mudanga para adogao de um framework de

competéncias.
Fonte: Elaborado pela Autora, 2025

O framework e trilha de aprendizagem possuem potencial para gerar impactos reais para
a gestdo e fiscalizag¢@o contratual e o resultado serd um reflexo da utilizagdo do produto em si e
a capacidade dos orgaos/entidades/empresas de transformarem processos internos para
aproveitar plenamente as vantagens do framework e da trilha de aprendizagem. Isso porque, o
sucesso do framework estd relacionado com investimento financeiro para estrutura para
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aplicagdo do curso e de gestdo e acompanhamento da realizacdo da trilha e de orientagdo
principalmente voltada, a disseminagao de cultura organizacional voltada para a valorizagdo da
aprendizagem continua.

4. Conclusoes e Contribuicoes

Dada a complexidade e a importancia do tema contratacdo e gestdo contratual para
Administragdo Publica ¢ fundamental dedicar esforgos significativos a qualificacdo e ao
desenvolvimento dos profissionais que desempenham essas funcdes. Para tal, o produto
técnico-tecnologico resultado dessa pesquisa e apresentado nesse artigo foi desenvolvido a
partir de demandas reais e especificas da area de gestdo e fiscalizagdo contratual, garantindo
que sua estrutura atenda de forma acertada aos desafios enfrentados por esses profissionais
fortalecendo a capacitacdo e estimulando a consolidacdo de uma cultura de aprendizado
continuo e de governanga e integridade. Considerando o individuo, para o profissional que atua
na gestao e fiscalizac¢do contratual, aprimorar hard e soft skills significa estar melhor preparado
para atuar na atividade, colaborando, tomando decisdes mais assertivas e elevando sua conduta
profissional, proporcionando ndo apenas com crescimento organizacional e contribuindo para
a melhoria dos servigos prestados a sociedade, mas também para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

Por fim, o framework de competéncias aliado a trilha de aprendizagem, representa uma
solu¢do inovadora que transcende as abordagens convencionais, oferecendo uma estrutura
robusta e adaptativa para capacitar gerentes e fiscais de contratos na Administragdo Publica.
Essa integracdo ndo apenas atualiza as praticas de formacdo profissional, mas também
estabelece um modelo que permite replicabilidade, capaz de ser adotado e adaptado em
diferentes contextos e organizagdes. Ao promover uma visao holistica, unindo desenvolvimento
de hard e soft skills de forma integrada, o produto entregue ¢ referéncia estratégica para
transformar e gerar impactos positivos em larga escala, tornando os profissionais que atuam na
gestdo e fiscalizagdo de contratos mais preparados para enfrentar desafios da Administragao
Publica, permitindo aprimoramento constante € um ambiente propicio para inovar e otimizar
processos que se revela essencial para promover uma gestdo publica eficaz e moderna,
consolidando um ambiente administrativo capaz de atender de forma robusta as demandas da
sociedade.
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