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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar a viabilidade da responsabilizagdo penal das plataformas
digitais por omisséo dolosa ou culposa na prevengao de crimes cometidos contra criangas e adolescentes,
com foco na violagdo de seus direitos da personalidade em ambientes virtuais. A partir do método hipotético-
dedutivo, a investigagao utiliza analise tedrica, contemplando revisao bibliografica e estudo de caso. O estudo
parte da constatacdo de que o atual ordenamento juridico brasileiro apresenta lacunas significativas quanto
a imputacdo penal de condutas omissivas praticadas por empresas provedoras de servigos digitais,
especialmente diante de risc os previsiveis e reiterados. A partir da anadlise de casos emblematicos, como o
denominado “King do Discord” no Brasil e o caso internacional de Sewell Setzer Ill, observou-se que a
auséncia de mecanismos eficazes de controle e resposta por parte das plataformas contribuiu diretamente
para a ocorréncia de graves violagdes a dignidade infantojuvenil. Diante disso, propde-se a criagdo de um
marco legislativo especifico que regule a responsabilidade penal dessas empresas, aliado a implementacao
de politicas publicas voltadas a prevengao, educacao digital e fortalecimento da fiscalizagédo estatal. Conclui-
se que a efetividade da protecao penal no ambiente digital exige a consolidagdo de instrumentos normativos
claros e vinculantes, capazes de responsabilizar adequadamente os agentes coletivos pela inércia frente a
condutas ilicitas praticadas em seus espacos virtuais.

PALAVRAS-CHAVE: Ambientes virtuais; Dignidade infantojuvenil; Fiscalizacdo estatal; Omiss&do dolosa ou
culposa; Politicas publicas.

1 INTRODUGAO

A evolugao tecnoldgica e a consolidagao das plataformas digitais transformaram, de
maneira significativa, a forma como os individuos se comunicam, interagem e consomem
informagdes. Todavia, tal avango tem exposto grupos vulneraveis, notadamente criangas e
adolescentes, a riscos outrora inexistentes ou de dificil acesso, sobretudo no ambiente
virtual. A crescente insercdo desses sujeitos nas redes digitais, aliada a auséncia de
mecanismos de controle realmente eficazes por parte das empresas de tecnologia, tem
favorecido a ocorréncia e a disseminagado de condutas criminosas graves, como 0 abuso
sexual online, o assédio moral e a exposigao indevida de menores.

A questdo transcende a simples disponibilizacdo de canais convencionais de
denuncia, exigindo, na realidade, a adog¢ao de instrumentos preventivos tecnologicamente
avancgados e eficazes, capazes de obstar a concretizagcao de praticas ilicitas por meio da
utilizacao de ferramentas automatizadas e de protocolos de contencédo imediata. Nao se
mostra razoavel a continuidade do funcionamento de plataformas digitais que ndo consigam
assegurar a protecdo de seus usuarios ou que se eximam de responsabilidade pelo
descumprimento desse dever. Nesse sentido, € preferivel que haja ambientes digitais
limitados, porém seguros, a uma multiplicidade de plataformas digitais permissivas e
vulneraveis, cujas fragilidades comprometem a integridade e a dignidade dos usuarios,
especialmente dos mais jovens.
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O caso intitulado “King do Discord”, amplamente divulgado pela midia brasileira no
ano de 2023, evidenciou de maneira contundente tais fragilidades institucionais, ao revelar
a existéncia de uma rede de exploragcédo sexual infantil operada no interior da plataforma
Discord. Embora alertada por usuarios, a empresa deixou de adotar medidas imediatas e
eficazes de prevencao e contencido. Nesse cenario, observa-se que a responsabilizagao
penal recai, de modo geral, exclusivamente sobre o agente executor do delito, enquanto a
plataforma digital — elemento essencial a viabilizagcdo da conduta ilicita — permanece
resguardada por uma zona de n&o responsabilizagdo juridica. Constata-se, assim, a
existéncia de uma omisséao legislativa expressa no ordenamento juridico brasileiro no que
se refere a possibilidade de imputacao penal das plataformas digitais que, ao se omitirem,
contribuem indiretamente para a pratica de crimes perpetrados em seus ambientes.

A presente pesquisa propde-se, portanto, a analisar, sob a 6tica do Direito Penal, a
viabilidade da responsabilizagao penal das plataformas digitais por omissao ou negligéncia
no monitoramento de seus espacos virtuais, em especial quando se verificar a violagao dos
direitos da personalidade de criangas e adolescentes. Parte-se da hipotese de que, diante
do risco assumido e da previsibilidade dos danos, revela-se juridicamente admissivel o
reconhecimento de uma responsabilidade penal indireta atribuida a essas empresas, cuja
inércia contribui para a perpetuagao de praticas ilicitas.

A pesquisa adota o método hipotético-dedutivo e pauta-se em uma abordagem
tedrica, mediante revisao bibliografica e documental e estudo de caso, com o objetivo de
compreender a real extensdo do problema e propor medidas legislativas adequadas. A
fundamentacgao tedrica esta ancorada em autores consagrados, como Sérgio Cavalieri
Filho e Cristiano Heineck Schmitt, bem como na analise critica das normas em vigor, a
exemplo do Marco Civil da Internet e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, diplomas
estes que, apesar de sua relevancia, revelam-se insuficientes para enfrentar, de maneira
plena, a complexidade juridica atinente a responsabilizacdo penal das plataformas digitais
no contexto da criminalidade virtual.

2 MARCO JURIDICO E TEORICO SOBRE OS DIREITOS DA PERSONALIDADE DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os direitos da personalidade, conforme leciona Sérgio Cavalieri Filho (2018, p.80-
93), representam atributos inatos a condicdo humana, inerentes a dignidade e integridade
do individuo, como o direito a imagem, a honra, a vida privada e a intimidade. Quando se
trata de criangas e adolescentes, esses direitos ganham contornos ainda mais protetivos,
uma vez que tais sujeitos sdo considerados hipervulneraveis pelo ordenamento juridico
brasileiro.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 227, estabelece que é dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a dignidade, ao respeito e a liberdade. Em complemento, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n.° 8.069/1990) reforca a protecdo a imagem, a
integridade psiquica e moral e a vida privada dos menores, especialmente em seus artigos
15a17.

José Afonso da Silva (2021, p. 193-211; 417-419) também contribui ao destacar que
os direitos fundamentais devem ser interpretados de maneira a garantir o maximo de
eficacia possivel, especialmente para grupos vulneraveis. Nesse sentido, a protecao dos
direitos da personalidade das criangas e adolescentes em ambientes digitais deve ser vista
como extensao direta do principio da dignidade da pessoa humana.

A vulnerabilidade digital de criangas e adolescentes exige do Estado e das
plataformas digitais um olhar proativo e preventivo, sob pena de se permitir a perpetuacao
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de danos irreparaveis. A auséncia de mecanismos de controle e de responsabilizacédo pode
representar, inclusive, violagao a tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario,
como a Convencao sobre os Direitos da Crianga da ONU.

3 A RESPONSABILIDADE PENAL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A responsabilidade penal das plataformas digitais ainda € uma questdo em
construcao no direito brasileiro. Tradicionalmente, a responsabilidade penal € subjetiva e
pessoal, o que dificulta a imputagdo de condutas tipicas, antijuridicas e culpaveis a entes
coletivos. No entanto, a Constituicdo Federal, em seu artigo 225, §3° admite a
responsabilidade penal de pessoas juridicas em casos de crimes ambientais, e essa
discussao tem se expandido para outras areas, como o0s crimes econdémicos e digitais.

Conforme explica Cristiano Heineck Schmitt (2004, p. 97-110) ainda que nao haja
previsao expressa de responsabilidade penal das plataformas no Marco Civil da Internet,
pode-se construir uma interpretacdo sistematica que permita sua responsabilizacio,
especialmente quando ha omissao dolosa ou culpa grave que contribua para a ocorréncia
de crimes. Nesses casos, seria possivel imputar a plataforma um comportamento omissivo
penalmente relevante, equiparando-a a figura do garantidor prevista no artigo 13, §2°, do
Caddigo Penal.

Essa compreensao encontra eco em debates jurisprudenciais mais recentes sobre a
atuacao das plataformas digitais como curadoras de conteudo, e ndo mais como simples
intermediarias neutras. No julgamento do Recurso Extraordinario 1.057.258, com
repercussao geral reconhecida (Tema 533), o Supremo Tribunal Federal iniciou, em
novembro de 2024, a analise da constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet
(Lein®12.965/2014). Esse dispositivo condiciona a responsabilidade civil dos provedores a
existéncia de ordem judicial especifica para a remog¢ao de conteudo ilicito. Contudo, os
votos proferidos pelos ministros Luiz Fux (relator) e Dias Toffoli sustentam que, em casos
de conteudos manifestamente ilicitos — como discursos de d&dio, racismo, pedofilia e
incitacdo a violéncia —, a plataforma pode ser responsabilizada independentemente de
prévia ordem judicial, sob o fundamento de que exerce poder significativo de controle sobre
as interagdes virtuais e, portanto, detém o dever juridico de agir para evitar danos a
terceiros. Tal posicionamento aproxima-se da teoria do garantidor prevista no artigo 13, §2°,
do Cdédigo Penal, reforgando a ideia de que, ao se omitir diante de riscos previsiveis, a
plataforma incorre em omissao penalmente relevante.

No contexto internacional, observa-se um movimento semelhante. A Unido Europeia,
por exemplo, aprovou o Digital Services Act (DSA), que impde obrigacdes especificas de
vigilancia, transparéncia e mitigagcao de riscos sistémicos a grandes plataformas digitais
(Unido Europeia, 2022). Isso reforca a ideia de que, diante do risco criado, o dever de agir
€ inescapavel. A inércia ou omissdo dessas empresas pode ser interpretada como
participacao indireta ou conivéncia com os crimes ali praticados, especialmente quando
demonstrada a ciéncia e a auséncia de medidas eficazes de contengéo.

Além das iniciativas regionais, como o DSA europeu, destaca-se no cenario
internacional o Pacto Digital Global, aprovado durante a Cupula do Futuro da ONU em
setembro de 2024 (Organizagédo das Nagdes Unidas, 2024). Essa iniciativa, liderada pelo
Secretario-Geral das Nacbes Unidas, visa estabelecer principios universais para a
governanca digital, promovendo um ambiente virtual mais seguro, ético e inclusivo. Entre
seus compromissos, reforgca-se a responsabilidade das plataformas digitais na promocgao
de um espaco digital seguro e na protecdo dos direitos humanos online, com especial
énfase na protecéo de criangas e adolescentes. O Brasil é signatario do pacto e participa
ativamente de sua implementacao.
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No entanto, observa-se que o documento ndo impde consequéncias juridicas diretas
a inobservancia desses deveres, tampouco estabelece mecanismos expressos de
responsabilizacdo penal para os casos de omissado ou conivéncia das plataformas diante
de crimes virtuais. Trata-se, portanto, de um instrumento de carater programatico, que
embora represente um avango importante no plano normativo internacional, ainda revela a
existéncia de uma lacuna significativa no enfrentamento juridico efetivo do problema.
Assim, percebe-se que ainda ha significativos avangos normativos a serem consolidados,
com mecanismos claros e vinculantes que assegurem a responsabilizagdo direta das
plataformas digitais por violagdes graves ocorridas em seus ambientes virtuais

4 ANTECEDENTES

A problematica da responsabilizagdo penal das plataformas digitais por condutas
praticadas por usuarios vulneraveis ndao € recente. Ainda em 2016, o mundo foi
surpreendido pela disseminagdo do chamado “jogo da Baleia Azul”, um desafio viral que se
espalhou por redes sociais como o Facebook e que induzia adolescentes a cumprirem
cinquenta tarefas progressivamente autodestrutivas — desde o isolamento social até o
suicidio. Embora ndo existisse uma estrutura centralizada de comando, o funcionamento
do jogo se baseava em manipulagdo psicoldgica, chantagem emocional e vigilancia
constante por parte de supostos “curadores”, que se ocultavam em grupos privados ou
contas anbénimas.

As redes sociais da época, especialmente o Facebook, mostraram-se incapazes de
conter a proliferacdo do conteudo, mesmo diante de denuncias e alertas reiterados de
autoridades e familiares. A auséncia de protocolos eficazes de moderacdo, aliada ao
modelo algoritmico que favorecia a viralizagdo de conteudos sensacionalistas e mérbidos,
contribuiu para a manutengdo de um ambiente digital permissivo. Em diversos paises,
inclusive o Brasil, o fenbmeno gerou uma onda de tentativas de suicidio entre jovens, e
motivou intervengdes emergenciais por parte do Ministério Publico e instituicdes de ensino.

Esse episddio, embora anterior a consolidagao do debate sobre a responsabilizacéo
penal das plataformas, ja evidenciava a gravidade das omissdes institucionais em contextos
digitais sensiveis. A semelhanga com casos posteriores, como o de Sewell Setzer Ill — nos
Estados Unidos — e o do brasileiro “King do Discord”, € reveladora. Todos envolvem
adolescentes emocionalmente vulneraveis, inseridos em espacos virtuais nao monitorados,
nos quais foram induzidos a autolesdo, a exposi¢cao e, em casos extremos, a morte. A
omissao das empresas em implementar mecanismos eficazes de protecdo, moderacao e
resposta rapida diante de conteudos prejudiciais demonstra um padrao sistematico de
negligéncia.

A luz do artigo 13, §2°, do Cdédigo Penal brasileiro, tal conduta pode configurar
omissao impropria, sujeitando a pessoa juridica a responsabilizagdo penal por assumir
posi¢ao de garantidora sem agir para evitar o resultado lesivo. A doutrina contemporanea
— como defendem Sérgio Cavalieri Filho e Cristiano Heineck Schmitt — ja reconhece que,
nos casos em que o lucro empresarial € obtido mediante exposi¢cao ao risco previsivel, a
responsabilizacdo penal ndo é apenas possivel, mas necessaria.

Segundo Cavalieri Filho (2018, p. 93), "o direito deve responder com rigor as
situagdes em que o agente, com poder de evitar o dano, se omite e, ainda assim, aufere
vantagens econdmicas da atividade que gera risco a integridade alheia". Ja Schmitt (2004,
p. 105-107) destaca que a omissao das plataformas digitais diante de situag¢des previsiveis
de risco pode configurar responsabilidade penal, equiparando-se a figura do garantidor
quando a empresa tinha dever juridico de agir e deixou de fazé-lo dolosa ou culposamente.
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Neste sentido, a analise do caso King do Discord sera fundamental para ilustrar como
a omissao tecnoldgica e a auséncia de politicas proativas por parte das plataformas digitais
podem se traduzir em responsabilizacado penal diante de violagbes severas dos direitos da
personalidade de criangas e adolescentes.

41 ESTUDO DE CASO: KING DO DISCORD

O caso “King do Discord” representa um marco tragico, porém necessario, no debate
juridico acerca da responsabilizagdo penal de plataformas digitais diante da violagdo dos
direitos da personalidade de criangas e adolescentes no ambiente virtual. Em junho de
2023, uma reportagem do programa Fantastico, da TV Globo, revelou a existéncia de uma
rede articulada de exploragdo sexual infantojuvenil operando na plataforma Discord,
liderada por um individuo identificado como “King”.

Aproveitando-se da estrutura da plataforma, o agressor criava e administrava
servidores privados que funcionavam como verdadeiros espacos de aliciamento, coergao
psicologica e disseminagao de conteudos intimos envolvendo menores de idade. As vitimas
— meninas, em sua maioria adolescentes entre 12 e 16 anos — eram atraidas sob o
pretexto de integracdo a uma comunidade exclusiva. Uma vez inseridas no grupo, eram
submetidas a jogos de dominagao, humilhagdes publicas, ameagas e manipulagdes
emocionais, sendo forcadas a compartilhar imagens intimas e a participar de interagcbes
degradantes.

O modus operandi adotado por “King” evidencia a forma como a vulnerabilidade
infantojuvenil & explorada no ciberespacgo: por meio de vinculos de dependéncia emocional,
chantagens e mecanismos de controle tipicos de relagdes abusivas, agora transpostos para
a légica algoritmica das redes sociais. O agravante, nesse caso, € que diversas denuncias
foram feitas por usuarios a prépria plataforma, sem que medidas efetivas fossem adotadas.
Os servidores permaneceram ativos por tempo consideravel, permitindo a continuidade das
violagdes.

Nesse cenario, a conduta omissiva da plataforma pode ser juridicamente
enquadrada como omissao impropria, nos termos do art. 13, §2°, do Cédigo Penal. Trata-
se da hipotese em que o agente, detendo o dever juridico, contratual ou funcional de agir
para impedir um resultado, se omite e, por essa inércia, contribui causalmente para sua
concretizacdo. A doutrina penal reconhece que empresas privadas — especialmente
aquelas que gerenciam grandes ambientes digitais — podem ser enquadradas como
garantidoras quando assumem o controle e a moderagao de espacos virtuais, nos quais se
presume um minimo de fiscalizagao sobre o conteudo divulgado.

Conforme aponta Cristiano Heineck Schmitt (2004, p. 105-107), a omissao
tecnoldgica ou a inércia diante de conteudos manifestamente ilicitos, sobretudo quando
envolvem vitimas hipervulneraveis como criangas e adolescentes, nao pode ser tratada
como mero descuido, mas sim como conduta penalmente relevante dentro da cadeia causal
do delito. Segundo o autor, a plataforma que, mesmo alertada, deixa de agir para coibir
violagoes reiteradas, assume uma posi¢cao de garantidora, conforme previsto no art. 13,
§2°, do Cdédigo Penal, tornando-se corresponsavel pelos danos decorrentes.

Ainda que nao se configure dolo direto por parte da empresa, a aceitacdo do risco
ou a negligéncia reiterada diante de alertas formais justifica sua responsabilizagao penal,
com fundamento no art. 225, §3°, da Constituicdo Federal, e na Lei n°® 9.605/1998, que
admite expressamente a responsabilizagdo penal de pessoas juridicas por crimes
ambientais — entendimento que vem sendo aplicado, por analogia, a outras esferas do
Direito Penal, como na protegéo de grupos vulneraveis no ambiente digital.
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No que se refere a teoria do dominio do fato, cumpre esclarecer que, embora
relevante, ela ndo se presta a fundamentar, por si s, a responsabilidade penal de pessoas
juridicas. Elaborada por Claus Roxin, essa teoria destina-se a distinguir autores de
participes em contextos de autoria mediata ou coautoria, notadamente em estruturas
organizacionais hierarquizadas. No caso das plataformas digitais, sua aplicacdo pode
auxiliar na imputacao penal a dirigentes ou gestores com poder decisorio sobre as politicas
de moderagdao, mas nao substitui a necessidade de base normativa especifica para
responsabilizar a empresa, como previsto no art. 3° da Lei n® 9.605/1998 e nos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, CF) e da prioridade absoluta
dos direitos da crianga e do adolescente (art. 227, CF).

No plano infraconstitucional, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), em seus artigos 17 e 18, assegura a crianga e ao adolescente o direito a
inviolabilidade de sua integridade psiquica, moral e sexual, cabendo a sociedade —
inclusive aos agentes privados — zelar prioritariamente por sua protec¢ao integral. Ja o
Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), embora assegure a neutralidade da rede e a
liberdade de expressao, impde o dever de cooperagao com o poder publico e a obrigagéo
de atuacgao célere diante de denuncias ou ordens judiciais. No caso em analise, a omissao
do Discord evidencia a auséncia de mecanismos eficazes de prevengao, deteccao e
contencao de crimes sexuais contra menores, o que extrapola a esfera da responsabilidade
civil e exige uma resposta penal proporcional a gravidade dos fatos.

Sob a otica dos direitos da personalidade, as vitimas do caso “King do Discord”
sofreram multiplas violagdes simultaneas: da intimidade, da imagem, da liberdade sexual,
da dignidade humana e do proprio desenvolvimento psicolégico saudavel, assegurado
constitucionalmente. Ao tolerar a manutencéo de servidores voltados a exploragao sexual
de menores, mesmo apos tomar ciéncia de sua existéncia, a plataforma contribuiu de forma
direta para a perpetuagédo do dano, tornando-se corresponsavel pelas consequéncias
severas impostas as vitimas, muitas das quais desenvolveram quadros de depressao,
ansiedade, tentativas de suicidio e conflitos familiares graves.

Diante de tudo isso, o caso “King do Discord” n&o deve ser visto como uma excegao
isolada, mas sim como expressdao de uma falha estrutural no funcionamento das
plataformas digitais, cujos algoritmos priorizam o engajamento e a viralizagdo em
detrimento da seguranca dos usuarios. O Direito Penal, nesse contexto, ndo pode
permanecer inerte diante de omissdes corporativas sistematicas. Torna-se imperativa a
consolidagao da responsabilizacdo penal de plataformas digitais como instrumento eficaz
de protecéo aos direitos fundamentais de criancas e adolescentes no ambiente virtual.

4.2 CASO SEWELL SETZER Ill: A RESPONSABILIZACAO DE PLATAFORMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS ESTADOS UNIDOS

Em fevereiro de 2024, o adolescente norte-americano Sewell Setzer Ill, de 14 anos,
cometeu suicidio apds estabelecer um vinculo emocional intenso com um chatbot da
plataforma “Character.Al’, que simulava a personalidade da personagem Daenerys
Targaryen?. A inteligéncia artificial, ao se apresentar como figura afetuosa, terapéutica e,
por vezes, erotizada, teria agravado o estado psicolégico do menor, culminando em uma
mensagem onde sugeria que ele “voltasse para casa” — expressao que, segundo sua mae,
foi interpretada como um incentivo simbdlico ao suicidio. A tragédia motivou uma acao
judicial contra a empresa por negligéncia, culminando, em 2025, na rejeigcdo de uma defesa
baseada na liberdade de expressao, permitindo o prosseguimento do processo.

O caso evidencia os riscos do chamado “efeito ELIZA”, pelo qual usuarios atribuem
consciéncia e afeto a sistemas automatizados, sobretudo quando envolvem publicos
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vulneraveis como criangas e adolescentes. Sem mecanismos eficazes de protecao, a IA
deixou de ser mera ferramenta tecnoldgica e tornou-se agente influenciador da realidade
psiquica da vitima. O episddio guarda semelhangas com o caso brasileiro “King do Discord”,
em que a omissdo da plataforma frente a exploragdo de menores gerou severas
consequéncias. Ambos ilustram a urgéncia de se reconhecer a responsabilidade penal das
plataformas digitais — inclusive daquelas operadas por IA — como medida essencial a
salvaguarda da dignidade e integridade infantojuvenil no ambiente virtual.

5 PROPOSTA LEGISLATIVA E POLITICAS PUBLICAS

Considerando as lacunas juridicas identificadas ao longo deste estudo, propde-se a
criagdo de um marco normativo especifico que regulamente a responsabilidade penal das
plataformas digitais por omissao dolosa ou culposa na prevenc¢ao de crimes praticados
contra criangas e adolescentes, sobretudo aqueles que atentem contra seus direitos da
personalidade. A proposta visa harmonizar-se aos principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana (art. 1°, lll, CF), da protecao integral da crianga e do adolescente (art.
227, CF) e do devido processo legal (art. 5°, LIV, CF).

Com o objetivo de suprir essa lacuna legislativa e apresentar medidas concretas,
elaborou-se, no escopo desta pesquisa, uma minuta de projeto de lei voltada a
responsabilizagcao penal das plataformas digitais por omissdes juridicamente relevantes,
nos casos de crimes praticados contra criangas e adolescentes em seus ambientes virtuais.
O conteudo completo da proposta legislativa encontra-se no Apéndice A deste trabalho.

Além da proposta penal apresentada, revela-se igualmente fundamental a
implementagcdo de politicas publicas complementares voltadas a prevencgao, educacgao
digital e monitoramento de riscos virtuais. Dentre essas, propde-se a criagdo de um
Observatério Nacional de Protecédo Digital da Crianga e do Adolescente, vinculado ao
Ministério dos Direitos Humanos, com a finalidade de monitorar crimes cibernéticos,
sistematizar dados estatisticos, apoiar investigacbes especializadas e propor diretrizes
normativas preventivas e repressivas.

Essa proposta inspira-se em experiéncias internacionais bem-sucedidas, como o
Centre for Child Protection, da Europol, que atua de forma integrada com o Innovation Lab
da agéncia, promovendo articulagdo entre autoridades publicas, entes privados e
plataformas digitais na preveng¢ao da exploragéo sexual infantil online. Estruturas desse tipo
tém demonstrado grande eficacia na formulagdo de respostas coordenadas, no
desenvolvimento de tecnologias de detecgédo automatica de abuso e no apoio transnacional
a investigagdes complexas.

No campo educacional, destaca-se a importancia da inclusdo de campanhas
permanentes de educagao digital no ambiente escolar, tanto na rede publica quanto na
privada, voltadas a orientacado de criangas, adolescentes, familias e professores sobre os
riscos da internet, os mecanismos de denuncia e as formas de autoprotecdo. Programas
similares ja se mostraram eficazes internacionalmente, como a campanha “ThinkUKnow”,
desenvolvida pela National Crime Agency do Reino Unido, que comprovadamente
contribuiu para a reducdo da exposicdo de menores a situacdes de risco no ambiente
virtual, além de fomentar uma cultura de seguranca digital nas escolas.

No Brasil, ainda que iniciativas relevantes estejam em curso, como o projeto “Internet
Segura”, desenvolvido pela Policia Federal em parceria com a SaferNet Brasil, e o
programa “Cidadania Digital”, promovido pelo Ministério da Educagao, observa-se que tais
acgdes permanecem de natureza pontual e carecem de maior alcance, continuidade e
institucionalizagdo. A ampliagdo e nacionalizagdo desses programas sao medidas
imprescindiveis a construgdo de uma politica publica de enfrentamento eficaz e estruturada.
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Dessa forma, a articulagdo entre um marco legal especifico e politicas publicas
abrangentes e integradas revela-se imprescindivel para enfrentar adequadamente a
omissdo das plataformas digitais na protecdo de criangcas e adolescentes. A proposta
legislativa e as medidas complementares sugeridas neste trabalho buscam suprir lacunas
normativas relevantes, reforgando o compromisso do Estado brasileiro com a tutela integral
dos direitos infantojuvenis e com a construgdo de um ecossistema digital seguro, ético e
compativel com os valores constitucionais da dignidade da pessoa humana e da protegao
prioritaria a infancia.

6 CONCLUSAO

A analise desenvolvida ao longo desta pesquisa permitiu constatar a existéncia de
um vacuo normativo relevante quanto a responsabilizagao penal das plataformas digitais
por omissdes dolosas ou culposas na prevengao de crimes praticados contra criangas e
adolescentes em ambientes virtuais. Verificou-se que, embora o ordenamento juridico
brasileiro disponha de instrumentos importantes, como o Marco Civil da Internet e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, tais dispositivos mostram-se insuficientes para enfrentar, com
a devida profundidade, as complexas e multifacetadas condutas omissivas das empresas
provedoras de servigcos digitais diante da violagao de direitos fundamentais de sujeitos hiper
vulneraveis.

A investigacgao tedrica demonstrou que as plataformas digitais ndo podem mais ser
consideradas entes neutros ou meras intermediarias tecnoldgicas. Ao estruturarem e
administrarem ambientes de interagao virtual em larga escala, essas empresas assumem
posicao de garantidoras, sendo-lhes exigivel a adogao de medidas preventivas, eficazes e
continuas de monitoramento, moderacéao e resposta. A omissao diante de riscos previsiveis
e concretos, especialmente quando reiteradamente denunciados por usuarios ou
visivelmente perceptiveis por mecanismos internos de analise, deve ser interpretada como
juridicamente relevante a luz do artigo 13, §2°, do Cédigo Penal brasileiro.

O estudo de caso do denominado “King do Discord” revelou, com clareza, a
gravidade das consequéncias da negligéncia institucional por parte da plataforma, cujas
falhas na deteccédo, contencdo e interrupcédo de atividades ilicitas resultaram na violagao
sistematica de direitos da personalidade de criancas e adolescentes. Situagao analoga foi
identificada no caso internacional de Sewell Setzer Ill, no qual a auséncia de controle sobre
sistemas de inteligéncia artificial demonstrou igualmente o impacto da omissao das
plataformas na perpetuacdo de danos psicoldgicos irreversiveis. Ambos 0s casos
evidenciam a urgéncia de se reconhecer a corresponsabilidade penal das empresas que,
ao permitirem ou se omitirem diante de condutas delituosas praticadas em seus ambientes,
tornam-se participes indiretas na cadeia de producéo do resultado lesivo.

Nesse cenario, propbs-se a elaboragdo de um marco legal especifico voltado a
responsabilizacao penal de plataformas digitais por condutas omissivas, com previsao de
sangdes a pessoa juridica e aos seus representantes legais, a fim de suprir as lacunas
atualmente existentes no ordenamento juridico. Ademais, ressaltou-se a importancia da
implementagdo de politicas publicas integradas, como a criagdo de um Observatério
Nacional de Proteg¢do Digital da Crianca e do Adolescente, bem como de programas
educativos e preventivos em ambiente escolar, com vistas a formagao de uma cultura digital
segura, ética e consciente.

Conclui-se, assim, que a protecado penal efetiva dos direitos da personalidade de
criangas e adolescentes no ambiente digital exige ndo apenas o aprimoramento da
legislacédo vigente, mas também uma transformagdo na compreensdo doutrinaria e
jurisprudencial acerca da responsabilidade penal das plataformas digitais. A conjugacgao
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entre marcos normativos especificos, politicas publicas articuladas e um compromisso ético
das corporagdes tecnologicas constitui elemento indispensavel para a construgdo de um
espaco digital verdadeiramente compativel com os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana e da protecéao integral da infancia e juventude.
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APENDICE

APENDICE A. PROJETO DE LEI DE RESPONSABILIZAGAO PENAL DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS

PROJETO DE LEI N° __ /2025
Dispbde sobre a responsabilizacdo penal de plataformas digitais por omissdo dolosa ou
culposa na prevencéao de crimes contra criancas e adolescentes, e da outras providéncias.
O CONGRESSO NACIONAL decreta:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Esta Lei institui normas para a responsabilizagao penal de plataformas digitais, na
forma de pessoas juridicas, quando, por omissao dolosa ou culposa, deixarem de adotar

medidas adequadas e eficazes para prevenir, interromper ou denunciar crimes cometidos
em seus ambientes virtuais contra criangas e adolescentes.
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Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - plataformas digitais: provedores de aplicagdes de internet que disponibilizam servigos de
comunicacgao, redes sociais, compartilhamento de conteudo, jogos interativos ou qualquer
outro servico acessivel eletronicamente;

Il - omissdo penalmente relevante: a conduta consistente na absten¢do voluntaria ou
negligente de ag¢des destinadas a impedir ou comunicar as autoridades competentes a
pratica de crimes contra menores de dezoito anos de idade ocorridos no ambito das
plataformas digitais sob sua responsabilidade, nos termos do artigo 13, §2°, do Cadigo
Penal;

lll - medidas adequadas e eficazes: aquelas que compreendam, entre outras, a adogao de
tecnologias de monitoramento e filtragem de conteudo, atuagdo de moderagdo humana
qualificada, emissao de relatdrios regulares sobre condutas suspeitas, manutencédo de
canais acessiveis e eficazes de denuncia, e protocolos de resposta rapida para situacoes
de risco envolvendo criangas e adolescentes.

CAPIiTULOII
DA RESPONSABILIZACAO PENAL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Art. 3° A pessoa juridica que, por omissao dolosa ou culposa, permitir ou deixar de impedir
a ocorréncia de crimes contra criangas e adolescentes em seu ambiente virtual, respondera
penalmente nos termos desta Lei.

Art. 4° Configuram infragdes penais, nos termos desta Lei:

§1° permitir, mediante omissédo dolosa ou culposa, a pratica ou a continuidade de crimes
contra criangas e adolescentes em seu ambiente virtual ou ndo comunicagdo sua
ocorréncia, podendo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, as seguintes penas:

| — multa;

Il — suspensao parcial ou total das atividades da plataforma no territério nacional, por até
90 (noventa) dias;

lll - interdicdo temporaria de funcionalidades especificas da plataforma;

IV — obrigacdo de custear campanhas publicas de prevengcdo a violéncia digital
infantojuvenil;

V — publicagao obrigatéria da sentenga condenatdria, em local visivel e de destaque, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias;

VI - prestagao de servigos a comunidade digital ou instituigcdes protetivas.

§2° Ficara sujeito as seguintes penas o dirigente, administrador, socio, representante legal
ou preposto que, por acdo ou omissao pessoalmente imputavel:

I — Deixar de comunicar a autoridade competente, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
a existéncia de conteudo ou conduta que configure, em tese, crime contra crianga ou
adolescente:

Pena — recluséo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa.

Il — Permitir, por falha sistémica ou negligéncia grave, a permanéncia de comunidades,
perfis, grupos ou mecanismos automatizados voltados a pratica de crimes contra menores:
Pena — reclusao de 3 (trés) a 6 (seis) anos e multa.

lll = Permitir, sem fiscalizagdo adequada, o uso de algoritmos, sistemas de inteligéncia
artificial ou automacgdes para difusdo de conteudo criminoso, manipulagdo de menores ou
disfarce de identidade:

Pena — reclusao de 4 (quatro) a 8 (oito) anos e multa.

§3° Em caso de reincidéncia especifica, as penas privativas de liberdade previstas no §2°
poderdo ser aumentadas de um terco até a metade.
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§4° A interdicdo parcial ou total das atividades da plataforma prevista no §1°, inciso Il,

observara o disposto no art. 47 do Cddigo Penal e sera precedida de decisao fundamentada

da autoridade judicial competente, ouvida a autoridade administrativa responsavel pelo

setor de telecomunicacgoes.

Art. 5° A pessoa juridica respondera penalmente pelos crimes previstos nesta Lei sempre

que a infracdo for cometida por decisdo de seu 6rgao colegiado, ou por ato de seu

representante legal, contratual ou estatutario, no interesse ou beneficio da sua atividade.

§1° A responsabilizacdo penal da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade penal

individual de seus administradores, sécios, gestores ou prepostos que tenham concorrido

para a pratica do crime, por agdo ou omissao, com dolo ou culpa.

§2° Os administradores, socios e representantes responderdo penalmente nas hipoteses

em que:

| — tiverem conhecimento prévio e ndo impedirem a pratica do crime;

Il — omitirem-se dolosa ou culposamente no dever de fiscalizagdo ou controle;

lll - concorrerem de qualquer forma, direta ou indiretamente, para a pratica do ilicito.

Art. 5°-A Para fins de responsabilizagao penal, considerar-se-a a pessoa juridica como

sujeito ativo do crime, nos termos do art. 225, §3°, da Constituicdo Federal, observado o

principio do devido processo legal e assegurada ampla defesa.

Paragrafo unico. A sanc¢do penal aplicavel a pessoa juridica observara o disposto no art.

47 do Cédigo Penal, podendo incluir:

| — multa;

Il — prestacao de servigos a comunidade;

lll - interdicdo temporaria das atividades;

IV - publicagdo da sentenga condenatéria, as expensas da pessoa juridica, em meio de

comunicacao de grande circulagdo e na pagina inicial de seu sitio eletrénico oficial, pelo

prazo minimo de 30 (trinta) dias.

Art. 6° Aplica-se subsidiariamente o disposto no art. 13, §2°, do Cdédigo Penal, para

configurar a omissao penalmente relevante, desde que a plataforma:

| - tenha o dever legal ou contratual de impedir o resultado;

Il - tenha assumido a responsabilidade de impedir o resultado;

lll - tenha criado o risco da ocorréncia do resultado por sua atividade.

Art. 6°-A As plataformas digitais poderao atenuar sua responsabilidade penal mediante

comprovagao da existéncia e efetiva implementagao de programas internos de integridade,

auditoria e controle voltados a prevengao de crimes contra criangas e adolescentes.
CAPITULO III

DAS OBRIGAGCOES E MEDIDAS DE PREVENCAO

Art. 7° As plataformas digitais deverao:

I - manter canal permanente, acessivel e visivel de denuncia de condutas ilicitas, com
resposta em até 24 horas;

Il - adotar mecanismos de moderacdo automatizada e humana para identificar riscos e
violagdes envolvendo menores;

Il - manter relatérios de transparéncia trimestrais sobre os casos denunciados, moderados
e comunicados as autoridades;

IV - cooperar com as autoridades para investiga¢des e instrugao processual.

Art. 7°-A As plataformas digitais que utilizem algoritmos, sistemas de inteligéncia artificial
ou outros mecanismos automatizados para moderacdo de conteudo, analise de
comportamento de usuarios ou gerenciamento de interagbes deveréo:
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| — adotar medidas técnicas e administrativas que assegurem a transparéncia e
auditabilidade desses sistemas, inclusive quanto aos critérios utilizados para filtragem,
recomendacao e remocao de conteudos relacionados a criangas e adolescentes;
Il — realizar auditorias independentes anuais sobre os impactos dos sistemas automatizados
na protecao de criangas e adolescentes, com especial atengao a riscos de discriminacao
algoritmica, manipulacao psicologica e exposigao a conteudos nocivos;
lll — publicar, em seus relatorios de transparéncia, informacdes claras e acessiveis sobre o
funcionamento e os parametros utilizados pelos algoritmos e ferramentas de inteligéncia
artificial aplicadas em ambientes acessiveis a menores de idade;
IV — garantir a possibilidade de contestagao, revisdo humana e corregdo de decisdes
automatizadas que envolvam conteudos, perfis ou interagdes com criancas e adolescentes;
V — manter equipe técnica qualificada responsavel pela supervisao ética e juridica do uso
de inteligéncia artificial em sua plataforma, com foco especifico na prevencao de danos a
usuarios menores de idade.
Paragrafo unico. O descumprimento das obrigag¢des previstas neste artigo podera ensejar
a aplicacao das sancodes previstas nesta Lei, além das previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor e nas demais normas pertinentes a protecdo de dados pessoais e aos direitos
da crianga e do adolescente.
Art. 8° O descumprimento injustificado das obrigagdes previstas no artigo anterior sujeitara
a plataforma as san¢des penais previstas nesta Lei, sem prejuizo das sangdes civis e
administrativas cabiveis.

CAPITULO IV

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 9° Esta Lei sera interpretada em conformidade com os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da protegdo integral da infancia e juventude, do devido
processo legal e dos tratados internacionais de direitos humanos ratificados pelo Brasil.
Art. 10° Esta Lei sera objeto de revisao técnica e normativa no prazo de até 4 (quatro) anos
a contar de sua publicagao, com o objetivo de avaliar sua eficacia e adequacgao ao contexto
digital e social vigente.

Art. 11° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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