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1. Introdugdo: De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdao em
Medicina, o internato é o ambiente para o desenvolvimento e aprimoramento da comunicacao,
tanto da linguagem verbal quanto da ndo-verbal. Por isso, recomenda-se uma comunicagao
centrada na pessoa, que respeite suas individualidades. Nesse contexto, a linguagem popular deve
ser incorporada como expressao de cddigos culturais, ndo como barreira ao cuidado. A capacidade
de acolhé-la por sua identificacdo, interpretacdo e respeito é essencial para a desnaturalizacdo de
preconceitos que possam impactar negativamente na comunicacdo, ocasionando diagndsticos
incorretos ou tratamento inadequados. 2. Objetivo: Refletir sobre o preconceito linguistico a partir
de variagdes linguisticas, regionalismo e oralidade durante a prestacdo de assisténcia médica. 3.
Relato de experiéncia: Trata-se de experiéncia vivenciada no internato do curso de medicina de
uma instituicdo privada de ensino superior da cidade de Sdo José do Rio Preto/SP, em 2025, durante
a realizacdo de atendimentos, procedimentos e consultas médicas. As diferentes instituicdes de
atendimento a saude frequentados e o alto fluxo de pacientes, proporcionam o contato com
diversificados grupos populacionais, representantes de distintas regiées do pais e de situagdes
socioeconOmicas variadas. Por vezes, essa pluralidade desencadeou obstaculos transponiveis na
comunicacgdo entre profissional de saude e paciente. 4. Reflexdo sobre a experiéncia: Durante o
estagio, o contato com pacientes de diferentes regides do pais, de variados contextos sociais e
culturais, mostrou que as varia¢des linguisticas e os regionalismos podem se tornar barreiras
invisiveis, muitas vezes traduzindo-se em equivocos diagndsticos ou tratamentos inadequados.
Contudo, essas barreiras ndao sao intransponiveis; ao contrario, podem ser superadas quando o
profissional de saude se dispOe a ouvir atentamente, interpretar e respeitar a forma de expressao
do outro. O preconceito linguistico, ainda presente em alguns contextos, revela como a
desvalorizacdo de cédigos culturais distintos pode impactar negativamente a relacdo médico-
paciente. Reconhecer a oralidade popular como legitima forma de comunicacdo é, portanto, um
passo essencial para desnaturalizar esteredtipos e consolidar praticas de cuidado mais inclusivas e
humanizadas. 5. Conclusdes: Valorizar a diversidade linguistica é essencial para uma pratica médica
centrada na pessoa. Reconhecer a oralidade popular e respeitar diferencas culturais fortalece a
relacdo médico-paciente, tornando o cuidado mais seguro, efetivo e humanizado. A experiéncia no
internato evidencia que a atencdo a comunicagao contribui para reduzir preconceitos e promover
atendimentos inclusivos.
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