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Introducgao

O planejamento colaborativo, quando institucionalizado e orientado por
intencionalidade e heterogeneidade, reordena o trabalho pedagdgico ao promover
interlocugao, coautoria e corresponsabilidade no ensino e na avaliagao, além de mobilizar
competéncias interpessoais, tais como escuta ativa, empatia e negociagdo, que
potencializam a formagao continuada e fortalecem uma cultura institucional participativa
(Vygotsky, 1987). Nesse escopo, instrumentos de gestdo como a matriz SWOT e o 5W2H
tém sido adaptados ao contexto educacional para sustentar diagndsticos participativos e
orientar acgdes factiveis (Oliveira, 2018; Oliveira; Castro, 2024). Pontuamos que a
experiéncia alinha-se a ODS 4 (Educagdo de Qualidade), orientando a promogao de
inclusado, equidade e aprendizagem ao longo da vida. (ONU, 2015).

Embora promissoras, sdo escassas investigacdes sobre como essas dinamicas se
concretizam na EaD, sobretudo em processos de formacdo em servigco. Este trabalho
analisa uma experiéncia de planejamento colaborativo realizada na semana de formagao
da Equipe Unitau-EaD (Profoco In Loco), no inicio do ano letivo de 2025, examinando
como a combinacdo SWOT-5W2H pode sustentar diagndsticos participativos e decisées

instruidas por evidéncias, bem como os limites institucionais observados.

Revisao da literatura

A colaboracédo docente, entendida como pratica formativa, sustenta a construgao
coletiva do conhecimento e a reconfiguragdo do trabalho pedagégico. Em ambientes
complexos, a atuagédo conjunta entre profissionais cria espagos em que competéncias se

entrelacam e se ressignificam a luz da pratica (Shitsuka; Shitsuka; De Araujo Brito, 2018).
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A literatura sobre desenvolvimento profissional indica que formagao continua ocorre em
dindmicas relacionais, com escuta, didlogo e valorizagdo das diferengcas (Imbernon,
2022). A teoria das comunidades de pratica conceitua tais arranjos como ecossistemas de
sentido: partilha de dilemas, experimentagcdo de estratégias e pertencimento profissional
(Wenger, 1999).

O desenho de interagcbes heterogéneas promove interdependéncia positiva,
responsabilizagao individual e uso de habilidades complementares (Cohen; Lotan, 2017),
0 que € essencial em equipes multiprofissionais da EaD. Em paralelo, a incorporagao
criteriosa de ferramentas de gestdo (SWOT; 5W2H) expande o repertorio analitico dos
educadores, organiza evidéncias e disciplina a agado por meio de planos verificaveis
(Oliveira, 2018; Fonseca; Nunes, 2020).

A critica recorrente aponta, contudo, riscos de tecnocratizacdo: sem mediagao
pedagogica, instrumentos viram checklists e abafam a complexidade das decisoes.
Assim, o desafio € manter o foco na aprendizagem e no cuidado com o trabalho docente,
operando metodologias de modo dialégico e contextualizado (Ferreira; Richetto, 2025;
Rocha; Pilatti; Pinheiro, 2024).

Método

Doze profissionais, incluindo docentes de diversas areas, tutores, coordenadores e
integrantes da equipe técnico-administrativa, participaram da experiéncia, organizados
intencionalmente em grupos heterogéneos. Essa diversidade, cuidadosamente planejada
(Cohen; Lotan, 2014), visou promover o dialogo interdisciplinar, estimular a escuta ativa
entre pares e valorizar as multiplas contribui¢des possiveis para a pratica educativa.

O percurso formativo foi dividido em duas etapas. No periodo da manha, dindmicas
de sensibilizagdo, como os Circulos Partidos e os Muitos Pontinhos (Cohen; Lotan, 2017),
foram aplicadas para estimular a escuta ativa, a interdependéncia e a cooperacao.
Posteriormente, os participantes elaboraram, de forma coletiva, a matriz SWOT, com base
em situagdes vivenciadas no contexto de educacgao a distancia (EaD) da instituigdo. No
periodo da tarde, os dados foram organizados utilizando a ferramenta SW2H, em uma
unica roda de discusséo, visando detalhar as propostas de acao.

O processo foi conduzido por meio de perguntas mediadoras, as quais instigaram o

grupo a refletir sobre os obstaculos a aprendizagem, as potencialidades existentes e as
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estratégias viaveis. As respostas obtidas foram sistematizadas, resultando em um
documento orientador do plano pedagdgico institucional de 2025.

Para fins de transparéncia e ética, vale ressaltar que neste trabalho utilizou-se o
ChatGPT (GPT-5 Thinking, OpenAl) apenas para revisao textual, padronizagdo ABNT e
checagem de aderéncia a mascara; todo o conteudo permaneceu autoral. As sugestdes
foram validadas por dupla checagem humana, sem uso da |IA para dados, metodologia,

resultados, imagens ou referéncias.

Resultados

A experiéncia trouxe impactos em diferentes dimensdes institucionais, mostrando
que o planejamento, quando vivido coletivamente, vai além da fungao organizacional e se
converte em espaco de construgao de sentido, pertencimento e aprendizagem.

As dinamicas cooperativas inaugurais mobilizaram competéncias como empatia,
atencdo compartilhada e confianga mutua. A escuta entre pares e os gestos de
acolhimento instauraram um clima relacional pautado pela reciprocidade, rompendo
l6gicas hierarquicas e instaurando um ethos de coautoria (Imbernon, 2011).

Na sequéncia, os participantes elaboraram uma matriz SWOT e desenvolveram um
plano de agao utilizando a metodologia 5W2H. Além de instrumento técnico, o 5W2H
operou como dispositivo formativo, reunindo saberes diversos e incentivando a

apropriacéo coletiva do processo decisorio.

Consideragoes finais

Com este trabalho apresentamos como o planejamento colaborativo entre docentes
e técnicos da EaD, organizado em grupos intencionalmente heterogéneos, pode fomentar
praticas pedagdgicas mais integradas, democraticas e sensiveis a diversidade
institucional. A experiéncia vivida demonstrou que, mediado por metodologias
participativas e sustentado por escuta qualificada, o planejamento se afirma como pratica
formativa, politica e relacional, superando o carater meramente operacional.

Os resultados indicam que o planejamento colaborativo favorece o entrelagamento
de saberes, experiéncias e fungdes, reconfigurando vinculos profissionais e alimentando o
pertencimento coletivo. As ferramentas SWOT e 5W2H atuaram como dispositivos

pedagogicos capazes de estruturar conteudos e ampliar o horizonte interpretativo dos
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participantes, fomentando compromissos mais realistas e alinhados as demandas
institucionais.

Como desdobramento, sugerem-se pesquisas sobre o planejamento colaborativo em
contextos hibridos ou presenciais, em diferentes niveis de ensino e realidades

institucionais.
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