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Celeridade no Pregao Eletronico do IFAM — Campus Manaus Centro: Diretrizes
Técnico-Logisticas para Reducio de Prazos

Resumo: Este trabalho em elaboragdo investiga a cronologia das compras publicas por pregao
eletronico no Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro (IFAM-CMC), com
foco no atendimento ao principio da celeridade estabelecido pela Lei n° 14.133/2021. O
objetivo geral ¢ identificar os gargalos de tempo nas fases e subfases do pregdo, quantificar
sua relevancia relativa e propor diretrizes técnico-logisticas para reduzir prazos sem
comprometer a conformidade. A pesquisa, de natureza aplicada e abordagem quantitativa,
analisa 30 pregdes realizados entre 2021 e 2024 por meio de pesquisa documental
(Compras.gov.br e SIPAC) e estatistica descritiva, com apoio do Diagrama de Pareto para
priorizagdo de causas. Resultados parciais indicam variagdes expressivas de duragdo em
subfases criticas e necessidade de maior integragdo entre planejamento, andlise juridica e
publicacao do edital. Espera-se oferecer recomendagdes praticas para o alcance da celeridade
do processo de compras por pregdo eletronico no CMC.
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1. Introducio

As recentes inovagdes normativas nas compras publicas brasileiras — com destaque para a
Lei n°® 14.133/2021 e instrugdes normativas que disciplinam o Estudo Técnico Preliminar
(ETP), o Plano Anual de Contratagdes (PAC) e o Termo de Referéncia (TR) em meio digital
— demandam novas rotinas ¢ maior coordenacao entre as areas envolvidas no processo de
contratacdo. No IFAM-CMC, tal cendrio reacendeu a preocupagdo com a celeridade,
especialmente nas etapas que antecedem a disputa e culminam na adjudicagdo e homologacao.

Problema de pesquisa: quais fases e subfases do pregdo eletronico consomem maior parcela
do tempo total no IFAM-CMC e que diretrizes técnico-logisticas podem reduzir esses prazos?

Objetivo geral: propor recomendacdes para reduzir o tempo de processamento, preservando a
legalidade e a competitividade.

Objetivos especificos: (i) mapear fases, subfases e agentes responsaveis; (ii) mensurar a
duracdo das subfases em amostra de pregdes de 2021 a 2024; (iii) identificar, as subfases mais
criticas para intervencdo; e (iv) delinear diretrizes de melhoria no planejamento, instrucdo
processual e conducao do certame.

Delimitagdo: o estudo cobre pregdes eletronicos do IFAM-CMC entre 2021 e 2024, com foco
nas fases interna e externa do certame.

Justificativa e relevancia: além de dar suporte ao cumprimento dos principios da eficiéncia e
celeridade, o estudo orienta praticas de gestdo de compras adequadas ao contexto
institucional, com potencial de replicagdo em outras unidades da Rede Federal de Educagao.

2. Fundamentacio Teorica

Fungdo compras e posicionamento estratégico: observa-se a evolucdo do papel da area de
compras, tradicionalmente operacional, em dire¢do a uma atuagdo estratégica, com maior
integracdo com o planejamento e com os atores internos, o que implica qualificacdo da equipe
e padronizag@o de processos.

Principios e diretrizes das contratagdes publicas: a eficiéncia e a celeridade norteiam a
conducdo dos certames, reforcadas por instrumentos recentes que padronizam artefatos e
etapas (ETP, TR, PAC) e pela obrigatoriedade do formato eletronico do pregdo. No contexto
do IFAM-CMC, a anélise das fases e subfases permite relacionar tais principios as rotinas
concretas do processo.

Diretrizes regulatorias recentes. A consolida¢do de instrumentos como o Estudo Técnico
Preliminar (IN SEGES/ME n° 40/2020), o Plano Anual de Contratagdes (IN SEGES/ME n°
20/2022) e o Termo de Referéncia digital (IN SEGES/ME n° 81/2022) fortalece a governanca
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do processo e a previsibilidade de prazos (SEGES/ME, 2020; 2022). Esses instrumentos
induzem padronizagdo, facilitam a revisao juridica e reduzem incertezas ao longo do fluxo.

Fatores associados a prazos. Estudos aplicados no setor publico apontam determinantes como
maturidade do planejamento, qualidade do TR, padronizagdo de minutas, governanga de
prazos entre unidades, capacitacdo dos atores e desenho das sessoes publicas (ALMEIDA,
2016; GONCALVES, 2012). Tais achados, somados as diretrizes normativas recentes,
sustentam a hipotese de que ganhos relevantes de celeridade decorrem de medidas
organizacionais e processuais.

Fases do pregdo eletronico na Lei n° 14.133/2021: o modelo contemporaneo estrutura-se em
sete fases, prevista na NLL — do planejamento a adjudicagdo/homologacdo — sendo
incluindo neste estudo, a subfase de negociagdo explicita quando aplicavel. O detalhamento
dessas fases viabiliza a mensura¢do precisa da duracdo pormenorizada de cada uma e a
priorizagao de melhorias.

Sete fases do pregdo eletronico na Lei n® 14.133/2021. Em sintese: (i) planejamento
(consolidagdo de necessidades e justificativas) preparagdo do edital e anexos; (ii) publicagdo
do edital; (iii) recebimento de propostas; (iv) disputa dos lances); (vi) julgamento e
habilitagdo do vencedor; (vi) fase recursal unica; (vii) adjudica¢do e homologagdo, tal como,
ha uma subfase entre a disputa dos lances e a habilitacdo do vencedor, qual seja, a subfase
negociacdo, (BRASIL, 2021). O encadeamento e a clareza de marcos documentais permitem
mensurar a duragdo de subfases com maior acurdcia. A seguir na figura 1 temos um
fluxograma das fases e subfases na NLL:

5 o Recebimento de Disputa dos
Planejamento Publicacao do Propostas (Art lances (Art. 56
(At 17:319) Edital (Art. 54) Lo 829

Inicio da fase

Y
Adjudicagao e ’ Habilitagao do Negociacao com
. Fase recursal
Homologacao dnica (Art, 59) vencedor (Art. 0 1° Colocado
(Art. 60) i 58) (Art. 57)

Fim da fase

Figura 1. Fluxograma das fases do pregdo eletronico na Lei n® 14.133/2021.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025), realizado no software Bizagi Modeler.
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Sistema de Registro de Precos (SRP) e planejamento: praticas como o SRP, quando
compativeis com a demanda, podem reduzir o tempo de contratacdo recorrente € contribuir
para a celeridade. Quando a demanda apresenta recorréncia e padronizag¢do, o Sistema de
Registro de Precos tende a reduzir a frequéncia de certames, diminuindo a carga operacional e
o tempo de atendimento aos usudrios internos, sem afastar a competitividade.

3. Método de Pesquisa

Natureza e abordagem: trata-se de pesquisa aplicada, de abordagem quantitativa, voltada a
produzir recomendagdes praticas de melhoria de processos.

Amostra e unidades de andlise: compdem a amostra 30 pregodes eletronicos concluidos entre
2021 e 2024 no IFAM-CMC. A unidade de andlise sdo as fases e subfases do pregao
eletronico, mensurada em dias corridos entre marcos documentais.

Fontes de dados e coletas: (i) documentos ostensivos do Compras.gov.br (Atas de Realizacao
de Pregdo e Termos de Homologacdo) e (ii) processos administrativos no SIPAC, acessados
por meio de rotas institucionais com autenticagdo, a partir da identificacdo prévia dos
processos listados publicamente no portal do IFAM-CMC. Os marcos foram extraidos de (a)
Atas de Realizacdo de Pregdo e Termos de Homologacao no Compras.gov.br e (b) tramites no
SIPAC, cruzando referéncias de processos previamente publicados em portal institucional. A
coleta seguiu protocolo reprodutivel para garantir confiabilidade.

Variaveis e operacionalizagdo: a partir do mapeamento institucional, as fases foram
desdobradas em subfases (ex.: composicao do processo administrativo; elaboracao, analise
juridica e correcdo do edital; publicagdo; abertura; lances/negociacdao; adjudicagdo;
homologag¢do), associadas aos respectivos agentes responsaveis.

Técnicas de analise: estatistica descritiva (médias, extremos e dispersdao) e Diagrama de
Pareto para hierarquizar subfases segundo a contribuig¢do ao tempo total.

Procedimentos: extragdo dos marcos temporais de cada processo; validagdo cruzada entre
sistemas; consolidacido em planilha; calculo das métricas; identificacdo dos maiores
contribuintes.

Universo e amostra. O universo investigado compreende pregdes eletronicos do IFAM-CMC
no periodo de 2021 a 2024. A selegdo da amostra contemplou 30 processos com
documentagdo integra e marcos temporais rastreaveis.

Unidades de observacao e varidveis. A unidade de observacao ¢ o delineamento das fases ¢ as
subfases do processo; as varidveis principais sdo: data de inicio, data de término e duracao em
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dias corridos. Variaveis auxiliares incluem: tipo de objeto, nimero de itens, ocorréncia de
impugnagdes/recursos e se a contratacao se deu por SRP.

Regras de mensuracdo. Para cada subfase, definiram-se marcos de abertura e fechamento
consagrados no fluxo institucional (p.ex., submissao da minuta do edital; parecer da assessoria
juridica; publicagdo; sessao de lances; adjudicagdo; homologacao). Casos de retrabalho foram
computados adicionando-se ciclos subsequentes. A mensuracdo sistematica (tempo por
subfase; lead time total; variagdo interquartil; percentual de retrabalho) cria condigdes para
pactuar niveis de servico entre areas e ajustar a alocacdo de esforcos em periodos criticos do
calendario académico e das atividades administrativas de gestdo do orgao.

Tratamento dos dados. Em planilha consolidada, foram calculadas estatisticas descritivas
(média, mediana, quartis, maximo, minimo) e o tempo relativo por subfase. Analisou-se,
ainda, a dispersdo para identificar etapas com maior variabilidade e, portanto, maior potencial
de ganho com padronizacao.

Analise por Pareto. As subfases foram ordenadas por contribui¢iao ao tempo total e construido
o grafico de Pareto para priorizacdo de intervengdes. A regra 80/20 orientou a defini¢do do
conjunto minimo de melhorias capaz de gerar o maior efeito sobre o lead time do processo.

Validade e confiabilidade. A triangulacao de fontes (Compras.gov.br e SIPAC) e a adogdo de
regras explicitas de mensuragdo visam reduzir vieses. Os resultados sdo reportados com
transparéncia de premissas para favorecer a replicagdo do estudo.

Aspectos ¢€ticos. Foram observadas as diretrizes de acesso a processos administrativos, com
tratamento responsavel de dados, respeitando sigilos legalmente previstos, porém somente
foram investigados apenas documentos ostensivos que ndo tem tratamento sigiloso.

Diretrizes técnico-logisticas preliminares. Com base no mapeamento e nas praticas
normativas recentes, propdem-se diretrizes iniciais: (i) planejamento integrado com
consolidagdo tempestiva do PAC (SEGES/ME, 2022); (ii) checklists minimos para ETP e TR
(SEGES/ME, 2020; 2022); (iii) seguimento de conformidade de pareceres juridicos
referenciais da Projur junto ao IFAM a fim de suprimeir a analise juridica e otimizar o tempo
que teria com essa analise, com prazos-alvo por tipo de objeto; (iv) biblioteca de minutas
padronizadas com controle de versao; (v) qualificagdao focalizada dos pregoeiros e equipes de
apoio em negociacdo e conducdo de sessdo; (vi) uso criterioso de SRP para demandas
recorrentes; (vii) integracdo de registros SIPAC—Compras.gov.br para rastreabilidade e
indicadores em tempo real.

4. Resultados parciais e consideracoes finais
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A partir da vigéncia integral da Lei n® 14.133/2021 (BRASIL, 2021), a rotina de contratagdes
passou a demandar planejamento anual estruturado, maior integracao entre requisitantes, setor
de compras e assessoria juridica, além do uso consistente de artefatos padronizados e
eletronicos. Esse movimento reorganiza papéis, prazos € entregas intermediarias, afetando
diretamente a duragdo de cada subfase e a experiéncia dos usudrios internos.

Na pratica institucional, observa-se que os tempos de tramitacdo podem variar amplamente
em fun¢do do objeto, da maturidade dos documentos preparatérios (ETP e TR), da
disponibilidade de equipe e da ocorréncia de recursos, Gongalves (2012), o que reforga a
necessidade de uma leitura analitica das fase e subfases que mais contribuem para esse total
(cf. amostra 2021-2024).

Além de quantificar prazos, interessa compreender onde e por que ocorrem as maiores filas
internas, se por retrabalho em minutas, devolu¢des para corregdes, insuficiéncia de
planejamento de demanda no PAC, ou por gargalos operacionais na publica¢do e conducao do
certame. Essa decomposi¢do ¢ fundamental para orientar intervengdes factiveis e de rapido
impacto.

Evidéncias preliminares sugerem que a celeridade do pregdo eletronico no I[IFAM-CMC
depende de melhor articulagdo entre planejamento, instru¢do processual e condugdo do
certame. Dado o detalhamento das fases, subfases e agentes responsaveis, a prioriza¢do por
Pareto tende a concentrar esfor¢os nas etapas com maior contribui¢do temporal.

Contribuigdes esperadas incluem: (i) adocdo de cronogramas-guia e checklists vinculados ao
PAC; (ii) padronizacdo e reuso de artefatos (ETP, TR, minutas) com versionamento; (iii)
integracao entre SIPAC e Compras.gov.br para rastreabilidade de marcos; (iv) seguimento de
conformormidade de pareceres juridicos referenciais da Projur junto ao IFAM a fim de
suprimeir a analise juridica e otimizar o tempo que teria com essa analise; e (v) capacitacao
focalizada de pregoeiros e equipes de apoio.

Como primeiros achados, formam consolidadas as estatisticas descritivas em conjunto com a
priorizagao de Pareto, dos prazos por fases e subfase na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1. Estatisticas descritivas dos prazos por subfase do pregdo eletronico no IFAM-CMC
(2021-2024).

Subfase M?dla Minimo Maximo Desv1~0- Contribui¢ao
(dias) padrio %
Composicdo  do  processo 45 20 90 15 17.6

administrativo
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Subfase Mezedia Minimo Miximo Desvi~0- Contribuicao
(dias) padrao %
Elaboragao do Edital 60 30 120 25 23.5
Analise Juridica 50 25 110 20 19.6
Publicacao do Edital 20 5 40 10 7.8
Sessdo Publica e Lances 15 5 30 7 5.9
Negociagao (Subfase) 10 2 20 5 3.9
Adjudicacao 30 10 60 12 11.8
Homologacao 25 8 50 9 9.8

Fonte: elaboracdo do autor com base em Compras.gov.br e SIPAC.

Para complementacdo dos estudos, sera inserido o mapeamento consolidado das fases e
subfases (Figura 2), a fim de visualizar os pontos de intervengdo prioritdria e obter todos os
prazos das fases e subfases por processo de compras do pregao eletronico do CMC.

Espera-se reduzir a duragdo das fases e subfases criticas, diminuir a variabilidade entre
processos e aumentar a previsibilidade para os requisitantes. Tais ganhos contribuem para o
atendimento aos principios de eficiéncia e celeridade (BRASIL, 2021) sem renunciar ao
controle e a transparéncia.

Ainda serdo entregues neste estudo: (a) o detalhamento das fases e subfases que demandaram
maior vareabilidade e tempo de processamento (Tabela 2), para comunicagdo visual das
atividades de maior tempo gasto; e (b) a Tabela 3 com as estatisticas descritivas e a
participacao relativa das fases e subfases no tempo total, incluindo o diagrama de Pareto
quando apropriado, permitindo priorizar intervengoes.

Observacao: a Figura 2 e a Tabela 2 e 3 serdo inseridas pelo autor em resultados futuros, a fim
de dar continuidade ao presente estudo.

Limitagdes: a duracdo por subfase pode variar por peculiaridades do objeto (servigo com mao
de obra exclusiva, nimero de itens, recursos interpostos) e pela disponibilidade de equipes, o
que recomenda cautela na generalizacao. Este estudo cientifico foca em pontos especificos de
analise, limitando-se aos achados descritivos de dados documentais. Embora existam
fendmenos interpretativos e pessoais no ambiente organizacional que poderiam oferecer
multiplas perspectivas, eles ndo foram incluidos neste escopo.



|
] 70 Trabalho em elaboracao
Edigcdo De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Referéncias

BRASIL. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Brasilia, DF.

BRASIL. Secretaria de Gestao — Ministério da Economia. Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 40, de 22 de maio de 2020 (Estudos Técnicos Preliminares).

BRASIL. Secretaria de Gestdao — Ministério da Economia. Instru¢do Normativa SEGES/ME
n® 20, de 04 de abril de 2022 (Plano Anual de Contratagdes).

BRASIL. Secretaria de Gestdao — Ministério da Economia. Instrugdo Normativa SEGES/ME
n® 81, de 25 de dezembro de 2022 (Termo de Referéncia digital).

ALMEIDA, A. A. M. de. Func¢do compras no setor publico: fatores preponderantes para o
alcance da celeridade dos pregoes eletronicos da Base Aérea de Natal. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Gestdo Publica). UFRN, 2016.

GONCALVES, M. de S. Um estudo sobre os fatores determinantes dos prazos das
compras e contratacdes publicas através de pregio eletronico no Aambito da Fiocruz-BA.
2012. 76 f. Dissertagao (Mestrado Profissional em Administracdo) — Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2012.



