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Resumo: A governanca colaborativa (GC) tem se consolidado como abordagem estratégica para enfrentar
problemas complexos na administragdo publica e em diferentes setores, ao promover a interagdo entre multiplos
atores interdependentes. O objetivo deste estudo foi identificar conceitos, modelos teodricos, elementos
estruturantes, contextos de aplicacdo, desafios e lacunas de pesquisa sobre o tema. Este artigo, fundamentado em
revisdo sistematica da literatura entre 2015 e 2025, analisou 385 estudos, dos quais 36 compuseram a amostra
final. Os resultados indicam que a GC se configura como processo social dindmico, em que regras e praticas sao
adaptadas continuamente pelos participantes, substituindo modelos hierarquicos tradicionais pela logica da
“colaborarquia”. O modelo de Ansell e Gash (2008) aparece como referéncia central, ao destacar condig¢des
iniciais, desenho institucional, lideranca facilitadora e processos baseados em dialogo, confianga, compromisso ¢
compreensdo compartilhada. Apesar do avango tedrico, a literatura ainda carece de evidéncias empiricas robustas,
sobretudo no contexto brasileiro, ¢ de analises aplicadas em setores como saude, gestdo de pessoas, arranjos
produtivos locais e judiciario. Conclui-se que a GC apresenta elevado potencial para modernizar a gestdo publica
e fortalecer a legitimidade das politicas, mas exige investigagdes adicionais e estratégias para superar barreiras
culturais, estruturais e de poder.
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1. Introducao

A governanca colaborativa (GC) tem se destacada como um tema central na literatura
de Administracao e Politicas Publicas (Ansell e Gash, 2008), bem como em diversas areas de
atuacdo, como a gestao da saude (De Oliveira et al., 2024), arranjos produtivos locais (Bartz et
al., 2020) e sistemas judiciarios (Negri e Rodrigues, 2018). A importancia crescente da GC
reside na sua capacidade de oferecer mecanismos de cooperagdo para enfrentar problemas
complexos (Bodin, 2017) que nao podem ser solucionados por uma tunica entidade ou setor
isolado (Ansell e Gash, 2008). Nesse cendrio, a GC integra processos e arranjos formais e
informais, envolvendo agentes publicos, privados e do terceiro setor na gestdo e tomada de
decisdes de politicas publicas, visando propositos coletivos (Peci, Pieranti € Rodrigues, 2014).

No entanto, as definigdes sobre governanga e, mais especificamente, sobre governanca
colaborativa, ainda apresentam variagdes e carecem de uma consolidagdo na literatura.
Conforme ressaltam Souza (2008) e Peci, Pieranti e Rodrigues (2014), a prépria nogao de
governanga na gestao publica brasileira apresenta multiplas abordagens e interpretacdes. Esse
cendrio se intensifica quando se trata da governanga colaborativa, que, segundo Ansell e Gash
(2008) e Emerson, Nabatchi e Balogh (2012), configura-se como um processo complexo e
multidimensional, influenciado por condigdes institucionais, contextuais e relacionais. Além
disso, estudos recentes, como os de Bartz, Turcato e Baggio (2019) e Silva, Paz e Silva (2023),
indicam que a diversidade de contextos em que o conceito ¢ aplicado, desde politicas publicas
locais até redes de inovagdo ¢ saude, reforca a necessidade de sistematizar o conhecimento
existente. Assim, torna-se fundamental identificar os principais conceitos, modelos, subtemas
e, sobretudo, as lacunas de pesquisa que ainda persistem, como destacam Abbud e Tonelli
(2018), Carvalho et al. (2024) e Cruz, Lima e Giglio (2024).

Diante deste panorama, o presente artigo tem como objetivo principal identificar, com
profundidade, o conhecimento sobre a governanca colaborativa, abordando seus conceitos
fundamentais, modelos tedricos, elementos essenciais, areas de aplicagdo, desafios enfrentados
e as oportunidades para futuras investigagdes. Para tanto, buscou-se responder a seguinte
questdo de pesquisa: Quais sdo os conceitos, modelos, elementos, contextos de aplicagdo,
desafios e lacunas de pesquisa sobre a governanga colaborativa na literatura recente?

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade de oferecer uma visao
consolidada e abrangente sobre a governanga colaborativa, permitindo compreender ndo apenas
seus fundamentos tedricos, mas também suas aplicagdes praticas e limitagdes. Ao sistematizar
o conhecimento ja produzido, este estudo contribui para reduzir a fragmentacdo existente na
literatura, fornecendo subsidios tedricos € metodologicos para pesquisadores, gestores publicos
e organizagdoes da sociedade civil. Ademais, em um contexto marcado por crescente
complexidade das politicas publicas e pela necessidade de solugdes intersetoriais, a revisao
proposta se mostra oportuna ao indicar caminhos de aprimoramento da gestdo publica e
oportunidades de inovacao em arranjos colaborativos.

A pesquisa estd estruturada da seguinte forma: apos esta introducao, a se¢do 2 detalha
os procedimentos metodologicos empregados na revisao sistematica. A secdo 3 apresenta a
analise dos resultados, organizada em subtemas relevantes. A secdo 4 discute as principais
constatagoes e implicacdes dos achados. Por fim, a se¢do 5 sintetiza as conclusdes do estudo,
destacando suas contribui¢des e limitagdes, e apontando caminhos para futuras pesquisas.

2. Fundamentacio tedrica

A governanga colaborativa (GC) vem se consolidando como uma abordagem central na
literatura de Administragdo e Politicas Publicas, sendo compreendida como um processo de
gestdo coletiva em que multiplos atores: estatais e ndo estatais, interagem de maneira formal,
deliberativa e orientada para o consenso (Ansell e Gash, 2008). Diferentemente de modelos



tradicionais baseados na hierarquia ou no mercado, a GC insere-se no campo das teorias de
governanca em rede (Jones, Hesterly e Borgatti, 1997; Grandori, 2006), nas quais a
interdependéncia, a reciprocidade e a construcao de regras coletivas sdo essenciais para lidar
com problemas complexos.

Autores como Souza (2008) e Peci, Pieranti e Rodrigues (2014) destacam que, no
contexto brasileiro, a governanga assume multiplas interpretagdes, tornando ainda mais
necessario o avang¢o conceitual. Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) reforcam que a GC ¢ um
processo dinamico e multidimensional, influenciado por fatores institucionais, relacionais e
contextuais. Nesse sentido, a literatura aponta que a GC pode ser entendida como uma
“colaborarquia” (Negri e Rodrigues, 2018), substituindo a l6gica hierarquica por arranjos mais
horizontais e participativos.

Entre os modelos tedricos, o mais difundido ¢ o de Ansell e Gash (2008), que identifica
quatro varidveis interdependentes como determinantes do sucesso colaborativo: a) condigdes
iniciais, que incluem assimetrias de poder, recursos e confianga prévia; b) desenho institucional,
voltado a defini¢do de regras claras e protocolos que legitimem o processo; c¢) lideranca
facilitadora, responsavel por mediar conflitos, equilibrar forgas e estimular a participacao; e d)
processo colaborativo, composto por didlogo face a face, construcdo de confianga,
entendimento compartilhado, compromisso com o processo ¢ resultados intermediarios.

Outros modelos também contribuem para a compreensao do fenomeno. O framework
integrativo de Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) que conecta a GC a acdo coletiva e a
producdo de bens comuns, enquanto o modelo analitico de Milagres, Silva e Rezende (2016)
considera antecedentes, processos e resultados em redes de atencao a saude. Esses referenciais
demonstram que, embora haja uma base comum, a GC precisa ser analisada em sua pluralidade
de contextos.

A literatura evidencia alguns elementos-chave da GC: a) multiplicidade de atores e
interdependéncia (Agia, Giglio e Vendrametto, 2023; Cruz, Lima e Giglio, 2024); b) confianca
mutua como pilar fundamental (Bodin, 2017; Seldenreich et al., 2020); c) didlogo face a face e
deliberacdo inclusiva como meios para constru¢do de entendimento (Sant’Anna et al., 2019);
d) busca por consenso e objetivos compartilhados (Emerson, Nabatchi e Balogh, 2012); e e)
regras claras, porém adaptaveis, legitimadas pelos proprios participantes (Souza, 2008; Oliveira
et al., 2024). Esses aspectos diferenciam a GC de outros modelos de governanga, refor¢cando
sua vocag¢ao participativa e adaptativa.

A GC tem sido aplicada em variados setores. No sistema judiciario, a reforma
constitucional e normativas como a Resolugdo 221/2016 do CNJ abriram espago para praticas
participativas (Negri e Rodrigues, 2018). Nos arranjos produtivos locais (APLs), a GC ¢é vista
como fundamental para a inovagdo aberta, embora limitada por baixa confianga (Bartz et al.,
2020; Giglio, Cruz e Deroldo, 2024). Na saude publica, pesquisas apontam desafios em
programas como o PPSUS e nos consorcios de saude, sobretudo no que tange a transparéncia e
accountability (Pessoa, Muniz e Ckagnazaroff, 2020; Oliveira et al., 2024). Em parques
tecnologicos, sua presenca ainda € incipiente, mas reconhecida como estratégica para aproximar
universidades, empresas e governo (Abbud e Tonelli, 2018; Moreira e Teixeira, 2024).

Apesar dos avancos, a GC enfrenta limitacdes. Entre elas, destacam-se: a) escassez de
estudos empiricos, especialmente no Brasil (Bartz, Turcato e Baggio, 2019; Neves et al., 2019);
b) dificuldades na construcao de frameworks multifatoriais (Silva, Paz e Silva, 2023); ¢)
assimetrias de poder e engajamento a longo prazo (Ansell e Gash, 2008; Martins, Silva &
Farias, 2019); d) resisténcias culturais e estruturais na Administracao Publica (Martins, 2016;
Silva, Clementino e Almeida, 2018); e €) auséncia de espagos formais de colaboragdo em alguns
setores, como parques tecnologicos (Abbud e Tonelli, 2018). Essas lacunas reforcam a
relevancia de investigagdes sistematicas e aplicadas, capazes de consolidar o campo tedrico e
orientar praticas de gestao publica e organizacional.



3. Método de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo sistematica da literatura, de natureza
qualitativa, conduzida por meio de uma abordagem narrativa voltada a consolidacdo do
conhecimento sobre governanga colaborativa. A metodologia seguiu um protocolo rigoroso,
estruturado em duas fases principais, em conformidade com os procedimentos recomendados
para revisdes sistematicas. Previamente a execugdo dessas etapas, foram definidos os critérios
de inclusao e exclusao dos estudos, os quais serdo detalhados na proxima subsecao.

3.1. Criterios de inclusdo e exclusdo

Antes do inicio da coleta de dados, esta pesquisa definiu de forma criteriosa os critérios
de inclusdo e exclusdo dos artigos, com o proposito de assegurar rigor metodoldgico e
consisténcia na formacao da base de dados da revisao sistematica. Os critérios de inclusao
contemplaram a selecdo de estudos alinhados ao objetivo central da investigagdo e publicados
entre 2015 e 2025. Por sua vez, os critérios de exclusao eliminaram trabalhos sem relagao direta
com o tema, com delineamento metodoldgico inadequado ou cuja qualidade e clareza das
informacodes pudessem comprometer a validade dos resultados. A adocao desses parametros foi
essencial para garantir a relevancia, a atualidade e a confiabilidade das evidéncias examinadas.
Para assegurar transparéncia ao processo, a Tabela 1 apresenta de forma detalhada os critérios
adotados, permitindo ao leitor compreender a logica de selegdo dos estudos que compuseram a
amostra final desta revisao.

Tabela 1. Critérios de inclusdo e exclusao

Critérios de Inclusdo (CI) Critérios de Exclusao (CE)

CI1 Estudos publicados em inglés e portugués; CE1 Estudo que ndo foram publicados em inglés;

L2 Pesclulgas publicadas revistas ¢ jornais cientificos CE2 Estudo repetidos (duplicatas) ou desatualizados;
e conferéncias;
CE3 Impurezas: livros completos, teses, dissertagdes,
CI3 Estudo publicados no periodo de 2015 até 2025  artigos de revistas e jornais ndo académicos (ndo
revisados por pares);
CI4 Estudos com os titulos e resumos relacionados as  CE4 O titulo ndo esta relacionado as palavras chaves

strings de pesquisa; das strings de pesquisa;

CI5 O conteudo relacionado as questdes de pesquisa  CE5 O resumo ndo esta relacionado as palavras
ou objetivos desse estudo. chaves das strings de pesquisa;

CE®6 O contetido ndo esta relacionado as questdes de
pesquisa ou objetivos desse estudo.

Fonte: Adaptada pelos autores com base em Xavier, Hoppen e Vega (2019).
3.2 Primeira Fase: ldentifica¢do e Sele¢do dos Artigos

Nesta primeira fase, seguindo um protocolo de revisdo sistemadtica, a pesquisa iniciou
com a escolha da questdo de pesquisa. Na sequéncia foi escolhido o periodo de 2015 a 2025
(altimos 10 anos) para coleta dos dados. Em seguida, foi realizada a busca com as strings nas
bases de dados, resultando em 385 artigos. Apds a exclusao das duplicatas, o nimero de artigos
foi reduzido para 379. A remog¢do de impurezas (textos ndo publicados em periddicos ou
congressos, como dissertagdes, teses e livros completos) resultou em 295 artigos. Na etapa de
selecdo por titulos, restaram 41 artigos. Finalmente, ap0s a leitura dos resumos, 26 artigos foram
selecionados para a fase subsequente. Este processo de seleg¢do inicial priorizou artigos que



apresentavam no titulo ou resumo as palavras-chave da pesquisa, garantindo alinhamento ao
escopo do estudo. A Tabela 2 resume a primeira fase da revisao sistematica.

Tabela 2 — 1?. Fase da revisdo sistematica

1* Fase 1* Etapa 2" Etapa 3" Etapa 4" Etapa 5" Etapa 6" Etapa
Procedimentos Escolha da Busca com as Exclusdo das Remogio das Selegdo por Leitura dos
questdo de strings nas bases duplicatas impurezas titulos resumos
pesquisa de dados
N° de artigos - 385 379 295 41 26

Fonte: Adaptada pelos autores com base em Xavier, Hoppen e Vega (2019).

3.3 Segunda Fase: Leitura, Codificac¢do e Analise

A segunda fase do processo envolveu a leitura completa e a codificacdo dos 26 artigos
selecionados. Durante esta etapa, foi realizada a identificacdo de outros artigos relevantes,
referenciados nos estudos lidos, ou que aprofundavam algum conceito, ampliando a base de
dados para a andlise. Portanto a amostra final desta revisao sistematica foi de 36 artigos. As
codificacdes foram realizadas, com o auxilio de sofiwares Nvivo resultando em 402
codificacdes, permitindo a organizacdo tematica do conteudo e a criagdo de 9 matrizes para
cruzamento de informagdes. Posteriormente, procedeu-se a analise e discussao detalhada dos
resultados extraidos, culminando na elaboracao deste artigo. A Tabela 3 ilustras a segunda fase
da revisdo sistematica.

Tabela 3 — 2% Fase da revisdo sistematica

2% Fase 17 Etapa 2" Etapa 3" Etapa 4" Etapa 5% Etapa 6" Etapa
Procedimentos Leitura e Identificagao de Codificagdes Criagdo de Analise dos Discussao dos
codificagdo dos outros artigos (Nvivo) matrizes (Nvivo) resultados resultados e
artigos durante a leitura elaboragéo do
artigo
N° de artigos 26 26+10=36 402 9 - -

Fonte: Adaptada pelos autores com base em Xavier, Hoppen e Vega (2019).

Conforme apresentado na Tabela 3, além dos 26 artigos inicialmente identificados pela
revisdo sistemadtica, foram incorporadas outras dez publicacdes selecionadas ao longo do
processo de leitura. Essas inclusdes adicionais ampliaram e aprofundaram a compreensao dos
temas investigados, resultando em uma amostra final composta por 36 estudos. A analise foi
realizada por meio da técnica de analise de conteido, em uma abordagem narrativa, enriquecida
pelo uso de figuras que contribuiram para a sintese, a visualizacdo e a interpretacdo das
evidéncias obtidas.

4. Resultados

A analise da literatura selecionada permitiu identificar os principais conceitos, modelos
teoricos, elementos e caracteristicas, contextos de aplicacdo e desafios relacionados a
Governancga Colaborativa.

4.1.Conceituagdo de governanca colaborativa

A partir desta revisdo sistematica, foi encontrado que a GC ¢ definida como a
governanga em rede, multi e pluri-institucional para a coprodugdo de politicas e servigos
publicos. Nesse contexto, a hierarquia cede lugar a "colaborarquia", onde a colaboracdo vai
além da cooperagao esporadica, fundamentando-se na reciprocidade, integracao, formalizagao,



alinhamento finalistico e de longo prazo. Jones et al. (1997) e Grandori (2006) afirmam que a
GC ¢ construida pelos proprios atores envolvidos na tarefa, caracterizando-se como um
processo social de constante adaptacao das regras as especificidades do negdcio ou da atividade.
Autores como Ansell e Gash (2008) descrevem a GC como um acordo de gestao onde 6rgaos
publicos e atores ndo estatais se envolvem diretamente em um processo de decisdo coletiva que
¢ formal, consensual e deliberativo, com o objetivo de formular ou implementar politicas e
programas publicos ou gerenciar recursos. A expressdo "governanga colaborativa" também ¢
entendida como a capacidade do governo de atrair atores da sociedade para participarem de
seus projetos publicos. Para facilitar a compreensdo, a Figura 1 apresenta os quatro principais
constructos que compdem o conceito de governanga colaborativa, identificados nesta revisao
sistematica.

Colaboragao
continua baseada
em reciprocidade,
formalizagdo e
integragdo.

Processo social de
adaptagdo continua
das regras.

Governanga &
Colaborativa 22

Decisdo coletiva

5  formal e consensual Decisao
- entre atores Coletiva

publicos e privados.

Capacidade de atrair
sociedade para
projetos publicos.

Figura 1. Principais constructos de governancga colaborativa.
Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

De acordo com a Figura 1, o primeiro constructo ¢ a Colaborarquia, que se refere a
colaboragdo continua baseada na reciprocidade, formalizacao e integragcdo entre os atores. O
segundo € o Processo Social, entendido como a dindmica coletiva de construcdo e adaptagdo
das regras que orientam a agdo conjunta. O terceiro constructo € a Decisdo Coletiva, que
expressa a capacidade de gerar consensos entre setores publicos e privados em torno de
interesses comuns. Por fim, destaca-se o Engajamento da Sociedade, que diz respeito a
mobilizagdo e a participacdo cidada em projetos e politicas publicas. Em conjunto, esses quatro
elementos configuram um arranjo institucional capaz de ampliar a legitimidade, a transparéncia
e a efetividade da governancga colaborativa.

4.2.Modelos teoricos da governanga colaborativa

Diversos autores propuseram modelos para compreender e analisar a Governanga
Colaborativa. Um dos mais referenciados ¢ o modelo de Ansell e Gash (2008), que, apds
analisar 137 casos em diferentes setores publicos, identificou quatro variaveis interdependentes
que influenciam os resultados de um processo colaborativo: condi¢des iniciais; desenho
institucional; lideranga facilitadora; e processo colaborativo.

As condigdes iniciais referem-se ao nivel de confianga pré-existente entre os atores, ao
grau de conflito, e as assimetrias de conhecimento, recursos e poder antes do inicio da
colaboracdo, fatores igualmente destacados por Frey (1998) e Souza (2008) como
determinantes para a qualidade da governancga publica.



O desenho institucional, por sua vez, envolve as regras do jogo e os protocolos que
orientam a colaboracdo, incluindo a obrigatoriedade da participagdo e os critérios para alcangar
o consenso, o que dialoga com a ideia de legitimidade processual discutida por Peci, Pieranti e
Rodrigues (2014).

Lideranga facilitadora, como ressaltam Martins (2016) e Cruz, Lima e Giglio (2024), ¢
essencial para mediar conflitos, promover entendimento compartilhado, capacitar participantes
e celebrar vitdrias intermedidrias, sobretudo quando os objetivos sdo de longo prazo e os atores
apresentam assimetrias de poder.

Por fim, o processo colaborativo constitui o niicleo do modelo e ¢ composto por cinco
construtos essenciais: didlogo face a face, constru¢do da confianga, compromisso com o
processo, entendimento compartilhado e resultados intermedidrios. Esses elementos sdo
recorrentes em pesquisas sobre GC aplicadas a setores diversos, como saude (Milagres et al.,
2016; Seldenreich et al., 2020), arranjos produtivos locais (Bartz et al., 2020; Giglio, Cruz e
Deroldo, 2024) e meio ambiente (Bodin, 2017). A Figura 2 ilustra o modelo de governanga
colaborativa de de Ansell e Gash (2008).

LI
Negociagao de a @ Condigoes Iniciais
Boa-Fé
Satisfac@o com o Nivel de Confianga
Processo Grau de Conflito
Alcance de Assimetrias de
Consenso Poder

Dialogo Face a ]

Face (g\ g EE Desenho Institucional
5 —] o__ O
Construgéo de e Regras Claras
Confianga
Compromisso com — Modelo de Transparéncia
o Processo Governanga Inclusdo

Compreensio — Colaborativa Participativa

Compartilhada

Resultados -
Intermediarios

Mediagao de
Conflitos

Empoderamento

Celebragao de
Vitorias

Figura 2. Modelo de governanga colaborativa.
Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

De acordo com a Figura 2, a governanca colaborativa € sustentada por um conjunto de
elementos estruturantes que se articulam entre si. As condi¢des iniciais incluem o nivel de
confianga pré-existente entre os atores, que pode ser influenciado por uma historia prévia de
cooperacao ou de conflito; o proprio grau de conflito acumulado ao longo das interagdes
anteriores; e as assimetrias de conhecimento, recursos e poder, que tendem a moldar as relagdes
de influéncia entre os participantes. O desenho institucional, por sua vez, estabelece as regras
do jogo e os protocolos que orientam a colaboracdo, garantindo a inclusdo participativa,
frequentemente obrigatdria, a exclusividade do forum, a defini¢ao de regras basicas claras e a
transparéncia do processo, especialmente no que se refere aos critérios de alcance do consenso.



A lideranca facilitadora desempenha papel decisivo ao mediar conflitos, promover
entendimento compartilhado, capacitar os participantes e celebrar vitorias intermediarias, sendo
particularmente crucial em contextos de objetivos de longo prazo. O processo colaborativo se
desenvolve a partir do didlogo face a face, da construgdo gradual de confianga e do
compromisso dos atores com o processo, o que implica reconhecimento mutuo da
interdependéncia, apropriagdo compartilhada do processo decisorio e abertura para explorar
ganhos coletivos. Nesse contexto, a compreensao compartilhada emerge da clareza da missao,
da defini¢ao comum do problema e da identificagdo de valores convergentes e dos resultados
intermediarios, como pequenas vitorias, elaboracdo de planos estratégicos, identificacdo
conjunta de fatos e negociagdes de boa-fé, reforcam a continuidade da colaboragao. Por fim, os
resultados da governanga colaborativa costumam ser avaliados ndo apenas pelos efeitos diretos
das politicas implementadas, mas também pela qualidade dos processos, como o grau de
satisfacdo dos atores, a legitimidade das negociacdes e a efetividade do consenso alcangado.

Além desse modelo, outros frameworks importantes também sao utilizados. O modelo
integrativo de Emerson, Nabatchi e Balogh (2012), por exemplo, conecta a GC as raizes da
acdo coletiva e da producdo de bens comuns, enfatizando a interagdo entre condi¢des de
ativacdo, dinamicas colaborativas e resultados. Ja o modelo analitico de Milagres et al. (2016)
considera antecedentes, processos e resultados na analise da governanca em redes de atencdo a
saude, oferecendo contribui¢des aplicaveis a outros contextos de politicas publicas.

4.3.Elementos e caracteristicas essenciais da governanga colaborativa

A literatura sobre GC enfatiza a presenca de diversos elementos que a distinguem e
contribuem para seu sucesso. A multiplicidade de atores e a interdependéncia entre eles, o
Estado, as organizacdes publicas, as empresas privadas, a sociedade civil e as universidades,
sdo apontadas como fundamentais por Jones, Hesterly e Borgatti (1997) e reforcadas em estudos
recentes sobre redes locais (Agia, Giglio e Vendrametto, 2023; Cruz, Lima e Giglio, 2024).

A confianga mutua ¢ considerada um pilar essencial (Ansell e Gash, 2008; Bodin, 2017),
influenciando a seguranga e a disposi¢do dos atores em participar. Sua construgdo continua se
mostra decisiva em setores como saude (Seldenreich et al., 2020) e em arranjos produtivos
locais (Bartz et al., 2020). O didlogo face a face e a deliberacdo inclusiva, discutidos por
Sant’Anna et al. (2019), fortalecem o entendimento compartilhado e a busca pelo consenso,
mesmo quando interesses divergentes coexistem.

O compromisso com o processo € a orientagdo para resultados refletem a importancia
de acordos coletivos que assegurem legitimidade, como destacam Emerson, Nabatchi e Balogh
(2012). A GC também exige regras claras e formais, mas adaptaveis, como observam Souza
(2008) e Oliveira et al. (2024), sendo estas legitimadas pelos participantes e ajustadas conforme
a evolugdo da colaboragao.

4.4.Governanga colaborativa em diferentes contextos de aplicagdo

A GC tem sido estudada em uma ampla gama de contextos. No sistema judicidrio
brasileiro, sua inser¢do ocorreu por meio da reforma constitucional e normativas como a
Resolucdo 221/2016 do CNJ, substituindo a hierarquia pela “colaborarquia” (Negri e
Rodrigues, 2018).

Nos arranjos produtivos locais (APLs), a GC aparece como motor da inovagao aberta,
embora ainda limitada pela baixa confianga no compartilhamento de informagdes, como
mostram os estudos de Bartz et al. (2020) e Giglio, Cruz e Deroldo (2024). Ja na Administra¢ao



Publica Federal e na gestdo de pessoas, a literatura evidencia lacunas, mas aponta que a GC
pode ampliar o engajamento e a eficiéncia, conforme defendem Xavier et al. (2024).

No campo da satde publica, pesquisas como as de Pessoa, Muniz e Ckagnazaroff (2020)
e Oliveira et al. (2024) revelam desafios em programas como o PPSUS e nos consorcios
publicos, especialmente no que tange a transparéncia e accountability. Nos parques
tecnologicos, a GC se mostra essencial para alinhar interesses de universidades, empresas e
Governo, embora ainda em fase de consolidagdo, como apontam Abbud e Tonelli (2018) e
Moreira e Teixeira (2024).

Outros contextos relevantes incluem a formagdo de redes locais (Cruz, Lima e Giglio,
2024), o empreendedorismo de baixo carbono (Carvalho et al., 2024) e a administracao local

em Portugal, onde a integracdo entre GC e e-governance tem sido explorada (Mendes et al.,
2023).

4.5.Desafios e lacunas na pesquisa sobre governancga colaborativa

Apesar do crescente interesse, a GC enfrenta desafios significativos tanto em sua
implementagdo quanto na pesquisa académica. A escassez de estudos empiricos, especialmente
no Brasil, ¢ destacada por Bartz, Turcato e Baggio (2019) e Neves et al. (2019), predominando
analises qualitativas e descritivas.

Outra dificuldade reside na construgao de frameworks multifatoriais, capazes de integrar
varidveis diversas, desafio apontado por Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) e confirmado por
Silva, Paz e Silva (2023) em estudos de redes. Persistem ainda as assimetrias de poder e o
desafio do engajamento a longo prazo, como enfatizam Ansell e Gash (2008) e Martins, Silva
e Farias (2019).

As resisténcias culturais e estruturais enfrentadas na Administragao Publica, como alta
rotatividade de gestores e burocracia, sdo apontadas por Martins (2016) e Silva, Clementino e
Almeida (2018). Além disso, permanecem lacunas conceituais e metodologicas, como a
integracdo da GC em PMEs sustentaveis (Santos, Azevedo e Malafaia, 2022) e na gestao de
pessoas no setor publico (Xavier et al., 2024). Por fim, a auséncia de espagos formais de
colaboragdo, evidenciada em estudos sobre parques tecnologicos (Abbud e Tonelli, 2018;
Moreira e Teixeira, 2024), refor¢a a necessidade de amadurecimento das praticas colaborativas.
A Figura 3 resume os desafios e lacunas sobre a governanga colaborativa.

Desafios e lacunas na pesquisa sobre GC

Escassez de Frameworks Assimetrias de Resisténcias Lacunas Auséncia de
estudos multifatoriais poder culturais conceituais espagos
Poucos estudos Integragéo de Desafios de Alta rotatividade de Integragdo em PMEs Falta de espagos
empiricos variaveis diversas engajamento a gestores sustentaveis formais de

longo prazo colaboragdo



Figura 3. Desafios e lacunas na pesquisa sobre governanga colaborativa.
Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5. Discussao

A presente revisao sistematica corrobora que a governanga colaborativa (GC) ¢ um
campo de estudo e pratica em constante evolugdo, essencial para lidar com os desafios
contemporaneos da gestao publica e privada. A multiplicidade de conceituagdes encontradas,
embora desafiadora, reflete a adaptabilidade e a abrangéncia do conceito, que vai além dos
modelos hierarquicos tradicionais ao valorizar a coproducao de solugdes e politicas. A é€nfase
na construcao da confianga, no dialogo face a face e na busca por entendimento compartilhado,
como destacado por Ansell e Gash (2008), constitui um denominador comum que permeia as
experiéncias mais bem-sucedidas de GC.

A anélise dos resultados confirma a relevancia do modelo de Ansell e Gash (2008) como
uma estrutura robusta para analisar a dindmica da GC, considerando variaveis como condigdes
iniciais, desenho institucional, lideranga e processo colaborativo. No entanto, a literatura aponta
a necessidade de adaptar esse modelo ao contexto da administragdo publica brasileira, em que
fatores como a capacidade intraorganizacional e a fragmentagdo institucional se apresentam
como barreiras a efetividade da colaboragdo, como observado em programas de fomento a
ciéncia e tecnologia, a exemplo do PPSUS. Nesse sentido, a teoria da contingéncia oferece um
aporte relevante, ao afirmar que ndo existem solugdes universais de gestdo: os arranjos
colaborativos s6 alcancam efetividade quando ajustados as especificidades do ambiente, aos
recursos disponiveis e ao perfil dos atores envolvidos. Essa leitura ajuda a compreender porque
modelos internacionais de GC, ainda que consistentes, enfrentam dificuldades de
implementagdo plena no Brasil.

Outro aspecto recorrente nos achados desta revisao diz respeito as assimetrias de poder,
recursos ¢ informagdo entre os atores. Nesses casos, a teoria da assimetria da informagao
contribui para explicar como diferengas no acesso a dados estratégicos podem comprometer a
confianca e a qualidade das decisdes coletivas, gerando riscos de captura por determinados
grupos. A literatura sugere que a criacdo de espacos formais de compartilhamento de
informacdes, assim como o uso de matrizes de indicadores e ferramentas metodologicas
robustas, pode mitigar esse problema, ao fornecer maior transparéncia e ampliar a
accountability entre os participantes.

A revisdo também evidencia uma lacuna empirica persistente: embora haja amplo
reconhecimento tedrico dos beneficios da GC, sua aplicacdo pratica e a mensuragao de
resultados em contextos especificos, especialmente no Brasil, ainda sdo limitadas. Isso ¢
particularmente visivel na gestdo de pessoas na Administragdo Publica Federal, nos arranjos
produtivos locais (APLs) e nos parques tecnologicos, onde a GC poderia potencializar inovagao
e eficiéncia, mas enfrenta entraves relacionados ao engajamento continuo € a consolidagao de
espacos institucionais de cooperacao.

Por fim, destaca-se que os desafios mais frequentes da GC, como resisténcias
burocraticas, manutencdo do engajamento de longo prazo e desequilibrios de poder, reforgam
a importancia da liderancga facilitadora, capaz de mediar conflitos, promover o didlogo e
articular interesses divergentes. Sob essa perspectiva, a GC ndo deve ser vista apenas como
uma técnica de gestao, mas como um processo politico e social dindmico, cujo sucesso depende
da capacidade de equilibrar interesses, reduzir assimetrias e adaptar modelos tedricos as
condig¢des contextuais.

6. Conclusoes

Esta revisdo sistemdtica teve como objetivo identificar e sintetizar os conceitos,
modelos, elementos, contextos de aplicagdo, desafios e lacunas de pesquisa sobre governanga

10



colaborativa (GC) na literatura recente. Os objetivos foram atingidos, confirmando que a GC ¢
um conceito multifacetado e dinamico, crucial para a gestao de problemas publicos complexos
na atualidade.

Os resultados evidenciam que a GC se caracteriza pela interagdo de multiplos atores
interdependentes, que constroem coletivamente regras, processos e decisdes orientadas a
objetivos comuns. O modelo de Ansell e Gash (2008) mostrou-se a principal referéncia tedrica,
ao enfatizar condic¢des iniciais, desenho institucional, lideranca facilitadora e processos
colaborativos baseados em dialogo, confianga, compromisso ¢ entendimento compartilhado. A
revisdo também demonstrou a aplicabilidade da GC em contextos variados, como Judicidrio,
APLs, administragdo publica, satde, parques tecnologicos e redes locais, refor¢ando sua
versatilidade como ferramenta de gestao.

Do ponto de vista teodrico, a principal contribuicao desta revisao esta na consolidacao da
GC como um campo de estudo que articula diferentes correntes explicativas, incluindo a teoria
institucional, a teoria da contingéncia e a teoria da assimetria da informagdo, permitindo
analisar desde as condigOes estruturais até as interagdes dinamicas entre os atores. Essa
triangulacdo amplia a compreensdo da GC como fendmeno que exige adaptacdes contextuais,
equilibrio de poder e mecanismos de transparéncia para reduzir falhas de informacao.

No plano pratico, a revisao sugere que a GC pode fortalecer a legitimidade das politicas
publicas, fomentar inovagdo organizacional e promover maior eficiéncia na gestdo
compartilhada de recursos. Contudo, desafios como assimetrias de poder, resisténcias culturais,
excesso de burocracia e dificuldades na manutengdo da confianca a longo prazo permanecem
como barreiras recorrentes.

Para o avan¢o da agenda de pesquisa, recomenda-se: a) o desenvolvimento de estudos
empiricos e longitudinais que acompanhem a evolug¢do da GC em diferentes setores e regides;
b) a avaliacdo da eficiacia de modelos adaptados ao contexto brasileiro, especialmente na
administracao publica e na gestao de pessoas; ¢) andlises comparativas entre setores e territorios
para identificar boas praticas; d) o aprofundamento do papel da lideranga facilitadora como
mediadora de conflitos e promotora da colaboracdo; e €) a criagdo e validagdo de matrizes de
indicadores operacionais, que permitam mensurar de forma consistente os resultados
organizacionais, sociais e de cooperagdo gerados pela GC.

Apesar das limitagdes inerentes a uma revisdo baseada em fontes secundarias, este
estudo oferece um panorama abrangente e atualizado da GC, consolidando conceitos,
sistematizando evidéncias e sinalizando lacunas relevantes. Espera-se que os achados orientem
tanto a formulagdo de uma agenda de pesquisa robusta quanto a aplicagdo pratica da GC,
contribuindo para o fortalecimento de uma gestdo publica mais inclusiva, transparente e
inovadora.
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