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A gestão do agendamento de sessões de infusão e quimioterapia em 

instituições de saúde públicas frequentemente apresenta fragilidades, 

especialmente pela falta de integração entre setores como prescrição médica, 

farmácia e central de agendamentos. Essa fragmentação compromete o uso 

racional das vagas, gera atrasos, filas, desperdício de medicamentos e 

subutilização da capacidade instalada, afetando diretamente a experiência do 

paciente oncológico e a atuação da equipe multiprofissional. O objetivo do 

trabalho é desenvolver uma solução tecnológica integrada que otimize o 



processo de agendamento de sessões de infusão e quimioterapia, promovendo 

uso eficiente de recursos, maior agilidade nos fluxos e melhoria da qualidade 

assistencial para pacientes oncológicos. A proposta baseia-se em referências 

técnicas e científicas consolidadas, incluindo Protocolos Clínicos e Diretrizes 

Terapêuticas do Ministério da Saúde, documentos da Empresa Brasileira de 

Serviços Hospitalares sobre gestão de salas de infusão e publicações do 

Instituto Nacional de Câncer sobre fluxos operacionais de quimioterapia 

ambulatorial. Além disso, foram analisados artigos acadêmicos nacionais e 

internacionais sobre logística hospitalar e aplicação de algoritmos de otimização 

no agendamento de tratamentos oncológicos. Espera-se, com a 

implementação, reduzir atrasos e filas no atendimento oncológico, aumentar a 

eficiência na utilização das salas de infusão, reduzir desperdício de 

medicamentos e melhorar a comunicação entre os setores envolvidos. A 

proposta visa proporcionar experiência mais segura, ágil e coordenada tanto 

para pacientes quanto para profissionais de saúde. A integração tecnológica 

entre prescrição, farmácia e agendamento representa avanço significativo na 

gestão do cuidado oncológico ambulatorial. A adoção dessa solução poderá 

contribuir para maior eficiência operacional, melhor aproveitamento da 

infraestrutura disponível e um cuidado mais humano e centrado no paciente 

com câncer. 
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