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Resumo: O uso de nudges digitais personalizados mediados por algoritmos tem se expandido
como estratégia relevante para induzir comportamentos em politicas publicas. Apesar do
potencial de eficiéncia, a auséncia de protocolos éticos claros, a opacidade algoritmica e as
exigéncias legais da LGPD evidenciam riscos que podem comprometer sua legitimidade. Este
artigo apresenta o EGIDE — Etica e Governanga para Intervengdes Digitais no Estado, um
framework tecnoldgico estruturado em cinco pilares: diagndstico, governanga, validagdo,
execucdo e monitoramento. O diagndstico identificou lacunas recorrentes em praticas
institucionais, como fragmenta¢do de responsabilidades, falta de auditoria e insuficiéncia de
salvaguardas éticas. A proposta organiza instrumentos aplicaveis, incluindo matrizes de
governanga, protocolos de validagdo e planos de rastreabilidade, que orientam gestores na
implementagio responsavel de nudges digitais. Como contribui¢do, o EGIDE oferece um
modelo replicavel que alinha inovacao tecnoldgica a transparéncia, ao compliance normativo e
a confianga publica, favorecendo a institucionalizagdo de praticas éticas em politicas digitais.

Palavras-Chave: Nudges digitais; Governanga algoritmica; Etica em IA; LGPD;
Administragdo publica.
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1. Introducio

A transformacdo digital tem redefinido a forma como governos e organizagdes
influenciam comportamentos sociais. Tecnologias baseadas em big data, inteligéncia artificial
(IA) e aprendizado de maquina ampliaram a capacidade de personalizacdo das politicas
publicas, permitindo a adogao de nudges digitais como instrumentos de arquitetura de escolhas
(Thaler & Sunstein, 2009). Esses “empurrdes” suaves vém sendo aplicados em larga escala para
incentivar a adesdo a programas governamentais, melhorar a arrecadacao tributaria e promover
comportamentos desejaveis em areas como saude, educagao e mobilidade (DellaVigna & Linos,
2020; Dolan et al., 2012).

Entretanto, o uso de nudges mediados por algoritmos traz consigo um dilema central.
De um lado, estudos apontam ganhos expressivos de eficiéncia, com aumento da efetividade de
politicas e redugdo de custos operacionais (Hallsworth et al., 2017). De outro, a auséncia de
protocolos éticos claros, o risco de manipulacdo e a opacidade algoritmica podem minar a
confianga publica e comprometer a legitimidade institucional dessas intervencdes (Yeung,
2018; Jobin et al., 2019). Esse paradoxo evidencia que a eficacia técnica, por si s6, ndo garante
a sustentabilidade das praticas digitais quando ndo acompanhada de salvaguardas de
transparéncia, justica e responsabilizacao (Floridi et al., 2018).

No Brasil, esse debate assume contornos especificos devido as exigéncias legais da Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e a propostas de regulagao da inteligéncia
artificial em tramitagdo no Congresso Nacional (Van Ooijen et al., 2019). Além das questdes
regulatorias, muitos orgdos publicos enfrentam lacunas praticas, como a fragmentagao
institucional, a falta de mecanismos de auditoria e a auséncia de protocolos de comunicagao
clara com os cidaddos (Morley et al., 2020; OECD/CAF, 2022). Esses fatores reforgam a
urgéncia de frameworks que conciliem inovagao tecnoldgica com legitimidade democrética e
seguranca juridica.

Nesse contexto, este artigo apresenta o EGIDE - Etica e Governanca para Intervengdes
Digitais no Estado. Trata-se de um produto tecnoldgico concebido para orientar gestores
publicos na aplicacio responsavel de nudges digitais personalizados. O EGIDE estrutura-se em
cinco pilares — diagnostico, governanga, validagdo, execugdo € monitoramento — oferecendo
ferramentas operacionais que traduzem principios éticos em praticas aplicaveis. Seu proposito
¢ alinhar inovacao digital, conformidade regulatéria e confianga social, fornecendo um modelo
replicavel para o setor publico brasileiro.

Dessa forma, a contribuicdo deste trabalho situa-se no enfoque de melhoria e
extrapolagdo: propde novos protocolos de governanga para praticas ja conhecidas de nudging e
adapta recomendagdes internacionais ao contexto regulatério e institucional da administragao
publica no Brasil (Motta, 2017; 2022). O objetivo central ¢ apresentar um arcabougo pratico
que auxilie gestores na tomada de decisdo ética e eficiente, conciliando desempenho
tecnologico com legitimidade institucional.

2. Contexto do problema (ou da oportunidade)

A aplicagdo de nudges digitais personalizados estd na intersecdo de trés dimensdes
criticas: ciéncia comportamental, governanga algoritmica e ética em inteligéncia artificial. Cada
uma dessas frentes oferece fundamentos essenciais para compreender tanto o potencial quanto
os riscos envolvidos em intervengdes baseadas em dados.
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Do ponto de vista da ciéncia comportamental, reconhece-se que decisdes humanas sio
influenciadas por vieses cognitivos e heuristicas, € que pequenas alteragdes na arquitetura de
escolhas podem induzir comportamentos socialmente desejaveis sem restringir a liberdade
individual (Sugden, 2009; DellaVigna & Linos, 2020; Dolan et al., 2012). Estratégias desse
tipo ja demonstraram resultados relevantes em politicas publicas, como o aumento da
arrecadagdo tributaria no Reino Unido por meio de mensagens personalizadas enviadas a
contribuintes em atraso (Hallsworth et al., 2017).

A integracao de algoritmos amplia o alcance e a eficacia dessas intervengdes, permitindo
personalizagdo em grande escala. Contudo, levanta preocupagdes sobre opacidade algoritmica,
riscos de manipulacdo, discriminagdo e violacdo da autonomia individual (Yeung, 2018; Jobin
et al.,, 2019). A literatura internacional enfatiza que a auséncia de mecanismos claros de
explicabilidade e prestacdo de contas compromete a legitimidade das politicas digitais (Floridi
etal., 2018; OECD, 2022).

Esse debate ¢ particularmente relevante no Brasil, onde o arcabougo regulatdério impde
desafios adicionais. A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) estabelece que
decisOes automatizadas relevantes devem ser transparentes e passiveis de revisao. Além disso,
discussoes legislativas em andamento sobre inteligéncia artificial (PL n® 21/2020) reforcam a
necessidade de salvaguardas institucionais. Apesar disso, muitas organiza¢des publicas ainda
carecem de protocolos minimos para avaliar riscos éticos ou assegurar conformidade
regulatoria (Van Ooijen et al., 2019).

O ambiente institucional revela lacunas praticas que dificultam a adogdo segura de
nudges digitais personalizados. Entre elas, destacam-se a fragmentacdo entre areas técnicas e
juridicas, a auséncia de auditorias especificas para algoritmos, a falta de documenta¢do dos
critérios de segmentagdo e a caréncia de canais efetivos de contestagdo pelos cidaddos (Morley
et al., 2020; OECD/CAF, 2022). Essas falhas elevam o risco de judicializagdo, perdas
reputacionais e desconfianga social, reduzindo o potencial de inovagao digital no setor publico.

Assim, o contexto do problema pode ser sintetizado em um paradoxo: enquanto as
tecnologias digitais oferecem instrumentos mais poderosos para promover comportamentos
desejaveis, sua adocao desestruturada e sem governanca pode gerar efeitos contraproducentes.
Esse cenario evidencia a urgéncia de modelos operacionais que articulem eficécia técnica com
legitimidade ética, transformando recomendagdes normativas em praticas aplicaveis no
cotidiano da gestdo publica.

3. Diagnéstico do problema (ou da oportunidade)

O diagnostico das praticas de uso de nudges digitais evidencia que os ganhos de eficacia
nao tém sido acompanhados pela consolidagao de estruturas de governanga adequadas. Embora
estudos internacionais mostrem que a personaliza¢do pode elevar em até 33% a efetividade de
programas publicos (DellaVigna & Linos, 2020; Capasso & Umbrello, 2022), a aplicacdo
pratica revela fragilidades significativas em termos de legitimidade e conformidade regulatoria.

A primeira causa identificada € a opacidade algoritmica. Muitos 6rgaos nao dispdem de
mecanismos de documentacdo ou explicabilidade dos critérios utilizados na segmentacao de
publicos, 0 que compromete a transparéncia e dificulta a prestacao de contas (Yeung, 2018;
Jobin et al., 2019). Sem protocolos claros de auditoria, os riscos de manipulagdo ou
discriminacao tendem a se ampliar, sobretudo em intervengdes que envolvem dados sensiveis.
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A segunda fragilidade est4 na fragmentagao institucional. Em diversos contextos, areas
de tecnologia da informagao, juridico e comunicagao atuam de forma isolada, sem protocolos
unificados de desenho e monitoramento das intervengdes. Essa desarticulacdo resulta em
auséncia de matrizes de responsabilidade, registros de critérios de segmentagao e rotinas de
acompanhamento continuo, aumentando a vulnerabilidade a falhas e litigios (Morley et al.,
2020; OECD, 2022).

O terceiro ponto critico refere-se a conformidade regulatoria insuficiente. Embora a
LGPD exija que decisdes automatizadas relevantes sejam explicaveis e revisaveis, muitas
organizagdes ainda ndo implementaram processos que garantam o cumprimento efetivo desses
requisitos (Lei n° 13.709/2018; Van Ooijen et al., 2019). Adicionalmente, a auséncia de
normativos especificos sobre inteligéncia artificial no Brasil amplia a incerteza regulatodria,
expondo gestores a riscos juridicos.

Por fim, observa-se a caréncia de mecanismos de accountability € comunicagdo com o
cidadao. Frequentemente, ndo héa canais acessiveis para que os individuos compreendam os
critérios de personaliza¢do ou contestem os resultados das intervencgdes. Essa lacuna reduz a
confianga social e aumenta a percep¢ao de manipulagdo, com potencial para comprometer a
efetividade de longo prazo das politicas digitais (OECD/CAF, 2022).

Portanto, o diagndstico demonstra que, embora tecnicamente promissores, 0s nudges
digitais carecem de uma base institucional robusta que assegure legitimidade ética, proteg¢ao de
direitos e alinhamento regulatdrio. A superagdo dessas fragilidades depende da criagdo de um
arcabougo estruturado de governanga, capaz de traduzir principios normativos em instrumentos
praticos para orientar gestores publicos na aplicagdo responsavel das intervengdes
comportamentais.

4. Proposta da solucio do problema (ou do aproveitamento da oportunidade)

Como solugdo, temos a propositura do EGIDE (Etica e Governanga para Intervengdes
Digitais no Estado). O EGIDE ¢ um framework tecnolégico estruturado em cinco pilares
interdependentes: 1) diagnostico, 2) governanca, 3) validacdo, 4) implementacdo e 5)
transparéncia (Figura 1). Diferentemente de modelos meramente conceituais, o EGIDE oferece
instrumentos operacionais que permitem sua adogdo pratica por gestores publicos, como o
Canvas de Interven¢ao Comportamental, o Behaviour Change Wheel (BCW), a Matriz de
Governanga Etica, protocolos de validagio e a matriz RACL
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Figura 1. Etapas para aplica¢io de Nudges com Governanca Etica — EGIDE

Fonte: Elaboragao propria

A proposta ¢ que o EGIDE funcione como um manual de uso, capaz de traduzir
principios normativos em praticas aplicaveis, permitindo que qualquer oOrgdo,
independentemente de seu nivel de maturidade digital, possa adotar intervengdes
comportamentais alinhadas a legislacdo e aos valores democréticos.

Para ilustrar sua aplicacdo, utilizaremos como caso hipotético o exemplo do aumento da
adimpléncia tributaria, a partir da experiéncia realizada pelo Behavioural Insights Team (BIT)
no Reino Unido. Nesse estudo, o BIT realizou o envio de mensagens personalizadas a
contribuintes em atraso, aumentaram significativamente a taxa de pagamento voluntario de
impostos (Hallsworth et al., 2017). A partir desse caso documentado, simularemos como o
EGIDE poderia orientar gestores publicos na concepgdo, validagio e implementagdo de uma
politica semelhante no Brasil.

4.1 Primeiro Pilar: Diagnostico e Alinhamento Estratégico

O diagnéstico é o ponto de partida de qualquer intervengdo baseada no EGIDE. Seu
objetivo ¢ identificar claramente o comportamento a ser influenciado, as barreiras existentes e
o alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicao.

Duas ferramentas sdo centrais nessa etapa (Figura 2): o Canvas de Intervencao
Comportamental, que permite mapear de forma visual os fatores que influenciam a decisao do
publico, e o Behaviour Change Wheel (BCW), que organiza esses fatores em trés dimensoes
centrais — capacidade, oportunidade e motivagao (Michie et al., 2011).
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Figura 2 — Exemplos de Canvas (esquerda) e BCW (direita)
Fonte: Canvas — produgdo propria. Behaviour Change Wheel (Michie et al., 2011)

O Canvas de Intervengdo Comportamental ¢ uma ferramenta visual que auxilia no
mapeamento dos fatores que influenciam o comportamento atual e na identificacdo de pontos
de intervencdo. Ele permite sistematizar: O comportamento atual e o desejado; As barreiras
cognitivas, contextuais ou motivacionais que afetam o publico-alvo; e As estratégias de nudge
que podem ser aplicadas de forma ética e eficaz.

J& o Behaviour Change Wheel (Michie et al., 2011) ¢ um modelo teérico que organiza
as intervencdes comportamentais em torno de trés componentes centrais: Capacidade,
Oportunidade e Motivagdo (COM-B), que influenciam diretamente o comportamento. A roda
orienta o gestor a: Diagnosticar quais desses trés componentes estdo limitando o
comportamento desejado; Selecionar tipos de intervengdo (ex: persuasdo, educacdo,
modelagem) mais adequados; e Integrar essas escolhas a politicas publicas ou organizacionais
existentes.

O Quadro 1 simula os resultados de utilizacdo do Canvas e do BCW no nosso exemplo.

Quadro 1. Exemplo de aplicagdo do Canvas e do BWC(Behaviour Change Wheel).
Comportamento-alvo: aumento do pagamento voluntario de impostos em atraso.
Canvas de Interven¢ao:

o Comportamento atual: contribuintes atrasam ou ignoram o pagamento.
o Comportamento desejado: pagamento espontaneo dentro do prazo.
o Barreiras: inércia decisoria, percepgao de baixa fiscalizagdo.
o Estratégias de nudge: mensagens que destacam normas sociais (“a maioria das
pessoas da sua regido ja pagou seus impostos™).
BCW (COM-B):
o Capacidade: os contribuintes sabiam como pagar.
e Oportunidade: acesso facil aos canais de pagamento.
e Motivacao: baixa, devido a percep¢ao de impunidade.
o Intervencao escolhida: uso de mensagens sociais para reforcar a motivacao.
Fonte: Interpretagdo dos dados constantes no artigo de Hallsworth et al. (2017).
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O uso do Canvas ajuda a visualizar essas dimensdes e orientar a formulacdo da
intervencdo. Ja o BCW permite identificar que a principal lacuna ndo estd na capacidade (os
contribuintes sabem como pagar) nem na oportunidade (existem canais disponiveis), mas sim
na motivacao. Assim, a intervencao deve focar em mensagens que reforcem normas sociais €
beneficios coletivos.

Esse diagnostico inicial ¢ fundamental para evitar abordagens genéricas ou mal
direcionadas, garantindo que a solugdo seja construida a partir de evidéncias concretas e
alinhada aos objetivos estratégicos da organiza¢ao, como aumento da arrecadacdo com minima
coercitividade e fortalecimento da confianga social.

4.2 Segundo Pilar: Governanca Etica e Algoritmica

O segundo pilar busca garantir que a intervencdo seja concebida de forma ética,
transparente e responsavel, antes mesmo de sua implementagao. Para isso, propde-se o uso da
Matriz de Governanga Etica (Tabela 1), que funciona como checklist operacional a ser
preenchido por um comité interdisciplinar envolvendo areas de TI, juridico, compliance,
comunicacao ¢ atendimento ao cidadao.

Tabela 1. Matriz Simplificada de Governanga Algoritmica

Eixo Questdes Orientadoras
. A intervencao respeita a liberdade de escolha? Existe opgao clara
Autonomia
de recusa?
A O publico sabe que estd sendo direcionado? O modelo ¢
Transparéncia

explicavel?
Ha risco de tratamento desigual entre grupos? Os dados sdo

Justica e equidade .
ustie qu representativos?

Privacidade Os dados foram coletados com base legal e consentimento valido?

Quem audita os modelos? Ha mecanismo de correcdo ou

contestacdo disponivel?

Fonte: Modelo ¢ inspirado em frameworks como o da OCDE, na High-Level Expert Group da Unido Europeia
(2019) e de Jobin et al.(2019), e pode ser adaptado em uma planilha de checklist operacional

Responsabilizagio

Essa matriz avalia dimensdes da autonomia, transparéncia, justica e equidade,
privacidade e responsabilidade. Ao utilizar a matriz, o gestor deve: Personalizar os eixos:
adaptar os principios conforme os valores institucionais € marcos normativos vigentes (ex:
LGPD, codigo de ética institucional); Responder coletivamente as questdes: promover oficinas
com representantes das areas envolvidas para preencher a matriz antes do piloto da intervengao;
Identificar lacunas e a¢des corretivas: onde houver respostas negativas ou incertas, estabelecer
planos de mitigacdao ou protocolos adicionais (ex: revisao juridica, comunicagdo clara com o
cidaddo); e Formalizar e documentar: registrar as respostas em uma planilha ou formulério
digital e arquivar junto ao processo da politica publica, para fins de auditoria e transparéncia.

No caso ilustrativo (Quadro 2), a matriz permite identificar que os dados utilizados
(inadimpléncia registrada em sistemas fiscais) tém base legal e ndo configuram uso abusivo.
Contudo, apontam também a necessidade de explicitar ao cidadao o motivo da personalizagdo
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da mensagem, garantindo transparéncia ativa. Além disso, recomenda-se a criagdo de um
comité de auditoria para supervisionar a interveng¢ao, prevenindo riscos éticos e juridicos.

Quadro 2. Aplicacdo da Matriz de Governanca Algoritmica
Autonomia: os contribuintes podiam optar por ndo responder as mensagens.
Transparéncia: ha clareza sobre o valor devido, embora ndo haja comunicagio
explicita sobre o uso de normas sociais como estratégia.

Justica: todos os contribuintes receberam mensagens semelhantes, reduzindo risco
de discriminacao.
Privacidade: os dados usados sdo de dominio publico (inadimpléncia registrada),
respeitando base legal.
Responsabilizag¢ao: formalizagdo de um comité de auditoria e publicagdo dos
resultados.
Fonte: Interpretacao dos dados constantes no artigo Hallsworth et al.(2017).

Esse pilar garante que a busca por eficiéncia arrecadatoria ndo se sobreponha a valores

democraticos, antecipando possiveis litigios e fortalecendo a legitimidade institucional.

4.3 Terceiro Pilar: Validacio Etica e Testes Comportamentais

Nenhuma interveng¢do deve ser implementada em larga escala sem antes passar por uma
etapa de validagio. O EGIDE propde que essa etapa seja realizada por meio de testes A/B,
protocolos de consentimento proporcional e documentagdo rigorosa dos critérios de
personalizacao.

4.3.1 A/B Testing e grupos de controle

O uso de testes A/B ¢ uma pratica consagrada para verificar a eficacia de nudges. A
ideia central ¢ dividir o publico-alvo em pelo menos dois grupos:Um grupo controle, que nao
recebe o nudge ou recebe uma versao neutra; e Um grupo tratamento, que recebe a intervengao
com personalizagdo (por exemplo, linguagem social, dados comparativos, mensagens com
emojis, entre outros).

Esse método permite comparar, com validade estatistica, se houve diferenca
significativa no comportamento entre os grupos. A recomendacdo € utilizar indicadores
previamente definidos, como taxas de resposta, conversdo ou adesdo, e garantir uma amostra
suficientemente robusta para evitar vieses.

Além disso, a testagem deve prever monitoramento de efeitos adversos ndo intencionais,
como percepcao de manipulagdo, aumento de desconfianga institucional ou impacto desigual
em subgrupos vulneraveis.

4.3.2 Protocolos de consentimento e comunica¢io transparente

Mesmo quando nao exigido legalmente, ¢ recomendada a adog¢do de protocolos de
consentimento informado e comunicagdo clara. Isso fortalece a confianga institucional e esta
alinhado a principios de boa governanga algoritmica. O consentimento pode ser
operacionalizado por mecanismos simples de opt-out, checkbox, ou termo de ciéncia,
especialmente quando a personalizacao envolve dados sensiveis. A comunicagdo deve explicar
de forma acessivel o propodsito da intervencao, os critérios utilizados e as op¢des disponiveis ao
cidadao.
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Exemplo pratico: um lembrete fiscal via SMS pode conter um link com informagdes
sobre como os dados foram utilizados para personalizar a mensagem.

4.3.3 Documentacio dos parametros de personalizacio

Para garantir auditabilidade e responsabilizagdo, ¢ essencial manter um repositorio com
os seguintes elementos: a) Critérios de segmentagdo: quais caracteristicas foram utilizadas (ex:
idade, localizagdo, histdrico de interagdo); b) Fontes e bases de dados utilizadas; c) Logica do
algoritmo: fluxogramas, regras de decisao, ponderagdes ou scripts de classificacao aplicados; e
d) Versdes da mensagem: modelos de texto, variagdes linguisticas, canais utilizados.

No exemplo do Reino Unido, a validagao foi feita comparando trés grupos: um controle,
que recebeu a mensagem padrdo; um grupo que recebeu a mensagem personalizada destacando
normas sociais locais; e um grupo que recebeu a versao nacional. Os resultados mostraram que
a personalizacdo local teve maior impacto (Hallsworth et al., 2017). O Quadro 3 apresenta os
resultados destas analises.

Quadro 3. Etapa de desenho, teste e validagao

a) A/B Testing e grupos de controle

e Definicao prévia dos indicadores: além da taxa de pagamento, incluir métricas de
percepcao publica (ex.: confianca na Receita, sensagdo de justica).

e Grupo controle: receber a carta padrdo, sem elementos adicionais.

e Grupo tratamento: receber a carta personalizada com normas sociais (“a maioria
dos cidadaos da sua regido ja pagou seus impostos”).

e Monitoramento de efeitos adversos: além da efetividade, coletar dados sobre
potenciais efeitos colaterais, como rejei¢ao da mensagem ou aumento de reclamagoes
junto a canais de atendimento.

b) Protocolos de consentimento e comunica¢io transparente

o Transparéncia ativa: incluir, na carta, uma nota simples: “Esta mensagem foi
adaptada com base em dados de adimpléncia registrados em seu cadastro”.

o Canal de esclarecimento: um link ou QR code direcionando para pagina do 6rgao,
explicando como os dados foram utilizados e oferecendo op¢do de contato com a
administracao tributaria.

o Consentimento proporcional: embora ndo seja necessario consentimento explicito
para comunicacdo fiscal obrigatoria, pode haver a possibilidade de opt-out de
mensagens adicionais ndo vinculadas ao cumprimento legal (ex.: lembretes
informativos). Isso pode ser configurado no espago digital do contribuinte ou com
opg¢ao dentro do sitio do 6rgao.

¢) Documentacio dos parametros de personalizacio

e Critérios de segmentacio: inadimpléncia registrada nos sistemas fiscais.

o Fontes de dados: cadastros administrativos da Receita.

o Ldgica de personalizac¢io: inser¢ao de frases baseadas em normas sociais.

e Versoes da mensagem: padrio, personalizada regional, personalizada nacional.
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e Registro dos resultados: taxas de pagamento por grupo, percepcao publica
(pesquisas pos-intervengdo), incidéncia de reclamacdes.

Fonte: Interpretacao dos dados constantes no artigo Hallsworth et al.(2017).

Além da analise de eficicia, o EGIDE orienta que se avaliem também possiveis efeitos
adversos, como aumento de reclamagdes em canais de atendimento ou percepcdo de
manipulagdo. Esses dados devem ser documentados e considerados na decisdo de ampliar a
intervengao.

A validacdo fortalece a legitimidade institucional ao mostrar que a intervencdo ¢
baseada em evidéncias, reduz riscos de falhas e assegura que a inovacao seja adotada de forma
responsavel.

4.4 Quarto Pilar: Implementacio com Supervisio e Rastreabilidade

A implementagdo exige ndo apenas a execuc¢ao da intervengdo, mas também
mecanismos de prestagio de contas e rastreabilidade. O EGIDE recomenda trés préticas
centrais: 1) Supervisdo cruzada - equipes diferentes das que elaboraram a intervengdo devem
ser responsaveis por sua avaliagdo, evitando conflitos de interesse; Registro continuo - todas as
mensagens enviadas, os publicos alcangados e os resultados observados devem ser registrados
em sistemas eletronicos, com logs detalhados; e Auditorias periddicas - tanto internas (unidades
de controle e corregedorias) quanto externas (tribunais de contas, defensorias, conselhos de
transparéncia).

Modelos como o Algorithmic Impact Assessment do Canadd e as diretrizes da
Netherlands Court of Audit demonstram que essas praticas sdo viaveis e contribuem para a
legitimidade institucional. Essas auditorias devem avaliar ndo apenas o desempenho técnico da
intervenc¢do, mas também aspectos como: Justica distributiva (impacto entre diferentes grupos
sociais); Transparéncia e comunicagdo; e Proporcionalidade do uso de dados.

A institucionalizagdo dessa etapa fortalece a accountability algoritmica e ajuda a
proteger a organizagdo contra riscos reputacionais, juridicos e éticos. O quadro 4 apresenta a
simulagdo da quarta fase do EGIDE de implementagdo em nosso exemplo.

Quadro 4. Principios Operacionais e uso do AIA
1 - Principios Operacionais:
Supervisdo cruzada: a equipe de ciéncia comportamental que desenhou as cartas nao ¢
responsavel pela avaliagdo final. Um comité interdisciplinar, incluindo juridico e auditoria
governamental, revisara o processo.
Registro e rastreabilidade: cada carta enviada ¢ registrada em sistema eletronico, com
metadados (data, versdo da mensagem, contribuinte alcancado), permitindo reconstruir a
intervencao.
Auditoria: auditorias internas podem verificar proporcionalidade e conformidade legal.
Auditorias externas (ex.: Tribunal de Contas ou organismos independentes) avaliam a
legitimidade do uso de normas sociais em comunicagdes fiscais.

2 - Levantamento do Impacto Algoritmico (AIA)
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Classificacao do risco: impacto médio, pois envolve grande volume de contribuintes, mas
ndo utilizava dados sensiveis além da inadimpléncia ja publica.

Salvaguardas: criacao de um comité de revisao com representantes da area juridica, ciéncia
de dados e ouvidoria para validar a mensagem antes do envio.

Prestacio de contas: publicacdo de um relatério acessivel, explicando por que a norma

social foi usada, como os dados foram tratados e quais eram as alternativas avaliadas.
Fonte: Interpretagdo dos dados constantes no artigo Hallsworth et al.(2017).

4.5 Quinto Pilar: Transparéncia Publica e Aprendizado Continuo

O ultimo pilar busca consolidar a legitimidade e a sustentabilidade da intervengdo ao
longo do tempo. Para isso, recomenda-se a institucionalizagdo de trés praticas: 1)Escuta ativa:
pesquisas de percepc¢do junto aos contribuintes, anédlise de midias sociais e grupos focais para
captar reagoes a intervencao; 2) Publicagdo de relatorios de impacto: relatdrios semestrais com
indicadores de eficacia (taxa de pagamento), equidade (impacto por regido, género ou renda),
satisfacdo (nivel de compreensdo, taxa de reclamagdes) e seguranca algoritmica (erros, vieses,
revisdes); € 3) Revisao periddica dos modelos: ajustes nas mensagens e algoritmos, prevenindo
fadiga cognitiva e garantindo alinhamento a mudangas legais ou sociais.

No caso ilustrativo (Quadro 5), a secretaria poderia publicar relatérios em portal de
transparéncia, explicando como as mensagens foram personalizadas, quais resultados
alcangaram e quais ajustes foram feitos. Essa pratica fortalece a confianga publica e reduz o
risco de judicializagdo.

Quadro 5. Melhoria continua

Monitoramento continuo: além das taxas de pagamento, o governo acompanha percepcoes
de confian¢a na Receita e numero de reclamacgoes.
Canal de feedback: contribuintes podem avaliar a clareza das mensagens por meio de
pesquisa rapida (ex.: QR code no documento).
Transparéncia ativa: publicacdo de relatdrio anual descrevendo metodologia, impacto
arrecadatorio, riscos e salvaguardas aplicadas.
Ajustes incrementais: revisdo periodica das mensagens para evitar fadiga do contribuinte
ou eventual percep¢do de manipulacio.

Fonte: Interpretagdo dos dados constantes no artigo Hallsworth et al.(2017).

4.6 Sintese da Proposta

O EGIDE diferencia-se por oferecer um roteiro passo a passo, aplicavel a gestores que
precisam adotar intervengdes digitais éticas e eficazes. A partir de um Unico exemplo — o
combate a inadimpléncia tributaria — demonstrou-se como o framework orienta todas as etapas,
desde o diagnostico inicial até a prestacdo de contas final.

Seu valor reside na capacidade de transformar principios em pratica: o Canvas ajuda a
estruturar o diagnostico, a Matriz Etica orienta a governanca, os testes A/B validam a
intervencgdo, os registros e auditorias asseguram rastreabilidade e os relatorios de impacto
consolidam a transparéncia (Tabela 2).
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Tabela 2.

17°

Edicdo

Artigo tecnolégico

De 03 a 05 de dezembro de 2025

Estrutura do EGIDE: Cinco Pilares para Nudges Eticos no Estado

Pilar Etapa do EGIDE Objetivo central Instrumentos-chave

1. Diagnéstico Mapeamento do | Alinhar interven¢do aos | Canvas de Intervencdo,
comportamento-alvo e | objetivos institucionais Behaviour Change
barreiras Wheel

2. Governanga Construgao de | Garantir transparéncia, | Matriz de Governanga

salvaguardas éticas

justica e responsabilizagdo

Etica

3. Validagao

Testes A/B, protocolos
de consentimento

Avaliar impacto e prevenir
efeitos colaterais

Testes controlados, opt-
out, documentagdo

4. Implementacdo | Execucdo Assegurar integridade, | Comité  de  Etica,
supervisionada e | separagdo de fungdes e | registros, logs
rastreavel auditabilidade operacionais

5. Transparéncia Feedback, prestacdo de | Reforgar confianga publica e | Relatorios  publicos,

contas e revisoes

promover melhoria continua

pesquisas de percepcio

Mais do que uma proposta tedrica, o EGIDE configura-se como produto tecnologico
replicavel e adaptavel, capaz de ser aplicado em diferentes setores da administragao publica,
como saude (ex.: aumento da adesdo a campanhas de vacinacdo), educagdo (ex.: estimulo a
frequéncia escolar) e mobilidade urbana (ex.: incentivo ao transporte publico). Em todos esses
casos, sua aplicagdo reforgaria a confianga social, alinhando inovagao digital com principios

democréaticos e conformidade regulatoria.

5. Plano de acoes da mudanca

A implementagdo do EGIDE requer um plano estruturado que traduza seus pilares em
etapas concretas. Para facilitar o entendimento, a Tabela 3 apresenta a Matriz de
Implementacdo, que organiza agdes, ferramentas, responsaveis, prazos € custos.

Tabela 3. Matriz de Implementagdo

Etapa Acdo Principal Ferramentas Responsaveis | Prazo Custos
1. Diagnostico e | Mapear Canvas de | Inteligéncia 30 dias Horas  técnicas;
Alinhamento comportamento- Interveng@o; Fiscal (lider), eventual
alvo Behaviour TI, consultoria
(inadimpléncia), Change Wheel | Comunicagdo comportamental
barreiras (BCW)
cognitivas e
oportunidades
2. Governanga | Criar Comité de | Matriz de | Juridico 30 dias Reunides internas;
Etica e | Governanga Etica; | Governanga (lider), TI, capacitacao;
Algoritmica preencher Matriz | Etica; registros | Compliance, pareceres juridicos
Etica LGPD Ouvidoria
3. Validacdo em | Testes A/B em | Protocolo de | Equipe de | 60 dias Desenvolvimento
pequena escala | amostra de | validagdo; Dados & de mensagens; TI;
contribuintes; planilhas; Analise (lider), licengas
analise de | softwares Comunicacao estatisticas
resultados e | estatisticos
efeitos colaterais
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4. Expandir Matriz  RACI; | TI & | 90 dias Infraestrutura
Implementagdo | intervengao; sistemas de | Arrecadacdo tecnologica;
em larga escala | registrar logs; | rastreabilidade; | (lideres auditoria externa

supervisionar e | dashboards conjuntos);

auditar Comité de

Governanga

5. Publicar Relatérios de | Comunicagao Relatorios | Producao de
Transparéncia e | relatorios; impacto; (lider), semestrais | relatorios;
Aprendizado pesquisas de | indicadores de | Ouvidoria, pesquisas;  portal
Continuo percepegdo; revisdo | desempenho; Juridico, TI Revisdo de transparéncia

anual da | pesquisas anual

intervengao

Fonte: Elaboragao propria.

Adicionalmente, o gestor pode fazer uso da Matriz RACI, para orientar o processo de
responsabilizacdo em cada pilar do EGIDE (Tabela 4). Essa matriz deve ser adaptada a
realidade de cada entidade, para refletir os papéis e responsabilidades.

Tabela 4. Matriz RACI para a Implementagao
Atividade Responsible Accountable Consulted (C) | Informed (I)
R) (A)
Diagnostico Equipe de | Coordenacao TI; Gabinete da
comportamental e | Inteligéncia de Arrecadagdo | Comunicagao SEFAZ
alinhamento Fiscal
estratégico
Elaboracao e | Juridico Comité de | Compliance; Gabinete;
preenchimento da Governanca Ouvidoria; TI Controladoria
Matriz Etica Etica
Planejamento e | Equipe de | Coordenacdo Comunicacdo; | Secretaria
execucdo de testes | Dados & | de TI Juridico Executiva
A/B Anaélise
Expansao da | TI & | Coordenagao Auditoria Gabinete;
intervengao em | Arrecadagdo Geral de T1 Interna; Juridico | Tribunal de
larga escala Contas
Registro, TI Comité de | Auditoria Orgios de
rastreabilidade e Governanga Externa; controle
auditorias Controladoria
periddicas
Publicagao de | Comunicagao | Coordenacao Ouvidoria; Cidadaos;
relatorios e de Juridico; TI Sociedade civil
pesquisas de Comunicacao
percepeao

Fonte: Elaboragao Propria. O termo RACI € um acrénimo conhecido nos modelos de TIC e reflete a indicagao
dos papeis de Responsavel (Executor), Accountable (Reponsabilizado), Consultado (que pode opinar) e
Informado (que ndo pode opinar).

6. Conclusoes e contribuicoes
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O presente artigo apresentou o EGIDE — Etica e Governanga para Intervengdes Digitais
no Estado, um framework tecnologico concebido para orientar gestores publicos na aplicacao
responsavel de nudges digitais personalizados. A proposta surgiu do diagnostico de fragilidades
recorrentes em intervengdes comportamentais, como opacidade algoritmica, fragmentacao
institucional, auséncia de validagao e escassez de mecanismos de transparéncia.

O EGIDE organiza essas lacunas em um conjunto de cinco pilares — diagnostico,
governanga, validacao, implementacao e transparéncia — e os traduz em instrumentos praticos
como o Canvas de Interven¢do Comportamental, a Matriz de Governanca Etica, protocolos de
testes A/B e a Matriz RACI. Com isso, transforma principios normativos e recomendagdes
internacionais em um roteiro operacional adaptado ao contexto brasileiro.

A principal contribui¢do do framework estd em sua replicabilidade. Embora o artigo
tenha ilustrado sua aplicagdo no caso da inadimpléncia tributaria, o EGIDE pode ser utilizado
em diferentes areas da administragao publica, como saude, educagdo ¢ mobilidade urbana. Em
todos esses dominios, oferece um modelo auditavel e transparente, capaz de conciliar inovagao
tecnologica com conformidade regulatoria e fortalecimento da confianga social.

Além dos ganhos potenciais de eficiéncia, a adogio do EGIDE promove beneficios
institucionais de longo prazo: maior seguranca juridica, reducdo de riscos reputacionais e
consolidacdo de praticas éticas no uso de dados e algoritmos. Assim, configura-se como um
produto tecnologico aplicavel, que contribui ndo apenas para o aumento da eficicia das politicas
digitais, mas também para sua legitimidade democratica.
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