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Capacidade analitica: estudo dos desafios enfrentados por empresas de pequeno porte
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Resumo: A ampla disponibilidade de dados e informagdes gera oportunidades para que empresas possam
realizar analises que tornam suas tomadas de decisdes e planejamentos eficazes e seus processos eficientes. O
objetivo principal deste estudo ¢ identificar os principais obstaculos relacionados a ativos de dados enfrentados
por empresas de pequeno porte dos setores de varejo e servigos do Rio de Janeiro, visando a obteng@o de vantagem
competitiva em seus mercados de atuagdo. Para tal, foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria, de
abordagem quantitativa. Analisou-se a capacidade analitica por meio do conjunto de ativos de dados que as
empresa pesquisadas apresentam, assim como a contribui¢do que estes oferecem para a obteng¢do de vantagem
competitiva. Conclui-se que a maioria das empresas usualmente apresentam dados acessiveis, orientacdo
empresarial e alvo estratégico, bem como auséncia de qualidade de dados, lideranga analitica, analistas, tecnologia
e técnicas analiticas. Os resultados também indicam que as empresas estudadas, em sua maioria, aplicam seus
recursos analiticos em monitoramento de processos e resultados, automatizacdo de processos e solugdo de
problemas de negocios.

Palavras-Chave: Inteligéncia de mercado; Vantagem competitiva,; Business analytics; Ativos
de dados.
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1. Introducio

A partir dos anos 1980, a conjuntura empresarial muito se modificou com o advento dos
sistemas de gestdo integrada de dados pelas empresas, em virtude da possibilidade de
armazenamento e organizagao de dados de diversas areas organizacionais. A centralizagcao de
dados disponiveis para analises melhorou consideravelmente a tomada de decisdo que antes era
baseada em opinides sem fundamentos, com todo o 6nus que a teoria da racionalidade limitada
J& comprovou.

Com o desenvolvimento e a sofisticagdo da tecnologia, a capacidade analitica empresarial
evoluiu de tal modo que a tomada de decis@o baseada somente em informagdes descritivas sobre
o passado e o presente passaram a ser consideradas basicas e de pouco valor agregado na busca
de vantagem competitiva pelas empresas. Atualmente, a andlise de dados possibilita
oportunidades de desenvolvimento de capacidade para realizacao de estimativas, antecipagao
de tendéncias, geracdo de insights e recomendagdes. Desse modo, ganhou relevancia a
capacidade de se diferenciar da concorréncia mediante solugdo de problemas complexos,
planejamento estratégico de menor risco, automatizacdo de processos e diversas outras
possibilidades, o que ocorre ndo apenas nas grandes corporacdes, mas também em empresas de
portes menores.

Para a obteng@o desse tipo de vantagem competitiva, ¢ necessario que a empresa desenvolva
um certo nivel de capacidade analitica, o que exige da organizagdo a presenca de um conjunto
de elementos culturais, gerenciais e tecnoldgicos conhecido como ativos de dados
(DAVENPORT; HARRIS, 2017), os quais sao o alicerce da composicao do modelo DELTA
plus (DAVENPORT; HARRIS, 2017). A partir deste modelo, o presente estudo se propde a
identificar os principais obstaculos relacionados a ativos de dados enfrentados por empresas de
pequeno porte, visando a obten¢do de vantagem competitiva em seus mercados de atuagdo. O
presente estudo estd geograficamente delimitado a cidade do Rio de Janeiro, com foco em
empresas de pequeno porte de varejo e servigos, identificadas conforme o critério do SEBRAE,
cuja definicdo para os setores de comércio e servigos indica serem de pequeno porte
organizagdes de 10 a 49 funcionérios.

Este trabalho apresenta contribuicao no sentido de favorecer a compreensao da importancia da
capacidade analitica para a melhoria de competitividade, bem como identificar os elementos
necessarios € os obstaculos mais comuns enfrentados por empresas de pequeno porte para o
desenvolvimento dessa capacidade. Tal conhecimento € relevante pois, atualmente, as empresas
estdo inseridas em contextos que demandam transformacao digital, a qual, por sua vez, demanda
habilidades para que os gestores lidem com grande volume de dados e informagdes que
precisam ser coletadas e analisadas, e estejam preparados para manter atuantes organizacoes
em ambientes volateis e de extrema incerteza.
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2. Fundamentacio teodrica

2.1. Competitividade analitica

Para que uma empresa consiga sobrepujar seus concorrentes, ¢ necessario, primordialmente,
analisar os elementos que influenciam e afetam seu setor de atuacdo, a fim de reconhecer
potenciais oportunidades e ameagas ao negocio. Além disso, um dos requisitos para a obtencao
de vantagem competitiva ¢ a posse de capacidade distintiva, um ativo que a concorréncia nao
possua, tenha dificuldade de replicar e, ainda que o faca, ndo consiga obter o0 mesmo valor
agregado a sua estratégia (BARNEY; HESTERLY, 2007).

No cendrio competitivo atual, as organiza¢des devem lidar com uma caracteristica presente em
diversos setores do mercado: a oferta de produtos semelhantes, com tecnologias comparaveis
(KAMLOT; FONSECA, 2010). Logo, diante de tal cenario de competitividade global, resta
como uma das poucas oportunidades de diferenciacdo a propriedade de processos de
desempenho de alto padraio (DAVENPORT; HARRIS, 2017). Nesse sentido, as empresas
devem tomar como base dois pilares para sua competitividade, que sao (1) o alcance da maxima
eficiéncia e eficacia na execucdo do seu negocio e (2) a tomada de decisdes mais inteligente
possivel.

O advento dos sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning) permitiu a disponibilidade e a
centralizacdo dos dados organizacionais, o que se tornou um suporte para a tomada de decisdes
e resolugdes de problemas de negocios. De acordo com Ramanathan et al. (2017), para haver
eficiéncia e eficacia nestas situagdes, os dados armazenados devem ser adequadamente
analisados. Assim, surgiu o conceito de Analytics que, de acordo com Davenport e Harris (2017,
p.40), refere-se ao “uso extensivo de dados, andlises estatisticas e quantitativas, modelos
explicativos e preditivos e gerenciamento baseado em fatos para conduzir decisoes e agoes.”

O Analytics pode ser aplicado a diversos processos de negocios para o ganho de vantagem
competitiva. Davenport e Harris (2017) dividem o ambito de apoio analitico a processos de
negocios em dois grupos: internos e externos. O primeiro faz alusdo ao apoio das andlises as
areas relacionadas a clientes e fornecedores. O segundo se refere a processos de areas internas
como finangas, fusdes e aquisi¢des, operagdes, pesquisa e desenvolvimento e gestdo de pessoas.

De modo geral, as empresas geram estatisticas descritivas sobre diversos aspectos de seus
processos, sobretudo nos externos. No entanto, muitas empresas de diversos setores estdo indo
muito além das estatisticas basicas e aprimorando seus processos por meio de informagdes a
abordagens analiticas mais avancadas e sofisticadas na busca de diferencial competitivo. E uma
estratégia para competir com base em ciéncia dos dados € manter-se sempre um passo a frente
da concorréncia, investindo continuamente em novos ativos de dados ¢ desenvolvendo novas
técnicas e capacidades (FAWCETT; PROVEST, 2016, p. 200; KAMLOT; SCHMITT, 2017).

E um fato que as organizagdes de alto desempenho utilizam cinco vezes mais Analytics do que
aquelas de desempenho inferior, e que empresas de alto desempenho incorporam percepgdes
de analise preditiva nos principais processos de negocio em taxas mais altas que as demais,
monitorando continuamente as decisdes tomadas e corrigindo o curso conforme necessario,
com trés vezes mais probabilidade de investir substancial parte de sua tecnologia em analises
(HOPKINS et al., 2010).
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O uso de Analytics se relaciona ao desempenho das organizagdes no sentido de conseguir
realizar analises coerentes por meio de modelos pertinentes e de gestao baseada em ocorréncias
relevantes, que contribuam para as decisdes tomadas. Ramanathan et al. (2017) destacam os
trés tipos de analises que compdem o Business Analytics: (a) a analise descritiva, que trata da
descri¢ao de dados passados, usando estatisticas descritivas e visualizacdo de dados; (b) a
analise preditiva, que visa prever eventos futuros, como ocorre com a estimativa de demandas
e inadimpléncia, por exemplo e (c) a analise prescritiva, que fornece uma solucao ideal para um
determinado problema ou oferece a melhor alternativa entre varias existentes. As organizagdes
devem realizar os trés tipos de andlises. No entanto, o valor agregado para uma entidade cresce
significativamente mais na ado¢do de andlises preditivas junto a andlises prescritivas, em
comparagdo com o uso apenas de analises descritivas (RAMANATHAN et al., 2017).

Assim como Ramanathan et al. (2017) e Hopkins et al. (2010), Davenport e Harris (2017)
afirmam que o potencial de obten¢do de vantagem competitiva aumenta ao passo que uma
empresa adota o uso de analises preditivas e prescritivas. No entanto, acrescentam ao €scopo
do Analytics uma analise mais avancada que a prescritiva: a analise autonoma. Tal abordagem
emprega tecnologias de inteligéncia artificial ou cognitiva, a fim de criar e melhorar modelos e
aprendizagem de dados, sem hipdteses humanas e com baixo envolvimento de analistas
humanos (DAVENPORT; HARRIS, 2017, p.47).

A Figura 1 apresenta a relacdo entre vantagem competitiva ¢ o grau de sofisticagdo de
inteligéncia analitica utilizada pela organizacdo, que pode ser identificada pelas ferramentas
analiticas correspondentes ao tipo de andlise (descritiva, preditiva, prescritiva € autdonoma).
Observa-se, na Figura 1, que cada ferramenta analitica é representada por uma pergunta. Isso
porque cada uma possui finalidade, escopo e potencial inferencial distintos. E, quanto menos
sofisticacdo a ferramenta apresentar, menor sera seu potencial inferencial e menos contribuira
com informacdes relevantes para a orientacao de tomada de decisdes e de acdes inteligentes.
Davis (2009) afirma que as quatro primeiras ferramentas sdo eficazes para a solugdo de
problemas de negdcios simples, mas para a organizagdo que estd em busca de insights para
recomendagdes, e realizando perguntas mais complexas, ¢ necessario que as analises sejam
baseadas em ferramentas de analises estatisticas.
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Aprendizado
de maquina
onoma “O que podemos aprender
através dos dados?”
Otimizagao
“Qual é o melhor que
pode acontecer?”

Design experimental
“O que acontece se experimentarmos isso?”

Modelagem preditiva
“O que acontece depois?”

Previsao/extrapolacao
“E se essas tendéncias continuarem?”

Andlise estatistica
“O que estd acontecendo?”

Alertas
“Quais a¢bes sdo necessdrias?”

Consulta/detalhamento
“Qual exatamente é o problema?”

Vantagem competitiva

Relatérios ad hoc

“Quantos, com que frequéncia e onde?”
Relatérios padrao
“O que aconteceu?”

Sofisticacdo da Inteligéncia

Figura 1 - Relagao entre sofisticagdo de inteligéncia analitica e vantagem competitiva
Fonte: Davenport e Harris, 2017

2.2. Capacidade analitica

Capacidades s@o um subconjunto de recursos de uma empresa, definidas como ativos tangiveis
e intangiveis, que permitem a empresa aproveitar por completo outros recursos que controla
(BARNEY; HESTERLY, 2007, p.79).

Dereli et al. (2020), Davenport e Harris (2017), Fawcett e Provest (2016), Anderson (2015) e
Cosic et al. (2015) apontam que, a medida que o Analytics ¢ implementado e desenvolvido com
foco estratégico, ele contribui para que as empresas desenvolvam alto desempenho na solugao
de problemas e tomada de decisdes. Isto aumenta a possibilidade de a empresa desenvolver
algum recurso ou capacidade valiosa para ela, rara de encontrar e dificil de se replicar, o que
potencializa a geragdao de vantagens competitivas.

Para as empresas que competem com Analytics, a implementacdo de solu¢des bem-sucedidas
de ciéncia de dados, como um modelo preditivo eficaz, pode criar ativos que a concorréncia
apresenta dificuldade de replicar, uma vez que a eficicia de uma solucdo de modelacdo
preditiva pode depender de diversos fatores criticos da engenharia do problema, dos atributos
criados, da combinagao de diferentes modelos e outros (FAWCETT; PROVEST, 2016). Muitas
vezes nao € claro para um concorrente como o desempenho ¢ alcangado na pratica, pois muitos
detalhes de implementacdo podem ser criticos para obter uma solug¢do que funcione do projeto
para a operacao.
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Para o desenvolvimento de capacidade analitica, a empresa deve apresentar recursos inerentes
a execucao e gestao dos elementos que compoem o Business Analytics. Apesar do avango dessa
area tornar cada vez mais acessiveis seus recursos, alguns ndo estdo disponiveis como uma
capacidade “pronta” para ser utilizada. Um exemplo desse tipo de capacidade ¢ a habilidade de
gerenciamento de dados e de analises de dados (DERELI ez al., 2020). E dificil copia-las devido
as especificidades da conjuntura dos recursos alocados para a sua constru¢do variarem de
acordo com cada empresa. A capacidade pode variar em fungdo da organizacao e da industria
e pode envolver diversas areas, como supply chain, gestdo de precos e receitas, servico ao
cliente e outras. Em empresa sem foco estratégico, o Analytics ¢ apenas um recurso para ser
aplicado a uma variedade de problemas de negocios, sem agregar valor a obtencdo de
competitividade. Portanto, possuir capacidade distintiva significa que a organizagdo enxerga
esse aspecto do seu negocio como o que a diferencia dos seus concorrentes, assim como o que
a faz ter sucesso no mercado.

2.3. Niveis de capacidade analitica

A capacidade analitica ¢ dividida em trés estagios: aspiracional, experienciada e transformada
(HOPKINS et al., 2010). No primeiro estagio, as organizagdes estdo mais longe de alcangar
seus objetivos analiticos desejados. Normalmente, nesse primeiro nivel, o foco ¢ em
automatizar processos existentes a fim de se tornarem mais eficientes e cortar custos. No
segundo nivel, apds a empresa ter desenvolvido alguma experiéncia analitica — normalmente
por meio de sucesso com a eficiéncia no primeiro nivel —, e considerando que as organizagdes
buscam desenvolver melhores maneiras de coletar, incorporar e atuar com Analytics de forma
eficaz, elas aprimoram suas organizagdes. No terceiro nivel, as empresas possuem experiéncia
substancial utilizando Analytics por meio de amplo alcance de fungdes. Elas o utilizam como
diferencial competitivo e ja estdo aptas a organizar pessoas, processos € ferramentas para
alcancar otimizagdo e se diferenciar. Organizacdes “transformadas” sdo menos focadas em
cortar custos que as “aspiracionais” e “experienciadas”, possivelmente tendo ja automatizado
suas operacoes por meio do uso efetivo de insights. Elas sao mais focadas em impulsionar os
lucros e realizar investimentos direcionados a andlises de nichos a medida que continuam
expandindo o Analytics na organizagao (HOPKINS et al., 2010).

Davenport e Harris (2017) mapearam o fluxo seguido pelas empresas que alcangaram o nivel
de capacidade analitica como diferencial competitivo. No primeiro estagio, a organizacao se
encontra com ma qualidade ou falta de dados, multiplas defini¢des destes e sistemas mal
integrados. No segundo estagio, a organizagao coleta dados de transacdes de forma eficiente,
mas muitas vezes ndo tem os dados certos para uma tomada de decisdo apropriada. No terceiro
estagio, a organizagdo ja apresenta certa inteligéncia de negocios ao expandir o Analytics por
outras areas da organizagdo, e a arquitetura de TI e dados se encontra atualizada para oferecer
suporte as analises por toda a empresa. Também apresenta ferramentas de integragdo, analise e
repositorios de dados; no entanto, alguns dados ndo relacionados a operagdo permanecem nao
integrados e inacessiveis. No quarto estagio, a organizacao possui dados de alta qualidade, um
amplo plano analitico, processos de TI e principios de governanga e, também, algumas analises
incorporadas ou automatizadas. Finalmente, no ultimo estagio, a organiza¢ao possui arquitetura
analitica completa, em que toda a empresa ¢ automatizada e integrada em processos, sendo
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altamente sofisticada. A empresa faz uso integrado de dados de diversos tamanhos e de muitas
fontes internas e externas, incluindo dados nao estruturados, além de explorar e usar tecnologias
cognitivas e analises autdnomas.

2.4. Ativos de dados

Ativos sdao “recursos controlados por uma entidade capazes de gerar fluxos de caixa”
(IUDICIBUS, 2010, p.124). O termo “recursos” se refere a ativos tangiveis e intangiveis, e
“controlado” significa que a empresa pode ter ou ndo a propriedade deles. Assim, se outras
entidades usufruem de um mesmo beneficio, este ndo pode ser considerado um ativo de valor
(IUDICIBUS, 2010). Fawcett ¢ Provest (2016) ressaltam que, a fim de obter vantagem
competitiva, um fator imprescindivel associado aos ativos de dados ¢ a relagdo destes com a
estratégia da empresa.

Davenport e Harris (2017) apontam a importancia da perspectiva estratégica na utilizacdo dos
ativos de dados, enquanto Anderson (2015) e Feinzig e Guenole (2020) indicam a relevancia
do compromisso da alta gestdo executiva com os processos de utilizagdo de dados, de tomada
de decisdo e da adequacao do perfil dos colaboradores nas empresas que sdo orientadas por
dados. Observa-se, portanto, a relevancia dos atributos relacionados tanto a cultura
organizacional quanto a alocago de recursos de apoio a gestio para a utilizagao de dados.

Feinzig e Guenole (2020) defendem que as empresas orientadas por dados devem se certificar
de que os executivos tenham fortes recursos de analise para seus papéis gerenciais € que
possuam fungdo essencial na implementagdo da governanga adequada aos dados, além de
defender a importancia de se desenvolverem rotinas que apoiem o pensamento analitico em
cargos ndo executivos.

Ha ativos indispensaveis para uma organizagdo se tornar analitica: dados acessiveis e de alta
qualidade, orientacdo empresarial, lideranga analitica, alvos estratégicos, analistas, tecnologia
e técnicas analiticas (DAVENPORT; HARRIS, 2017). Os autores desenvolveram um modelo
conhecido como DELTA, cujo nome ¢ um acronimo dos ativos de dados na lingua inglesa,
composto inicialmente por cinco areas — dados, empresa, lideranca, objetivos e analistas — e
que, mais tarde, passou a ser conhecido como DELTA plus (Quadro 1), com o acréscimo de
outros dois elementos (tecnologia e técnicas analiticas), devido a relevancia do Big Data no
ambito do Business Analytics. Nele, ¢ imprescindivel que todos os elementos trabalhem juntos.
A falta de qualquer um dos elementos do DELTA plus pode se tornar um obstaculo para o
sucesso, pois a organizacdo deverd lidar com atrasos e desperdicio de esfor¢os. Logo, se a
organizagdo estd mais bem posicionada em um dos desses elementos, deve tentar aproveitar
essa forc¢a para transformar os outros elementos em for¢as também.

Quadro 1 — Elementos do modelo DELTA Plus

Elementos / ativos do modelo Caracteristicas

Devem ser organizados, integrados, acessiveis e de alta qualidade. E
importante identificar quais dados sdo os mais relevantes para
D DATA (dados) armazenar e analisar para reduzir custos. Melhorar a qualidade dos
dados e investir em plataformas seguras de servigos costuma ajudar a
empresa a ter uma arquitetura de dados mais flexivel no longo prazo
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Uma abordagem corporativa para a analise aumentard muito a
competitividade da organizagdo. Contar com estruturas e planos
organizacionais de nivel empresarial evitara duplicacdo de esforgos,
erros de andlise e possiveis conflitos entre diferentes grupos.

E crucial que os lideres da empresa estejam totalmente comprometidos
em adotar uma cultura voltada para a tomada de decisdes orientada por
dados. Isso beneficiard a aceitagdo cultural do Analytics e trard um
suporte mais robusto a essas iniciativas.

E dificil para uma empresa ser igualmente analitica em todas as partes
de seus negdcios. Portanto, as empresas devem alinhar seus esforgos
analiticos com suas metas estratégicas para atingir os objetivos
T TARGETS (objetivos) corporativos. No inicio, é mais importante focar em alguns casos de
uso iniciais, mas importantes. Quando a empresa estiver mais madura,
serdo consideradas suas iniciativas analiticas como iniciativas de
negocios.

Recrutar os talentos analiticos certos sera crucial para avangar na
estratégia analitica da empresa. Ter uma combinacdo equilibrada de
talentos analiticos € crucial para manter todos os aspectos de um
projeto analitico funcionando sem problemas. Isso inclui dispor do
conhecimento de analistas de negocios, engenheiros de dados,
cientistas de dados, tradutores e desenvolvedores.

E ENTERPRISE (empresa)

L LEADERSHIP (lideranga)

A ANALYSTS (analistas)

Criar uma estratégia de tecnologia eficaz para analise ¢ um pré-
T TECHNOLOGY (tecnologia) | requisito critico para o sucesso. A arquitetura deve oferecer suporte a
experimentagdo ¢ flexibilidade, a0 mesmo tempo em que viabiliza a
integragdo de analises com sistemas e processos de produgdo.

Este elemento leva em consideracdo as principais técnicas que a
ANALYTICS TECHNIQUES | empresa estd implementando. Isso pode comegar a partir de uma
(técnicas analiticas) simples analise de regressdo até técnicas mais sofisticadas, como
aprendizado de maquina.

A

Fonte: Davenport e Harris (2017)

Uma organizagdo, para ser considerada orientada por dados, precisa minimamente estar
coletando dados periodicamente e estes precisam ser acessiveis e questionaveis (ANDERSON,
2015; DAVENPORT; HARRIS, 2017). Essencialmente, os dados coletados devem ser
precisos, confidveis e estar contextualizados para que sejam corretos € pertinentes a solugdo de
um problema de negocio. Ademais, a acessibilidade dos dados e o conhecimento dos
fundamentos de ciéncia de dados, tanto pelos gestores quanto pelos cientistas de dados, €
importante para a correta compreensao do problema e da constru¢do de uma solugao de negdcio.
E, para isso, ¢ indispensavel que haja a acessibilidade, o compartilhamento de diversos dados e
a unido entre eles no dmbito organizacional. Quanto mais dados ficam disponiveis em mais
partes do sistema, mais pessoas podem analisa-los e utiliza-los, o que fomenta um aspecto em
direcdo a cultura orientada a dados. Porém, para que isto seja eficaz, deve-se promover a
qualidade dos dados, evitar a comunica¢ao com nimeros sem contextualizagao ou alertas que
comunicam um dado, mas nao explicam a causa e nem recomendam como resolver o problema.

E relevante ressalvar que, sem o comprometimento da lideranca analitica, o potencial de uso
das andlises ¢ bastante limitado. Davenport e Harris (2017) afirmam que a gestdo no ambito de
toda a empresa deve assegurar que os dados e as andlises sejam amplamente disponibilizados
por toda a organizagdo e que haja cuidado adequado para gerir os dados e anélises de forma
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eficaz. Se as decisdes que conduzem ao sucesso da empresa forem tomadas com base em poucos
dados, dados incorretos ou analises defeituosas, as consequéncias poderao ser graves. Portanto,
os empreendimentos e competidores analiticos fazem da gestao de anélises e dos dados em que
se baseiam uma atividade no ambito de toda a organizagao.

Davenport e Harris (2017) afirmam que a escolha do lugar certo para o investimento ¢ o ponto
chave para as empresas se tornarem analiticas. O alvo correto pode depender do nivel de
maturidade analitica da organizacao, da industria e da estratégia de negocio, e, a medida que tal
maturidade evolui, a empresa deve buscar alvos de maior valor estratégico, a principio focando
no seu diferencial, depois em iniciativas estratégicas e que possuem potencial de inovagao e,
entdo, em alvos que possam representar uma renovagao para a organizagao.

Um dos obstaculos para empresas que possuem muitos dados, software e poder de
processamento € permitir que tudo funcione em conjunto. Em grandes empresas, muitos dados
sdo concentrados em unidades organizacionais e os esfor¢os para resolver o problema puxando
dados para armazéns ou data lakes muitas vezes resultam em repositorios de dados conflitantes.
Além disso, outro obsticulo € que, apesar da proliferagdo de softwares analiticos e de
visualizacdo, ferramentas de programacao estatistica e data warehouses, relativamente poucas
organizagdes possuem um ambiente técnico robusto e bem integrado, que ofereca suporte total
a andlise e big data por toda a empresa.

3. Método de pesquisa

A pesquisa realizada ¢ descritiva e exploratoria, de abordagem quantitativa, para identificar a
presenca ou auséncia de ativos de dados do modelo DELTA Plus (DAVENPORT; HARRIS,
2017) nas empresas. Apds serem descritos, permitirdo a analise do nivel de capacidade analitica,
assim como do quanto esta contribui para a obtencao de vantagem competitiva e quais atributos
dos ativos de dados constituem um eventual obstaculo para alcangar vantagem competitiva no
mercado de atuagdo da empresa.

Uma investigagdo empirica foi realizada em empresas de pequeno porte selecionadas para
participagdo da pesquisa. No momento da coleta de dados havia 8.243 empresas de pequeno
porte dos setores de varejo e servigos atuantes no municipio do Rio de Janeiro, sendo as
varejistas compostas por 14 atividades econdmicas e as de servigos por oito, seguindo os
critérios de necessidade de gestdo de dados para sua operacdo, importancia de analise de dados
para obtengdo de vantagem competitiva e maior quantidade de empresas existentes no
municipio (DATA SEBRAE, 2022), das quais 264 empresas compuseram a amostra desta
pesquisa. Estas foram representadas por seus gestores — gerentes, coordenadores, supervisores,
diretores, socios, vice-presidentes ou presidentes/CEOs —, que responderam ao questionario da
pesquisa.

Os dados foram coletados em pesquisa de campo desenvolvida por meio de um questionario
contendo 15 perguntas, sendo 14 do tipo fechada e uma do tipo aberta, sendo que esta servia
apenas para assegurar que o cargo do respondente correspondia ao sujeito da pesquisa. Os
contatos dos sujeitos da pesquisa foram obtidos pelo software de prospeccao Leads-2b, que
disponibilizou uma base de dados em que € possivel encontrar empresas conforme sua atividade
econdmica, estado e municipio, o que favoreceu identificar as informagdes sobre o porte € os
meios de contato das empresas de interesse. A medida que o enderego eletronico das empresas
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era encontrado, este era adicionado na plataforma de pesquisa utilizada para, posteriormente,
compor um coletor de respostas por e-mail, que enviava o questiondrio junto a uma mensagem
de apresentacdo da pesquisa aos participantes. Foram criados 24 coletores por e-mail, que
totalizaram o envio de 4.935 mensagens eletronicas. Desse total, 10 coletores de respostas
enviaram 330 e-mails para o varejo, obtendo 8 respostas, tendo sido também criado, para o
varejo, um coletor por /ink para a rede social LinkedIn, que obteve 5 respostas. Para o setor de
servigos, 14 coletores enviaram 4.605 e-mails, obtendo 49 respostas. Assim, foram obtidos 62
questionarios respondidos, sendo 4 descartados por terem sido preenchidos por individuos que
ndo eram os sujeitos da pesquisa. Os 58 questionarios restantes foram exportados da plataforma
Survey Monkey em formato “XLS” para que os resumos dos resultados fossem tabulados pelo
software Microsoft Excel.

O questionario foi estruturado para conter a0 menos uma pergunta que identificasse a presenca
de cada um dos sete ativos do modelo DELTA plus (DAVENPORT; HARRIS, 2017) nas
empresas participantes. O questionario apresentou perguntas seguindo a logica da mais facil a
mais complexa para facilitar a experiéncia do respondente. O Quadro 2 apresenta os ativos de
dados que se buscaram identificar e a pergunta do questionario que visava a identificé-los. Para
o tratamento e analise das respostas, optou-se fazé-los por meio de um ativo por vez, a fim de
identificar, primeiro, a sua presenca, ¢ depois analisar suas implicagdes para a composi¢ao de
capacidade analitica e o quanto isso pode contribuir para obter vantagem competitiva.
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Quadro 2 - Identificagdo do ativo de dados

Ativo Conceito do ativo Pergunta que identifica o ativo
Sobre os dados e informagdes que sdo coletados e
disponibilizados para tomada de decisdo na empresa
i . . | em que trabalha, o quanto vocé considera que sio
Dados de Dados e informacdes que sdo q : . 2 iy q
; i : 2 contextualizados, precisos e confiaveis?
qualidade e | confiaveis, precisas, contextualizadas. i s
I ST S oS Como vocé considera o acesso de dados e
acessiveis | questionaveis e acessiveis. . ~ .
informag8es na empresa que trabalha, quando é
necessario entender e solucionar um problema de
negdcio?
Reconhecimento pela gestdo de topo | Vocé considera que os recursos disponiveis para o
Orientagdo | dos recursos de gnalytics disponiveis e | gerenciamento e construgdo de analises de dados, na
empresarial | o quanto sdo implementados com foco | empresa em que trabalha possui, estdo sendo
estratégico. investidos estrategicamente?
Iniciativas por parte da gestdo a fim de 5 . s
: pot p: s b Como vocé classifica a comunicagio dos dados pela
evitar dados incorretos e analises 5
g A S empresa em que trabalha?
. defeituosas no dambito de toda a 7 :
Lideranca SR Como vocé considera o processo de tomada de
2 organizagdo, promover tomada de i i
analitica S 3 s s decisdo na empresa que trabalha?
decisdo orientada a dados e iniciativas - : R 2
% S Como vocé considera a iniciativa da gestio de topo
para gestio de dados e utilizagdo de 3 - A
: quanto a gestio de dados na empresa que trabalha?
analytics.
Quais desses fatores vocé considera ser o maior
Akvo A escolha, pela gestdo, de alvo correto, | obstaculo para a aplicagdo de andlises de dados com
525, estratégico ou critico, para a aplicacdo | foco estratégico na empresa em que vocé trabalha?
estratégico R : 2 7
do investimento de guglvtics. Qual vocé considera ser o alvo dos recursos
analiticos disponiveis na empresa em que trabalha?
: Profissionais que desempenham e | Em relagdo a profissionais analiticos, a empresa em
Analistas ik <
promovem atividades de gngltics. que trabalha:
Quais ferramentas estio disponiveis na empresa em
5 que trabalha? Em relagdo a infraestrutura de TI e
Ferramentas, tecnologias e : i s S
: : : . | tecnologia necessaria para a construcdo de analises
Tecnologia | infraestrutura de TI aplicadas a A :
T — de dados, vocé considera que a empresa em que
< z trabalha possui infraestrutura eficaz para quais
atividades?
Como vocé considera a técnica analitica empregada
na construgdo das analises de dados para tomada de
Técnicas Tipos de conhecimento e técnicas | decisdes na empresa em que trabalha?
analiticas empregadas para realizar o guglyvtics. As analises que vocé utiliza para tomar decisdes na
empresa em que trabalha costumam responder a
quais tipos de perguntas?

Fonte:Elaborado pelos autores, com base em Davenport e Harris (2017).
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4. Resultados

4.1. Analise dos ativos dados

O primeiro elemento analisado foi “dados de qualidade e acessiveis”, havendo duas perguntas
relacionadas. A primeira teve como objetivo identificar a qualidade dos dados, por isso
questionou-se a presenca de caracteristicas de precisao, confiabilidade e contextualizagdo dos
dados e informagdes que sdo coletados para a tomada de decisdo. A Tabela 1 apresenta os
resultados das respostas. Observou-se que 53,45% das respostas sinalizam que hé falta de
precisao nos dados.

Tabela 1 - Qualidade de dados

Sao precisos, confidveis e contextualizados 41,38% 24
Séo precisos e contextualizados, mas falta confiabilidade 5,17% 3
Sao confidveis e normalmente estdo contextualizados, mas falta precisdo 32,76% 19
Sdo contextualizados, mas falta precisdo e confiabilidade 13,79%

Falta precisdo, confiabilidade e contextualizacdo 6,90% 4

Fonte: Pesquisa de campo

A segunda pergunta teve como finalidade identificar se os dados e informagdes ficam acessiveis
quando ha necessidade de consulta-los para resolver algum problema de negocio. A maioria
das respostas afirmou que os dados sdo acessiveis (Tabela 2).

Isto posto, € possivel afirmar que a maioria das empresas participantes, embora possuam dados
acessiveis, ndo possuem dados de qualidade, pois, segundo a literatura, a falta de precisdo pode
gerar erros na construcao das andlises e, posteriormente, na tomada de decisdo, levando a
potenciais graves consequéncias a empresa.

Tabela 2 - Sobre acessibilidade de dados

Estdo facilmente acessiveis e disponiveis 70,69% 41

Nao estdo facilmente acessiveis e disponiveis 29,31% 17

Fonte: Pesquisa de campo

O segundo elemento analisado foi a “orientagdo empresarial”. A primeira pergunta usada para
identifica-lo foi se a gestdo do topo possui conhecimento dos recursos disponiveis para o
gerenciamento e constru¢do das analises de dados. O resultado de 60,34% indica que a gestao
de topo de fato os reconhece (Tabela 3).

Tabela 3 - Sobre compreensao analitica pela gestao

Sao compreendidos e reconhecidos pela gestdo de topo 60,34% 35
Sao reconhecidos pela gestao de topo, mas nao sdo bem compreendidos 32,76% 19
Nao sdo bem compreendidos e reconhecidos pela gestao de topo 6,90% 4

Fonte: Pesquisa de campo
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A segunda pergunta complementou a primeira, identificando se a gestdo de topo investe
estrategicamente nesses recursos. O resultado apresentou o mesmo percentual de 60,34%
(Tabela 4), indicando que os recursos sao investidos com foco estratégico.

Tabela 4 - Sobre investimento estratégico
Sim 60,34% 35

Nio 39,66% 23

Fonte: Pesquisa de campo

Assim, pode-se afirmar que houve um alinhamento entre as respostas e que a maioria dos
gestores pesquisados sinalizam que as empresas participantes possuem orientagdo empresarial,
embora sem um resultado muito expressivo.

O terceiro elemento analisado foi “lideranca analitica”, sendo empregadas trés perguntas para
identifica-lo. A primeira buscou identificar a iniciativa da gestdo de topo quanto a gestdo de
dados. O resultado demonstrou que 51,72% asseguram que os dados sao amplamente coletados,
estdo corretos e disponiveis, enquanto o restante das respostas, que representa 48,28%, indica
haver alguma lacuna e falha na gestdo de dados no que se refere a coleta, a disponibilidade e
aos erros (Tabela 5).

Tabela 5 - Sobre gestao de dados

Asseguram que os dados sejam amplamente coletados, estejam corretos e disponiveis 51,72% 30
Nao asseguram que os dados sejam amplamente coletados, estejam corretos e 12,07% 7
disponiveis

Asseguram que os dados sejam amplamente coletados e estejam corretos 10,34% 6
Asseguram que os dados sejam amplamente coletados 10,34% 6
Asseguram que os dados estejam corretos 12,07% 7
Asseguram que os dados estejam disponiveis 3,45% 2

Fonte: Pesquisa de campo

A segunda pergunta buscou identificar as caracteristicas do processo de tomada de decisdo na
empresa do respondente, com o objetivo de entender o quanto esta ¢ orientado por dados, visto
que a literatura afirma que tal orientacdo exige ampla coleta de dados e que estes sejam
amplamente disponiveis para orientacdo na tomada de decisdo (DAVENPORT; HARRIS,
2017). O resultado expde que apenas 27,59% apresentam tomada de decisdo baseada em coleta
de dados e analises amplamente disponibilizadas pela empresa (Tabela 6). Portanto, o processo
de tomada de decisdo da maioria das empresas nao € considerado orientado a dados.

Tabela 6 - Sobre processo decisorio

Est4 mais baseado em fatos e experiéncias ocorridos em eventos passados 58,62% 34
Esta mais baseado em coleta de dados e analises amplamente disponibilizados pela 27,59% 16
empresa
Esta mais baseado em coleta dados e analises estreitamente disponibilizados pela 13,79% 8
empresa

Fonte: Pesquisa de campo
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A terceira pergunta procurou identificar a comunica¢do dos dados pela empresa, uma vez que
o compartilhamento e o questionamento dos dados sao atributos importantes para a construgao
de analises e tomadas de decisdo eficazes. Os resultados (Tabela 7) demonstraram que 53,45%
afirmam que os dados sdo facilmente compartilhdveis e questionados, enquanto 46,55%
afirmam possuir dificuldades no compartilhamento ou no questionamento dos dados.

Tabela 7 - Sobre comunica¢ao de dados

Sdo facilmente compartilhaveis, mas dificeis de serem questionados 25,86% 15
Sédo facilmente compartilhaveis e questionados 53,45% 31
Nao sdo facilmente compartilhaveis e questionados 20,69% 12

Fonte: Pesquisa de campo

Assim, pode-se afirmar, sobre “lideranca analitica”, que a gestdo das empresas investigadas
apresenta iniciativas em gestdo ¢ comunicagdo de dados, mas falha em promover tomadas de
decisdo orientada a dados.

O quarto elemento analisado foi “alvo estratégico”, identificado por meio de duas perguntas. A
primeira questionou o alvo dos recursos analiticos disponiveis na empresa. As alternativas
disponiveis para a resposta foram baseadas nos exemplos de aplicagdes de analises de dados de
acordo com os niveis de capacidade analitica apresentados por Hopkins et al. (2010). Os
resultados mostraram que apenas 17,24% das empresas aplicam seus recursos analiticos em
alvos diretamente relacionados a seus produtos/servigos. A maioria das empresas os aplica
como suporte a gestdo, pois 37,93% afirmaram que o alvo das andlises das empresas € no
monitoramento de desempenho dos processos, e 18,97% em solu¢do de negdcios (Tabela 8).
Pode-se inferir que a maioria das empresas ndo aplica seus recursos analiticos em sua
capacidade distintiva.

Tabela 8 - Sobre foco de aplicagdo de recursos analiticos

Monitorar desempenho de processos e resultados 37,93% 22
Automatizar processos 25,86% 15
Solucionar problemas de negbcio 18,97% 11
Reduzir custos de produto/servigo 6,90% 4
Diferenciagdo de produto/servigo 10,34% 6

Fonte: Pesquisa de campo

Por outro lado, 25,86% das empresas indicam possuir foco em automatizagdo de processos.
Este resultado corresponde ao que a literatura afirma ser caracteristica de empresas que estdo
no primeiro nivel de capacidade analitica, a busca pela eficiéncia (HOPKINS et al., 2010;
DAVENPORT; HARRIS, 2017). Além disso, considerando o ativo “orientacdo empresarial”,
sobre o qual 60,34% dos respondentes afirmaram que os recursos analiticos sdo aplicados com
foco estratégico, infere-se que a estratégia da maioria das empresas estd voltada para suporte a
gestdo e obtencao de eficiéncia em seus processos internos. Esse resultado pode estar
relacionado as atividades econdmicas de servigos selecionadas, pois seus servigos envolvem,
em geral, atividades como implementagdo de solucdes de negodcios a outras empresas
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(consultorias) e procedimentos de registro, armazenamento e analises de informacgdes de
clientes (servigos contabeis), o que pode ser considerado um alvo estratégico.

Para Davenport e Harris (2017), desenvolver processos de alto padrio ¢ uma forma de se
diferenciar da concorréncia, pois atualmente hd uma oferta muito similar de produtos e servicos,
0 que torna esse tipo de capacidade de execucao de processos com eficiéncia uma oportunidade
de ativo valiosa, pois ¢ mais dificil de se replicar pelos concorrentes. Logo, observa-se que a
maioria das empresas pesquisadas possui alvos estratégicos.

A segunda pergunta procurou identificar qual seria o maior obsticulo para a aplicagdo de
analises de dados com foco estratégico na empresa (Tabela 9), com alternativas baseadas na
literatura que descreve as caracteristicas dos niveis de maturidade e capacidade analitica
(DAVENPORT; HARRIS, 2017).

Tabela 9 - Sobre obstaculos para aplicagdo de recursos

Baixo nivel de maturidade de processos 17,24% 10
Infraestrutura de TI (software, hardware, redes e telecomunicagdo) 25,86% 15
Poucas iniciativas de gerenciamento de dados e andlises por parte da gestdo de 5,17% 3
topo

Deficiéncia de profissionais analiticos qualificados 24,14% 14
Cultura organizacional pouco orientada a dados 27,59% 16

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados demonstraram que o maior obstaculo para aplicagdo de recursos analiticos com
foco estratégico ¢ a cultura pouco orientada a dados. Esse resultado € coerente com a imprecisao
na tomada de decisdo orientada por dados, identificada pela falha na lideranca analitica quanto
a cultura orientada por dados, pois o processo de tomada de decisdo ¢ mais baseado em
experiéncias e fatos passados do que em coleta de dados e analises. Como segundo obstaculo
foi considerada a infraestrutura de TI, com 25,86%, o que confirma o que a literatura afirma
sobre a auséncia de area de TI em empresas de pequeno e médio portes, exposto anteriormente,
ao mencionar os “niveis de capacidade analitica”. O terceiro obstaculo identificado, com
24,14%, foi a deficiéncia de profissionais analiticos qualificados. Em ltimo lugar, com apenas
5,17%, foi considerada como obstaculo a pouca iniciativa da gestdo de topo no gerenciamento
de dados e analises, o que corresponde a presenga de lideranca analitica na promogao da gestao
de dados.

O quinto elemento analisado foi “analistas” (Tabela 10). A pergunta utilizada para identifica-
lo permitiu selecionar mais de uma alternativa, que apresentou cinco exemplos de profissionais
com perfil analitico e buscou identificar o perfil profissional analitico mais presente nas
empresas.

Tabela 10 - Sobre analistas

Possui cargo de analista 15,52% 9
Possui gestores que realizam iniciativas analiticas 39,66% | 23
Possui gestores que realizam e supervisionam iniciativas analiticas 25,86% | 15
Possui funciondarios sem qualificagdo técnica com iniciativas analiticas 15,52% 9
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| Possui funciondrios com qualificagdo técnica responsdveis por iniciativas analiticas | 17,24% | 10 |
Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados demonstraram que, em primeiro lugar, 39,66% das empresas apresentam gestores
com iniciativas analiticas e, em segundo, com 25,86%, possuem gestores que realizam e
supervisionam iniciativas analiticas. Em terceiro lugar, com 17,24%, possuem funcionarios
com qualificacdo técnica responsaveis por iniciativas analiticas. Isso significa que, nessas
empresas, 0s gestores, em sua maioria, sdo os proprios responsaveis pela elaboracao das
analises, o que corresponde ao que foi respondido em “orientagdo empresarial”, uma vez que
foi indicado que a maioria dos gestores reconhecem e compreendem os recursos analiticos.
Também se indica pouca presenga de profissionais com cargo de analista e qualificagdo técnica
para desempenhar fungdes analiticas.

E relevante observar que, apesar da presenca dos elementos lideranga analitica e orientagdo
empresarial como elementos-chave para a composicao de capacidade analitica, sem a presenca
de profissionais analiticos qualificados com conhecimento e competéncia técnica para
desempenhar essa fun¢do, a organizagdo ndo tem como tornar sua capacidade analitica um
diferencial competitivo.

Houve duas perguntas para identificar o sexto elemento, “tecnologia”. A primeira buscou
identificar as ferramentas para gestdo e analises de dados disponiveis na empresa, permitindo
ao respondente selecionar diversas entre dez alternativas (Tabela 11).

Tabela 11 - Sobre utilizagao de tecnologias

Banco de dados 81,03% 47
ERP 32,76% 19
CRM 50,00% 29
Aplicativos para escritorio 55,17% 32
Software de Web Analytics 20,69% 12
Software de programagdo e analise estatistica 10,34% 6
Software de business Intelligence 17,24% 10
Software de visualizag@o 10,34% 6
Software de coleta de dados 22.41% 13
Software de mineragao de dados 3,45% 2

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados demonstraram que, entre as cinco ferramentas mais utilizadas, banco de dados
estd em primeiro lugar (81,03%), seguida por aplicativos para escritorio (55,17%), ferramenta
de CRM (customer relationship management) (50%), ERP (enterprise resource planning)
(32,76%) e software de coleta de dados (22,41%). Isso indica que as empresas possuem
ferramentas bésicas para a gestdo de dados no que se refere ao acesso, ao armazenamento € a
organiza¢ao dos dados, assim alinhadas a presenga de iniciativas de gestdo de dados e de dados
acessiveis, indicados anteriormente. Por outro lado, hd pouca presenga de tecnologias analiticas
especificas para a realizagdo de andlises mais detalhadas, preditivas e prescritivas, o que
corresponde ao processo de tomada de decisdo ser pouco baseado em coleta de dados e analises.
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A segunda pergunta teve como objetivo identificar sob qual aspecto a infraestrutura de Tl e a
tecnologia de construgdo de analises de dados ¢ mais eficaz (Tabela 12).

Tabela 12 - Sobre infraestrutura de T1

Coleta de dados 50,00% 29
Acesso a dados 43,10% 25
Armazenamento de dados 46,55% 27
Compartilhamento de dados 27,59% 16
Tratamento de dados 27,59% 16

Fonte: Pesquisa de campo

Observa-se que 50% das empresas possuem infraestrutura adequada a coleta de dados, um tanto
menos (46,55%) para armazenamento de dados e, em seguida, 43,10% para acesso a dados.

A partir disso, podem-se fazer algumas observacdes: embora a infraestrutura de TI seja mais
eficaz para a coleta de dados, as empresas nao a utilizam amplamente no processo de tomada
de decisdo, pois a tecnologia utilizada para a coleta de dados usualmente ocorre por meio de
bancos de dados, a tecnologia mais utilizada no meio empresarial. Ademais, a pouca utilizagao
de ferramentas para tratamento de dados pode estar relacionada a falta de precisao dos dados,
indicada como um obstaculo para obtencao de dados robustos.

O sétimo elemento analisado foi “técnica analitica”, por meio de duas perguntas. A primeira
buscou reconhecer o quanto as analises de dados utilizadas pelo gestor para tomar decisdes sao
baseadas em descri¢do sobre dados passados, dados presentes, previsdes e tendéncias, gerando
recomendacdes para o negocio (Tabela 13). A pergunta apresentou oito alternativas de selecao,
permitindo mais de uma resposta, sendo baseadas em Davis (2009).

Tabela 13 - Sobre niveis de analises

O que aconteceu? Quando isso aconteceu? 36,21% 21
Quantos? Com que frequéncia? Onde? 29,31% 17
Onde exatamente esta o problema? Como eu encontro as respostas? 34,48% 20
Quando eu devo reagir? Quais a¢des sdo necessarias agora? 27,59% 16
Por que isto esta acontecendo? Quais oportunidades estou perdendo? 32,76% 19
E se essas tendéncias continuarem? Quanto € necessario? Quando isso sera 13,79% 8
necessario?

O que vai acontecer depois? Como isso vai afetar meu negdcio? 17,24% 10
Como fazer melhor? Qual é a melhor decisdo para um problema complexo? 37,93% 22

Fonte: Pesquisa de campo

Os resultados demonstraram que tanto as analises baseadas no passado quanto as baseadas em
geragdo de recomendagdes representaram os tipos de analises mais utilizados. Em seguida,
ficaram as andlises baseadas no presente e, em ultimo lugar, as baseadas no futuro.

A segunda pergunta buscou identificar a técnica analitica empregada na construcao das analises
de dados para tomada de decisdes. Os resultados identificaram que a estatistica descritiva e
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associada a informadtica representou 63,76%, enquanto a estatistica inferencial representou
36,84% (Tabela 14).

Tabela 14 - Resultado sobre técnicas analiticas

E utilizada estatistica descritiva 31,58% 18
E utilizada estatistica descritiva associada a informatica 31,58% 18
E utilizada estatistica descritiva e inferencial associada a informatica 5,26% 3
E utilizada estatistica descritiva e inferencial associada a informética e a pesquisa | 12,28% 7
operacional

E utilizada estatistica descritiva e inferencial associada a informatica e a ciéncia da 1,75% 1
computagdo

E utilizada estatistica descritiva e inferencial associada a informadtica, a pesquisa | 10,53% 6
operacional e a ciéncia da computacdo

E utilizada estatistica descritiva e inferencial associada a informadtica, a pesquisa 7,02% 4
operacional, a ciéncia da computacdo e a inteligéncia artificial

Fonte: Pesquisa de campo

Esses resultados correspondem ao que a literatura anteriormente apresentada afirma sobre a
utilizagdo de analises baseadas em dados passados: ainda sdo a imensa maioria entre as
empresas. No entanto, os resultados sobre a utilizagdo de analises que geram recomendagdes,
do ponto de vista dessa literatura, deveriam estar em ultimo lugar, pois representam o nivel de
analise mais sofisticada e que depende da criacdo de previsdes e tendéncias; e os resultados
mostram que essas duas técnicas analiticas sdo as menos utilizadas pelas empresas. Isso sugere
que as empresas estdo em busca de solucdes de otimizagdo e de como melhorar suas atividades,
0 que € um ponto positivo, mas provavelmente procuram fazer isso baseadas, primordialmente,
em descri¢cdo de dados e fatos passados, sem apoio de tecnologias analiticas e sem considerar
previsdes e tendéncias futuras. O Quadro 3 resume as analises dos resultados.

4.2. Andlise da contribuicdo dos ativos de dados

A partir das analises anteriores, observou-se que:

e O elemento “dados de qualidade e acessiveis” ndo pode ser considerado um ativo para
53,45% das empresas que apresentam falha ou auséncia das caracteristicas de
contextualizagdo, precisdo e confiabilidade. Mesmo os dados sendo considerados
acessiveis por elas, ainda constituem um obstdculo para o desenvolvimento de
capacidade analitica, o que ndo contribui para se diferenciarem.

e O clemento “orientacdo empresarial” foi considerado um ativo para 60,34% das
empresas, pois estas apresentam gestdo de topo que compreende e reconhece bem os
recursos analiticos e os investem tendo foco estratégico, caracteristica de niveis
avangados de capacidade analitica.

e Apesar do elemento “lideranca analitica” ter apresentado, pela maioria das empresas,
iniciativas de gerenciamento de dados (51,72%) e comunica¢dao de dados amplamente
acessiveis e que podem ser questionados (53,45%), grande parte das empresas apresenta
falhas nesses dois aspectos e a maioria delas ndo toma decisdes orientadas a dados
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(58,62%), que ¢ um aspecto essencial para se desenvolver capacidade analitica.
Portanto, este elemento ainda ¢ um obstaculo para a maioria das empresas, o que nao
contribui para se diferenciar.

e O clemento “alvo estratégico” se apresentou como um ativo para a maioria das
empresas, pois investem seus recursos analiticos com foco em eficiéncia de processos e
solucao de problemas de negocio. Esse alvo ¢ o mais adequado para suas atividades
econdmicas de servigos, o que pode representar investimento em um diferencial. Porém,
as empresas indicaram que as deficiéncias de cultura orientada por dados, de
infraestrutura de TI e de profissionais analiticos adequados sdo os maiores obstaculos
para o investimento estratégico.

e O clemento “analistas” ndo se apresentou como ativo para as empresas. Os resultados
indicaram que a conjuntura de profissionais analiticos das empresas ¢ muito deficiente,
havendo iniciativas analiticas isoladas desempenhadas pela gestdo e pouco
desenvolvidas por profissionais qualificados. Logo, esse elemento ndo contribuiu para
criar valor a estratégia de diferenciagdo, sendo considerado um obstaculo a capacidade
analitica.

e O clemento “tecnologia” s6 pode ser considerado ativo para as empresas que utilizam
tecnologias analiticas especificas, além daquelas utilizadas para gerenciamento de
dados, pois contribuem para o desenvolvimento de capacidade analitica necessaria para
se diferenciar. Para as demais empresas, esse elemento ainda ¢ um obstaculo, sem
contribuir para se diferenciarem.

e O elemento “técnicas analiticas” s6 pode ser considerado ativo para as empresas que
desenvolvem analises preditivas — que representam a minoria entre elas — e € um atributo
que contribui para a diferenciacdo. Para a maioria das empresas, o elemento ¢
considerado um obstaculo, ndo contribuindo para se diferenciarem.

5. Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo principal identificar os principais obstaculos relacionados
a ativos de dados enfrentados por empresas de pequeno porte dos setores de varejo e servigos
do Rio de Janeiro, visando a obten¢do de vantagem competitiva em seus mercados de atuacao.
Este tema se mostra relevante em virtude da necessidade de as empresas lidarem com a imensa
disponibilidade de dados, surgimento de novas tecnologias e necessidade de diferenciagao.

Procurou-se compreender, tomando como base obras de diversos autores, a relacdo entre
vantagem competitiva, utilizacdo de Analytics pelas empresas e os elementos necessarios para
que tal utilizacdo possa criar uma capacidade distintiva a empresa. A pesquisa bibliografica
expds diversos estudos que comprovam que, quanto mais as empresas utilizam solucdes
analiticas sofisticadas, maior ¢ o valor agregado a organizagdo ¢ a obtencao de vantagem
competitiva, uma vez que a medida que se aumenta a capacidade analitica, aumentam-se as
chances de as organizag¢des desenvolverem ativos valiosos e dificeis de serem replicados pela
concorréncia. Também mostrou que o desenvolvimento de capacidade analitica implica gestao
de dados de qualidade, iniciativas analiticas por parte da gestao de topo, aplicagdao dos recursos
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analiticos em alvos estratégicos, tecnologias, cultura orientada a dados, profissionais analiticos
qualificados e utilizagdo de técnicas de analise. Todos esses elementos sdo indispensaveis para
as empresas que querem desenvolver capacidade analitica e, por isso, foram considerados ativos
de dados e classificados em sete tipos: dados de qualidade e acessiveis; lideranca analitica;
orientacdo empresarial; alvo estratégico; analistas; tecnologias; e técnicas analiticas. Tais ativos
foram objeto da pesquisa de campo, a fim de identificar quais deles as empresas de pequeno
porte dos setores de varejo e servicos do municipio do Rio de Janeiro usualmente apresentam.

Para tanto, a pesquisa — descritiva e exploratéria — foi realizada tendo como instrumento um
questionario de quinze perguntas, respondido por 58 profissionais de nivel tatico e estratégico
de empresas de pequeno porte.

Os resultados indicaram que as empresas usualmente apresentam dados acessiveis, orientagao
empresarial e alvo estratégico, bem como auséncia de dados de qualidade, lideranga analitica,
analistas, tecnologia e técnicas analiticas. Também indicaram que as empresas, em sua maioria,
aplicam seus recursos analiticos em monitoramento de processos ¢ resultados, automatizagao
de processos e solugdo de problemas de negdcios. Esses resultados também apontaram que a
maioria das empresas estd no primeiro estagio de capacidade analitica, enquanto a minoria se
encontra no segundo estagio. Por fim, concluiu-se que a presenca de orientagdo empresarial,
alvo estratégico e dados acessiveis se mostram insuficientes para que as empresas se
diferenciem por meio de eficiéncia de processos e solucdo de problemas de negdcio, pois, em
sua maioria, apresentam: ma qualidade de dados; deficiéncia na infraestrutura de TI; processo
de tomada de decisdo e de andlises de recomendagdes baseadas em experiéncias e fatos
passados; cultura pouco orientada a dados — embora possuam infraestrutura de TI eficaz para
coleta de dados —; deficiéncia de cargo de analistas; gestores responsdveis por suas proprias
iniciativas analiticas; pouca utilizacdo de ferramentas analiticas, de analises preditivas e de
estatistica inferencial.

A pesquisa demonstrou que as empresas de pequeno porte do municipio do Rio de Janeiro
apresentam desafios no desenvolvimento de capacidade analitica. Um dos caminhos para o
avango nessa area seria, a principio, a promog¢do de uma cultura orientada por dados, com a
capacitagcdo dos funcionarios por meio de conhecimentos introdutorios de ciéncias de dados,
bem como a contratagdo de profissionais analiticos qualificados.

Para estudos futuros, sugerem-se pesquisas qualitativas para a andlise mais aprofundada de cada
um dos ativos de dados do modelo DELTA plus aqui expostos, além de investigagcdes que
relacionem capacidade analitica e desempenho financeiro no ambito de empresas de grande e
médio portes.
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