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Resumo: O avango tecnoldgico tem transformado os processos de auditoria interna do setor publico, com
destaque para a utiliza¢do da Inteligéncia Artificial (IA). Este estudo teve como objetivo verificar quais os fatores
criticos de sucesso para a implementagdo da IA na auditoria interna governamental e identificar as atuais
ferramentas utilizadas pelos 6rgaos de auditoria no Brasil. Foi realizada uma pesquisa exploratdria qualitativa com
analise de artigos cientificos e documentos oficiais, além de uma analise de uma ferramenta que esta sendo testada
em uma Unidade de Auditoria Interna Governamental do Exército Brasileiro. Os resultados indicaram que dentre
os fatores criticos principais para o sucesso da implementac¢do da IA na auditoria interna do setor publico, o apoio
da alta administragdo se destaca. Este fator deve estar alinhado a estratégia de aplicacdo de 1A, a governanga da
IA, ao fator humano e a infraestrutura necessaria para a sua implementacao. Quanto aos desafios, a pesquisa
apontou a capacitacdo dos recursos humanos, a adequacdo de infraestrutura e a conformidade regulatoria. Este
trabalho contribui para a difusdo das possibilidades de expansdo do uso da IA na auditoria interna governamental,
fornecendo subsidios para aperfeigoamento dos controles internos no setor publico brasileiro.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Auditoria Interna; Setor Publico; Controle Interno; Ferramentas
de IA.
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1. Introducio

O avango cientifico-tecnologico proporcionado pela Revolugdo 4.0 estd modificando a
forma de como as pessoas se relacionam em sociedade. As tecnologias digitais tornaram-se
parte do desenvolvimento socioecondmico de muitos paises abrangendo todas as esferas do
cotidiano das pessoas (Korol et al., 2022).

A atual conjuntura global, devido a essa evolucdo, vem trazendo uma rapida alteracao
nas relagdes organizacionais. A busca pela inovagdo nos diversos campos, sejam eles politico,
econdmico, psicossocial, militar, cientifico e tecnoldgico apresenta-se em uma curva de
ascendéncia exponencial, tornando-se o vetor do sucesso organizacional (Bichel et al., 2023).

O fluxo de informagdes e o emprego de novas tecnologias esta modificando nao somente
as relacoes entre os Estados, mas também a propria divisdo internacional do trabalho. E uma
dessas tecnologias que estd cada vez mais presente na vida das pessoas ¢ a inteligéncia artificial,
ou IA (Rehman & Hashim, 2022). Os beneficios da IA podem ser verificados nas diversas areas
tais como das finangas, da saude, da educagao e outras (Sandu et al., 2022). Sua aplicabilidade
contribui para o desenvolvimento de novas competéncias organizacionais (Wassie & Lakatos,
2024).

As tecnologias digitais estdo promovendo também mudancas tanto no setor privado
como no publico. A grande disponibilidade de informagdes geradas a partir da [A ao mesmo
tempo que esta melhorando a eficiéncia e qualidade dos trabalhos, esta trazendo novos desafios
(Wassie & Lakatos, 2024; Zhou, 2021; Wen, 2021).

No processo de auditoria interna, a IA pode ser utilizada na andlise preditiva,
sistematizagcdo de dados, transparéncia, comunicacao de resultados e categorizagdo de riscos,
podendo reduzir custos de operagdes, erros humanos e melhorar os processos de trabalho
(Alassuli, 2025; Bichel et al., 2023). Pode-se verificar a utilizagdo da IA na simples corre¢ao
gramatical durante a elaborag@o de textos até a analise complexas de graficos, construgdo de
softwares, chatbots, controle de estoques, automatizagao e outros.

O Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais, que devido as suas caracteristicas fisicas,
politica e econdmica enfrenta inumeros desafios estruturais. Tal situacdo requer um
aperfeicoamento continuo da governanga, da gestao publica, do gerenciamento de riscos e dos
controles internos. Neste contexto, o uso da A surge como ferramenta estratégica no processo
de auditoria interna governamental, para superagdo desses desafios.

O objetivo desta pesquisa € verificar quais os fatores criticos para a implementacao da
IA no processo de auditoria interna no setor publico. Para tanto, sera necessario identificar as
ferramentas de TA utilizados nos processos de auditoria no setor publico no Brasil, fazendo um
comparativo em relagdo aos principais fatores criticos de sucesso e desafios. A pesquisa
justifica-se pela necessidade de se levantar as melhores praticas e possiveis medidas que podem
ser aperfeigoadas nas organizagdes publicas brasileiras no que tange a auditoria interna
governamental.

2. Fundamentacio teoérica
A auditoria interna ¢ uma atividade independente de avaliacdo e consultoria em uma

organizagdo, seja ela publica ou privada, com o objetivo de agregar valor e melhorar os
processos de gerenciamento de riscos, o controle e a governanga (IIA, 2025). Sua correta
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utilizagdo promove a identificagdo de oportunidades de melhorias que possibilitardo o melhor
alcance dos objetivos estratégicos.

A alta administracdo, para se valer dos ganhos obtidos da auditoria interna deve se
atentar para a independéncia dos auditores, a fim de garantir a isencao de opinides e livre de
influéncias. Além disso, deve conscientizar os setores e O0rgdos acerca da importancia da
auditoria no processo de melhoria e na agregacao de valor.

Para fazer frente a inovagdo das ferramentas disponiveis para auditoria, os atuais
administradores e gestores necessitam investir em tecnologia, a fim de garantir a obtengao dos
melhores resultados e promover a eficiéncia dos processos. O uso da IA ja ¢ empregado, entre
outras finalidades, para a deteccdo de fraudes financeiras em institui¢des bancarias (Stagliano,
2024).

No setor publico, a auditoria interna governamental, segundo o Manual de Orientagdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (Brasil,
2017), caracteriza-se principalmente pelas vertentes da avaliacdo e da consultoria. Ambas
focam no aperfeicoamento da governancga, gerenciamento de riscos e na estrutura dos controles
internos das organizagdes publicas.

O papel da auditoria interna nas organizagdes publicas contribui ainda para o
accountability, termo caracterizado pela triade transparéncia, responsabilizacdo e prestacao de
contas (Brasil, 2017). Em se tratando de gestdo publica, o accountability é fator crucial na
apresentacdo dos resultados para a sociedade. Dessa forma, ¢ fundamental o emprego e a
atuacdo das Unidades de Auditoria Interna Governamental dos diferentes o6rgdos do poder
executivo nas esferas municipal, estadual e federal.

Quanto as fases da auditoria interna governamental, a sua abordagem sistematica prevé
que, em resumo, o procedimento se inicia com o planejamento, tem-se a execugdo, a
comunica¢do dos resultados e por fim o monitoramento. Ao longo desse procedimento, os
auditores fazem suas analises e emitem suas recomendagdes baseadas, principalmente, no
gerenciamento de riscos e controles.

Segundo COSO (2017), ¢ importante que haja a avaliacdo dos riscos na formulagao da
estratégia e na definicdo dos objetivos organizacionais. Isso permitira a otimizagdo dos
resultados e ganhos de performance. Ainda, segundo o mesmo framework, ja se previa a
necessidade, como visao de futuro, alavancar o uso da IA e a automagao.

O uso da IA no processo de auditoria interna também pode ser chamada de smart audit
(Zhou, 2021). Para o referido autor, a smart audit traz inovacao, alterando o processo tradicional
de auditoria e melhorando a qualidade e eficiéncia. O emprego da IA no processo de auditoria
diminui o capital humano em tarefas repetitivas e cada vez mais sujeitas a erros, o que traz mais
rapidez, seguranga e precisao (Bichel et al., 2023; Korol et al., 2022; Wassie & Lakatos, 2024).

O emprego da A no processo de auditoria interna no setor publico possibilita uma série
de ganhos, que aos poucos estdo substituindo a atuacdo manual do auditor. Porém, o emprego
dessa ferramenta inovadora necessita de certos requisitos para maximizar os beneficios e
enfrentar os riscos trazidos pela IA.

Para Hu et al (2023), os fatores criticos para o sucesso do uso da IA no processo de
auditoria possuem a seguinte ordem de prioridade: estratégia de aplicacdo de IA, governanga
da TA, o fator humano e a infraestrutura e qualidade de dados. Esses fatores acabam por
abranger de forma conjunta o planejamento estratégico organizacional, a atuacdo da alta
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administracdo, a seguranca de dados, compliance e a capacitagdo técnica profissional das
pessoas envolvidas no processo de auditoria.

Um ponto chave para o sucesso da implementacdo dessa tecnologia no processo de
auditoria interna ¢ o investimento em conjunto de habilidades (Shivram, 2024), por meio das
iniciativas estratégias e da governanga, exercidas pela alta administracdo e que devem ocorrer
de forma continua. Shivram (2024) salienta que os auditores devem também desenvolver sua
capacidade de compreensao basica e fundamental dos conceitos que norteiam a inovagao.

Além de Shivram (2024), outros autores reafirmam a necessidade de os responsaveis
pela execugdo da auditoria interna aperfeicoarem seu conhecimento no uso da IA. Os auditores
devem compreender os potenciais riscos da implementagao de IA no processo de auditoria, bem
como entender melhor a tecnologia e obter o treinamento necessario para usar a A de forma
eficaz em suas tarefas (Wassie & Lakatos, 2024). Outro fator importante ¢ melhorar o nivel de
competéncia dos profissionais de TI envolvidos nas tecnologias digitais mais comuns em
auditoria (Korol et al., 2022).

No que tange a qualidade dos dados, Rehman & Hashim (2022) salienta que a IA sera
muito eficaz no futuro préoximo. Os dados digitais constituem o principal recurso estratégico
que permite otimizar oportunidades de aumento da transparéncia e da eficiéncia, bem como
agilizar o processo de tomada de decisao (Korol et al., 2022).

Outro fator que influéncia a aplicagdo da IA no processo de auditoria ¢ a sua regulacio.
E fundamental que haja a atualiza¢io das regulamentacdes e que o uso da IA esteja conforme
as praticas de auditoria interna (Wassie & Lakatos, 2024). Além disso, ¢ necessario que o ente
governamental edite leis regulamentadoras para que o aperfeigoamento e desenvolvimento da
auditoria interna esteja de acordo com as normas (Zhou, 2021). Tem -se como exemplo as
regulamentagdes europeias que obrigam as respectivas organizagdes a gerenciar 0s riscos
provenientes de seu uso (Sandu et al., 2022).

Neste contexto ha também autores que defendem que a IA deve ser auditada. E que os
desenvolvedores de IA necessitam passar por uma auditoria interna (Schuett, 2024). Percy et
al. (2022) defende que haja um ecossistema de responsabilizagdo robusto em [A, que requer um
amplo entendimento coletivo que inclui educagdo, transparéncia e €tica. Deve haver ainda uma
integragdo de principios éticos as praticas de gestdo de riscos, a comunicagao transparente de
riscos € o engajamento dos stakeholders (JedliCkova, 2024).

Por fim, tem-se como fator de risco a ser considerado, a ciberseguranga. De nada adianta
uma IA com uma exatidao de dados com vulnerabilidade de acdes externas. A confiabilidade
dos dados nos processos de auditoria aumenta a medida que ha um elevado nivel de seguranga
cibernética (Korol et al., 2022).

Os fatores criticos para o sucesso, como se verificou, permeiam principalmente a
infraestrutura e qualidade dos dados, o fator humano, a governanga e a estratégica conforme
apontou Hu et al (2023). O avango tecnologico traz novas ferramentas, oportunidades e desafios
na auditoria interna. E fundamental que os auditores estejam preparados, sob o risco da IA se
tornar uma atividade de técnicos qualificados, em vez de dominio de profissionais experientes
(Lenz & O'Regan, 2024).

3. Método de pesquisa
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Para compor o referencial tedrico, foram selecionados 20 (vinte) artigos cientificos
revisados por pares, publicados nos tltimos cinco anos, com acesso aberto, obtidos a partir da
string “artificial intelligence” AND “internal audit” no Portal de Periddicos da Capes. Esse
conjunto subsidiou a fundamentacao tedrica deste trabalho.

Para atender aos objetivos empiricos, foram coletados 18 (dezoito) documentos — entre
artigos ndo revisados por pares, relatorios institucionais € normativos oficiais — em bases
Scopus, Web of Science, Google Académico e portais eletronicos de 6rgdos de controle,
visando estudos de caso da aplicagcdo de IA na auditoria governamental.

A abordagem qualitativa consistiu em leitura iterativa dos 20 artigos teoricos e dos 18
documentos empiricos, identificagdo de temas recorrentes e agrupamento dos resultados em
topicos emergentes relacionados aos objetivos de pesquisa. O processo de analise consistiu em
revisdo detalhada dos textos e reflexdes criticas sobre convergéncias e divergéncias observadas
nos diferentes tipos de fontes. Buscou-se ainda analisar, de forma descritiva e exploratdria, uma
ferramenta de IA em desenvolvimento em uma organizacao militar do Exército Brasileiro, que
atua como Unidade de Auditoria Interna Governamental.

No campo da auditoria no setor publico, a IA estd sendo empregada tanto nas auditorias
internas como nas externas. Apesar da pesquisa ter como enfoque o emprego da IA na auditoria
interna governamental, foram selecionados também resultados de 6rgdo de controle externo
para fins de estudo e comparagdo, uma vez que tornam a pesquisa mais abrangente ¢ com
quantitativo maior de casos concretos.

A pesquisa acerca do emprego da IA nos processos de auditoria do setor publico
brasileiro recai necessariamente na atuacdo dos dois principais 6rgdos de controle interno e
externo, a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Ambas
utilizam a IA nos seus processos de auditoria e investem no seu desenvolvimento, como mostra
a se¢do a seguir.

4. Resultados e Discussao

A CGU destacou-se como pioneira no processo de transformacao digital, confirmando
que a IA pode fortalecer a funcdo de auditoria, tornando-a mais agil, estratégica e relevante para
a gestao publica (Oliveira, 2024). Um dos produtos mais difundidos tanto nacionalmente como
internacionalmente € o sistema Analisador de Licitagcdes, Contratos e Editais (Alice), que foi
elaborado em 2014 com a finalidade de possibilitar uma atuagdo preventiva e tempestiva em
relagdo as compras publicas, contribuindo para a suspensdo de R$ 9,7 bilhdes, no periodo de
2019 a junho de 2022, em compras com indicios de fraude ou erro (Rocha, Rezende & Oliveira,
2022).

Além do Alice, a CGU possui outros exemplos da aplicagdo da IA na atividade de
auditoria interna, conforme tabela a seguir:

Tabela 1. Relacao de ferramentas de IA utilizadas na CGU

Ferramenta Para que serve Como funciona
Malha Fina Classificar automaticamente o 1. Treina o algoritmo com base historica de prestagdes
(convénios) risco de prestagdes de contas de ja classificadas
convénios e contratos publicos 2. Extrai padroes de risco de dados regulares vs.
irregulares
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3. Aplica esse modelo a novas prestagdes, priorizando
as de maior risco para analise

Projeto
PRISMA

Identificar riscos de integridade
em instituicdes publicas e
subsidiar decisdes proativas
pelos gestores

1. Coleta dados historicos e relatdrios de auditoria
interna

2. Utiliza IA generativa para analisar padrdes de risco
3. Gera painéis de insights e recomendacdes para
gestores mitigarem problemas antes de se tornarem
criticos

CGU-Insight

Apoiar auditores no ciclo
completo de auditoria interna,
gerando rascunhos, achados e
matrizes de forma automatizada

1. Processa documentos e papéis de trabalho no e-CGU
2. Aplica modelo de IA generativa para sugerir
rascunhos de relatérios e recomendagdes

3. Preenche automaticamente artefatos como matrizes
de achados para revisdo humana

AuditPesquisa

Realizar buscas avangadas em
relatérios de auditorias passadas
para apoiar planejamento e
analise de novos trabalhos

1. Recebe consultas em linguagem natural sobre temas
ou achados

2. Processa em massa texto de relatdrios anteriores
usando IA de busca seméantica

3. Retorna padrdes, temas recorrentes e exemplos para
orientar o planejamento atual

Trilha de
sobrepreco do
Alice

Detectar compras publicas com
pregos acima da média de
mercado

1. Compila histérico de precos de itens adquiridos por
diferentes 6rgdos

2. Constr6i curva normal de pregos de referéncia

3. Gera alerta quando novo contrato apresenta desvio
significativo em relagdo a média de mercado

Fonte: Adaptado de Oliveira (2024)

No ambito do TCU, houve também inovagdes do uso da IA na auditoria. O mais recente
¢ 0 ChatTCU, que caracteriza como uma ferramenta baseada no modelo de linguagem ChatGPT
que passou a incorporar dados de sistemas internos do TCU, permitindo que os auditores, por
meio de comandos simples em portugués, configurem e adaptem a ferramenta para atender as
suas necessidades especificas. (Silva et al., 2024). Além desse sistema, outras ferramentas de
IA também foram desenvolvidas para o apoio nas atividades de auditoria.

Tabela 2. Relacdo de ferramentas de 1A utilizadas no TCU

Ferramenta Para que serve Como funciona
Alice Analisar licitagdes, contratos e Mineracdo de texto e IA para gerar
editais de compras publicas para alertas de sobreprego e
detectar riscos e irregularidades inconsisténcias, comparando
valores ofertados com referéncias
de mercado e histérico de compras.
Monica Monitorar de forma integrada todas Painel consolidado que agrega
as aquisi¢des publicas (incluindo dados de compras, contratos e
contratagoes diretas e dispensas, permitindo filtros por
inexigibilidades) orgio, modalidade e periodo para
identificar padroes atipicos.
Adele Detectar indicios de fraude, Algoritmos de andalise de disputa

restricdo a4 competitividade ou
conluio em pregoes eletronicos

que avaliam histdérico de lances,
participantes e  padrdoes de
concorréncia  para  identificar
comportamentos suspeitos.
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Sofia

Revisar redagdo de relatorios de
auditores, verificando fatos, fontes,
correlacdes e consisténcia de dados
(CPF/CNPJ, sangdes etc.)

Ferramenta de wvalidagdo textual
que cruza termos e referéncias com
bases externas (cadastros, sangoes)
e outros processos para sinalizar
inconsisténcias ou omissdes em
documentos.

Agata

Permitir que  usudrios sem
conhecimento de TI construam
pesquisas textuais de forma
simples usando A

Interface de busca seméantica que
utiliza modelos de linguagem para
gerar consultas avangadas,
processar textos de relatorios e
retornar resultados relevantes.

Carina

Auxiliar na andlise de riscos e
deteccdo de irregularidades em
sistemas  especificos  (modulo
complementar do LabContas)

Mobdulo de aprendizado de
maquina que processa dados
setoriais e historicos de auditoria
para identificar padrdes de risco em
contratos e programas especificos.

LabContas

Orquestrar e integrar as diversas
interfaces de IA (Alice, Sofia,
Monica, Adele, Agata e Carina) em
um “cérebro” central de robds e

Plataforma central que gerencia
fluxos de dados, distribuigdo de
tarefas entre robds e consolida
resultados de todos os mddulos em

painéis dashboards e relatorios
personalizaveis para auditores e

gestores.
Sistema de Analise de Avaliar risco em or¢amentos de Algoritmos de modelagem
Orcamentos (SAO) obras publicas no controle externo orgamentaria que  comparam
de infraestrutura planejamentos e historicos de

custos de obras, geram scores de
risco por obra e produzem
relatérios de possiveis desvios
orcamentarios  para  subsidiar
fiscalizagdo.

Fonte: Adaptado de Costa e Bastos (2020)

Os dois 6rgaos tiveram fatores criticos que contribuiram para seus sucessos. No caso da
CGU, a incorporacao de servidores de Tecnologia da Informagdo, desde 2004, nas éreas
finalisticas de auditoria interna, ouvidoria, integridade e correicdo foi importante para o atual
cenario de desenvolvimento (Oliveira, 2024). No TCU, um passo importante deu-se com a
estratégica digital referendada pelo Plenario, em 2020 (Costa & Bastos, 2020). No ano de 2023,
foi criado o Nucleo de Inteligéncia Artificial, o que possibilitou significativo avango na
pesquisa em IA, possibilitando assim um alinhamento estratégico com as metas institucionais
de promover a inovagao e melhoria continua (Silva et al., 2024).

O que se observa ¢ que o TCU vem desenvolvendo agdes para melhoria das habilidades
associadas a analise de dados, utilizando-se da IA para otimizar a atuagdao do controle externo
(Costa & Bastos, 2020). A CGU, por sua vez, estd integrando a IA na auditoria interna, seguindo
a tendéncia digital nas instituicdes publicas (Oliveira, 2024). Constata-se que hd o
envolvimento da alta administragdo dos respectivos 6rgdos no que tange a estratégia de
aplicacdo de IA e governanca da IA, pontos prioritarios para o sucesso do uso da IA no processo
de auditoria segundo Hu el al (2023).

Quanto aos desafios enfrentados nos cases brasileiros, tem-se a necessidade de
infraestrutura adequada e a capacitagdo dos recursos humanos (Oliveira, 2024). Korol et al
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(2022) salienta que ¢ importante melhorar o nivel das competéncias dos profissionais
envolvidos nas tecnologias digitais mais comuns em auditoria.

A implementacao da IA apresenta desafios, no entanto, os beneficios alcangados, no
caso da CGU, sao claros, uma vez que hd maior capacidade de deteccao de irregularidades,
reducdo de erros humanos e aumento da reputacio e qualidade da auditoria interna (Oliveira,
2024). A experiéncia do Alice demonstra que automacao, IA e auditoria continua geram ganhos
expressivos no controle das compras publicas mesmo com recursos humanos limitados (Rocha,
Rezende & Oliveira, 2022). No Tribunal de Contas da Unido, o ChatTCU esté se tornando cada
vez mais um instrumento valioso para o auditor, facilitando uma variedade de tarefas, desde a
geracdo de relatorios até a andlise de jurisprudéncia (Silva et al., 2024)

Outro ponto que merece destaque ¢ a necessidade de se auditar os sistemas de [A
(Genaro-Moya, Lopez-Hernandez & Godz, 2025). Ao mesmo tempo que a sua utilizacdo traz
beneficios, cabe ressaltar que um dos papeis da auditoria ¢ avaliar a gestao de risco das unidades
auditadas, podendo envolver a governanca e gestdo e o proprio uso da IA na respectiva
organizagdo. Nesse sentido, o proprio TCU em atividade de avaliagdo do estagio de
desenvolvimento e implementacdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, apontou
falhas em seus objetivos, na definicdo de indicadores e metas e na institucionalizacdo das
estruturas de governanga e gestao (Brasil, 2022).

O emprego da IA esta crescendo no setor publico, o que requer que as Instituigdes
Superiores de Auditoria adaptem seus recursos humanos e tecnologicos para fazer frente ao
conjunto de riscos relacionados, entre outras areas a privacidade, confidencialidade, seguranga,
transparéncia e discriminagdo (Genaro-Moya, Lopez-Hernandez & Godz, 2025).

4.1 Fatores Criticos de Sucesso Aplicados a Implementac¢io de um Projeto Piloto de 1A

A presente secdo aborda uma ferramenta de IA em periodo de teste no 9° Centro de
Gestao Contabilidade e Financas do Exército, Unidade de Auditoria Interna Governamental
integrante do Sistema de Controle Interno do Exército Brasileiro, denominada “Contador
Pantaneiro”. Tal ferramenta caracteriza-se por ser um chatbot que utiliza 1A para atender as
demandas dos agentes da administracdo que trabalham na se¢do de contabilidade, tesouraria e
conformidade de registros e gestdo. A sua utilizagdo visa a contribuir para que as organizagdes
militares apoiadas pelo 9° CGCFEX, futuramente a utilizem como ferramenta de apoio a gestao.

Conforme Santos (2025), o desenvolvimento do “Contador Pantaneiro” funciona por
meio da integracdo estratégica de diversas tecnologias. A ferramenta foi desenvolvida como
assistente virtual inteligente e baseado em Large Language Models (LLMS), utilizando APIs
da OpenAl integradas via Python para geracdo de respostas autonomas e linguagem natural.
(Santos, 2025). As principais tecnologias utilizadas em seu desenvolvimento sdo apresentadas
na tabela 3.

Tabela 3. Relacdo de tecnologias utilizadas no “Contador Pantaneiro”
Tecnologia Finalidade
Streamlit Construgao de uma interface web interativa
e de facil utilizacao
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OpenAl API Geragao de respostas contextuais e
coerentes, aproveitando o poder dos
modelos de linguagem avancados

Python Integrar os diferentes componentes do
chatbot
Google Sheets + gspread Consulta e registro das interagdes,

permitindo, quando necessario, a coleta de
dados para aprimoramento continuo do
sistema.
Streamlit Cloud Hospedagem e compartilhamento de
aplicativos

Fonte: Adaptado de Santos (2025).

Como mostra a figura 1, o chatbot ¢ alimentado por normativos, manuais, legislacdes e
rotinas da administragdo publica federal, organizado em formato markdown para garantir
precisao e facilitar a extracdo de dados. Sua integragdo foi desenvolvida em Streamlit, enquanto
a consulta e registro das intera¢des ocorre via Google Sheets (Santos, 2025).

Figura 1. Banco de Dados do Agente (preliminar)

mto2825 . pdf 31/08/2025, 20:19 Legislacoes_Licitacoes_e_Contratos.md 21/08/2025, 05:03
6 MB - assistants 792 KB - assistants

Sistema_Concessao Diarias_ Passagens(SCDP).pdf 2T7/08/2025,14:15 Licitacoes_e_Contratos_TCU_PDF_para_MD.md 20/08/2025,19:06
4 ME - assistants 3 ME - assistants

Procedimentos_Cadastro_Sistemas_Corporatives.pdf 27/08/2025,14:15  Situacoes Contabeis.md 04/05/2025, 03:30
B0G KB - assistants B2 KB - assistants

Dano_ao_Erario_e_SISADE1.pdf 25/08/2025, 18:15 Manual_de Regularizacao_Contabil.md 21/04/2025, 09:20
6 MB - assistants 25 KB - assistants

Regulamento_de_Administracao_Exercito RAE.md 22/08/2025, 10:1

Manual_de_Analise_Contabil.md 21/04/2025, 09:19
96 KB - assistants 121 KB - assistants
Normas_Atuacao_Agentes_da_Administracao.md 22/08/2025, 10:M

Suprimento_de_Fundos.md 15/04/2025, 0613
T4 KB - assistants

T1KB - assistants

setor_de_Aprovisionamento.md 22/08/2025, 09119

Roteiro_de_analise_e_inscricao_em RestosaPagar.md 16/04/2026, 06:12
87 KB - assistants

33 KB - assistants

Orientacoes_para_Gestao_Recursos.md 22/08/2025, 09:19
461 KB - assistants

Retencao_Tributos_na_fonte.md 15/04/2025, 0612
204 KB - assistants

Orientacoes_para_ Bases_Administrativas.md 22/08/2025,09:19  MCASP - 11Edicdo.md

240 KB - assistants 2 MB - assistants

Fonte: Fornecido pelo desenvolvedor da ferramenta de 1A, 2025.

Apesar de estar em fase de testes e estar disponivel apenas para alguns integrantes do 9°
CGCFEXx, Santos (2025) salienta que a criacao de assistentes virtuais especializados usando a
IA ¢ uma estratégia eficaz para a gestdo e disseminagdo do conhecimento no ambito da
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administracdo publica federal. Atualmente o chatbot estd integrado com a plataforma do
Whatsapp, o que facilita a interagdo dos usudrios.

O gréfico 1 demonstra o quantitativo de atendimentos nos ultimos dias. Salienta-se que,
por ser utilizada a plataforma Whatsapp, tdo logo for difundido por compartilhamento e por
documentos institucionais, acredita-se que o crescimento seja alavancado, haja a vista
quantidade de Unidade Gestores do Exército Brasileiro no pais.

Grafico 1. Quantidade de atendimentos

CHATCOMPLETIONS

02/SET Q
o
m

31/AGO

21

29/AGO

21

19

27/AGO

75

56

25/AGO

26

23/AGO

39

20

21/AGO

3232

19/AGO

39

Fonte: Fornecido pelo desenvolvedor da ferramenta de 1A, 2025.

Para a utilizagdo do chatbot no Whatsapp, o desenvolvedor utilizou o n8n, plataforma
de automacao de processos e integracdo de sistemas, que se conecta com o API do Whatsapp,
permitindo a integracdo com IA e com o banco de dados e trazendo respostas automatizadas e
de acordo com as normas, documentos e legislagdes estabelecidas previamente. A figura 2
apresenta algumas telas de interface do agente em interagdo com usuario.

Um dos fatores que contribuiram para o desenvolvimento dessa ferramenta de 1A, além
da iniciativa e conhecimento técnico do militar desenvolvedor do sistema, foi o incentivo da
alta administragdo do 6rgdo. Uma das diretrizes do Secretario de Economia e Financas do
Exército Brasileiro para o biénio 2025 e 2026 foi a utilizacdo intensiva de ferramentas da
Tecnologia da Informagao para a otimizagao de resultados, com énfase na IA (BRASIL, 2025).
Alinhou-se como fatores criticos para o sucesso a capacitagao técnica de integrante da UAIG
com o apoio da alta administracao

No caso do Exército Brasileiro, assim como em qualquer organizagdo publica ou privada
a utilizagdo das ferramentas de IA trazem também a preocupacgdo quanto a seguranca dos dados
e defesa cibernética, motivo pelo qual existem diretrizes para a limitacao de uso de IA quando
trouxerem riscos a organizagao.
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Figura 2. Interface de chat do “Contador Pantaneiro”

& & Contador Pantaneiro & & Contador Pantaneiro & & Contador Pantaneiro

Boa noite ;5.5;

Boa noite! Como posso ajuda-lo

hoje? 19:21

Qual legislagé@o devo observar

para licitar a contratacdo de uma

ferramenta de inteligéncia artificial?
19:21 W/

Para a contratacdo de uma
ferramenta de inteligéncia artificial,
vocé deve observar a *Lei n°®
14.133/2021*, que estabelece
normas gerais de licitagao e
contratagao para as administragoes
publicas. Aqui estdo alguns pontos
relevantes dessa legislagao:

1. *Modalidades de Licitagao*: As
modalidades de licitagao que
podem ser utilizadas incluem:

- Pregao

- Concorréncia

- Didlogo competitivo

(especialmente aplicavel para
contratagdes que envolvam
tecnologia e inovagao)

[6:0tsource] [6:7tsource] .

Y

Como funciona a auditoria interna
governamental no Exercito
Braisleiro? 19:46
A auditoria interna governamental no
Exército Brasileiro € uma atividade
estruturada e independente, com

o objetivo de agregar valor as

operagoes, melhorar a eficacia dos
processos de governanga, gestao

de riscos e controles internos. Aqui

estd@o os principais aspectos do
funcionamento dessa auditoria:

1. *Objetivo e Abordagem*:
A auditoria interna busca
adicionar valor as operagoes
da organizagao, utilizando uma
abordagem sistematica para
avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e
controles [8:14tsource]

[8:12tsource] .

N

*Unidades de Auditoria*: A
auditoria interna é realizada por
Unidades de Auditoria Interna
Governamental (UAIG), que
incluem a Secretaria Federal

v

w

Inciuem a Secretaria reaeral
de Controle Interno (SFC) e

as Controladorias Regionais
da Unido, além de auditorias
internas de 6rgaos e entidades
da Administragao Publica

Federal [8:10tsource] .

. *Servigos Prestados*: A

auditoria interna no Exército
pode incluir servigos de
avaliag@o e consultoria,
promovendo a prevencao,
detecgdo e investigagdo de
fraudes, além de avaliar a
legalidade e o desempenho da
gestdo orgamentaria, financeira
e patrimonial [8:3tsource]
[8:14tsource] .
Planej eE ao*: 0
planejamento das anwdades
de auditoria é baseado em
uma abordagem de risco, e os
trabalhos sao realizados de
forma a garantir a objetividade
e a independéncia da auditoria.
Os auditores devem estar
atentos a indicios de fraudes e
irregularidades [8:11tsource]

«

10-24~niiranl

@@0

® Mensagem 0 @ o (® Mensagem

Fonte: Print da tela da conversa com o “Contador Pantaneiro”

0 @ o (® Mensagem

O uso da IA deve estar conforme as normas (Zhou, 2021), e os proprios desenvolvedores
em [A necessitam passar por um processo de auditoria (Schuett, 2024). Para Genaro-Moya,
Loépez-Hernandez & Godz (2025), a auditoria nos sistemas de IA certamente fard parte das
atividades das Instituicdes Superiores de Auditoria, sendo relevante para contribuir com o
desenvolvimento de regulamentos e politicas publicas destinadas a promover a
responsabilizacdo, a transparéncia e a equidade dos algoritmos

5. Conclusoes

O emprego da IA nos processos de auditoria do setor publico, assim como em todas as
areas do conhecimento, esta revolucionando a sociedade como um todo. A transformacao
digital se tornou uma estratégica critica para muitas organizagdes (Bichel et al., 2023)

A presente pesquisa teve por finalidade verificar quais os fatores criticos de sucesso para
a utilizacao da A no processo de auditoria interna no setor publico e identificar as ferramentas
de IA utilizados nos processos de auditoria no setor publico no Brasil. Verificou-se que o
emprego da IA nos processos de auditoria apresenta-se em crescente utilizacdo. No Brasil,
constatou-se que a CGU e o TCU sao referéncias na utilizagdo da IA com o intuito de melhorar
a eficiéncia, prevengao e detecg¢ao de irregularidades principalmente em licitagdes publicas. Em
outros 6rgaos como no Exército Brasileiro, a ampliacdo de novas ferramentas de IA para apoio
ao processo de auditoria estdo tornando-se cada vez mais frequente.

Constatou-se a partir da revisdo da literatura que os principais fatores criticos
identificados incluem a governanga e estratégia de 1A, infraestrutura e qualidade de dados,
capacitacao humana e conformidade regulatdria. Tais fatores refletem diretamente nos desafios
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a serem enfrentados. Entre os principais desafios, destacam-se superar os limites or¢amentarios,
qualificar os recursos humanos e desenvolver mecanismos robustos de auditoria dos proprios
sistemas de IA, a fim de assegurar a ética, a segurancga e a transparéncia.

A partir da andlise dos dados, constatou-se que o apoio da alta administragao para o
desenvolvimento do emprego da IA ¢ um fator critico de sucesso relevante. Por sua vez, os
principais desafios se relacionam com a capacitacdo dos recursos humanos e com a
infraestrutura. Esta ultima, podendo ser influenciada inclusive por restricdes or¢amentarias.

Conclui-se que a IA tende a se tornar cada vez mais indispensavel no setor publico,
contribuindo como ferramenta assertiva nos processos de auditoria. Conclui-se ainda que o
sucesso do uso da IA depende da integracao da inovacao tecnoldgica, fator humano, governanca
e regulagdo.

Os resultados do trabalho indicam que novas pesquisas podem ser feitas em relagdo ao
as legislagdes e normas que tratam do uso da IA no Brasil, or¢amento destinado a ciéncia e
tecnologia, pesquisa acerca da capacitagdo dos recursos humanos em IA, estudo de casos de
organizagdes publicas brasileiras que utilizam IA em auditoria interna governamental, dentre
outros.
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