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A navegacgado do paciente constitui um processo estratégico essencial para
assegurar a continuidade e a eficiéncia do cuidado hospitalar. No Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE), esse percurso
ainda ocorre de maneira desorganizada, o que dificulta a identificagdo de
gargalos assistenciais, provoca atrasos no diagnoéstico e no inicio do tratamento
e impede o rastreamento em tempo real do status do atendimento. Esses
problemas impactam diretamente pacientes e equipes, resultando em perda de
eficiéncia institucional e reducao da satisfacdo dos usuarios. O presente estudo
tem como objetivo propor a organizagao e otimizagédo da jornada do paciente no
HC-UFPE, promovendo maior transparéncia, previsibilidade e eficiéncia nos
processos assistenciais. A metodologia envolve o mapeamento dos fluxos
atuais, a identificagdo dos pontos criticos da navegagao e o desenvolvimento de
um protétipo digital integrado ao AGHU (Aplicativo de Gestao para Hospitais
Universitarios). O sistema proposto incorpora funcionalidades como check-in
eletrénico, linha do tempo do paciente, fila inteligente baseada em prioridade



clinica e alertas direcionados as equipes. A fase de teste sera realizada por
meio de um projeto-piloto de quatro semanas no ambulatério de oncologia, com
acompanhamento diario feito por navegadores e pela coordenacao hospitalar.
Entre os resultados esperados, destacam-se a reducdo do tempo entre a
entrada do paciente, o diagndstico e o inicio do tratamento, o aumento do indice
de satisfagdo — medido pelo Net Promoter Score (NPS) —, a eliminagao de
etapas criticas sem responsaveis definidos e a melhoria da comunicacao entre
pacientes e equipes. Conclui-se que a implementagdo de um sistema de
navegacao inteligente tem potencial para transformar a experiéncia do paciente,
aumentar a eficiéncia institucional e fortalecer a humanizacdo do atendimento,
desde que acompanhada de capacitagdo das equipes e integracdo com os
sistemas ja existentes.
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