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A Feira Nacional de Negdcios do Artesanato (Fenearte), considerada a maior da
América Latina, reune milhares de expositores e visitantes a cada edigao,
movimentando a economia criativa e promovendo a valorizagao -cultural.
Contudo, o crescimento do evento gera desafios, como a dificuldade de
localizacdo de stands e pontos de interesse, falta de informagdes rapidas e
atualizadas, desorganiza¢ao no fluxo de pessoas e baixa coleta de dados para
melhorias continuas. Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo
propor um protétipo de ecossistema digital capaz de integrar informagdes
ambientais, funcionalidades de compra e experiéncias sensoriais, promovendo
maior engajamento dos publicos e reforcando a posicdo da Fenearte como
referéncia em inovagdo. A metodologia adotada envolve a elaboragdo de um



prototipo de aplicativo oficial da Fenearte, que inclui funcionalidades essenciais
como mapa interativo, programacdao em tempo real com notificagdes,
recomendagdes personalizadas, QR Codes informativos e coleta estruturada de
dados dos visitantes. A validagdo ocorrera por meio de testes piloto com
diferentes perfis de publico durante a prototipagem, permitindo ajustes de
usabilidade e acessibilidade. Os critérios de sucesso considerados s&o a taxa
de adesdo ao aplicativo e a mensuracédo da satisfacdo dos usuarios pelo Net
Promoter Score (NPS). Os resultados esperados abrangem maior fluidez no
deslocamento dos visitantes, melhor experiéncia de consumo, aumento da
visibilidade dos expositores e disponibilizagdo de dados estratégicos para os
gestores do evento. Conclui-se que a transformacgao digital proposta, ao
complementar a vivéncia presencial, fortalece o titulo da Fenearte como maior
feira de artesanato da América Latina e a consolida como referéncia global no
uso de tecnologias digitais aplicadas a cultura e a economia criativa.
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