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RESUMO

A cidade de Santos, Sao Paulo, possui o maior porto da América Latina, em termos de movimentagao
de cargas, para varios destinos do mundo, com uma estrutura que envolve diversas empresas em suas
proximidades. As empresas com mais de 100 funcionarios, de acordo com a legislacao brasileira, sao
obrigadas a contratar funcionarios PCDs de acordo com a cota especifica com relagédo ao niumero de
funcionarios existentes, entretanto, essas contratacbes encontram dificuldades na inclusdo de
trabalhadores PCDs, em empresas portuarias, pelo fato das necessidades especificas que alguns
apresentam em seus laudos médicos. A proposta deste artigo € apresentar um sistema de
monitoramento eletrénico individual, com uma assisténcia remota que pode ajudar na otimizagéo da
contratacdo dessas pessoas em empresas portuarias. O uso de tecnologia para PCDs, por meio de
uma pulseira ou colar eletrénico com um botédo ante panico, conectado com a empresa do dispositivo,
podera ser acionado para esclarecimentos ou requisitar pessoas de departamentos pelo usuario,
trazendo um conforto para o incluido e para a empresa que se interessa com o bem-estar de seus
trabalhadores, inclusive os PCDs. As empresas podem cadastrar o departamento de Recursos
Humanos, setor de Enfermagem e pessoas que acharem interessante de dar assisténcia ao PCD
quando requisitado. Essa pesquisa conclui que o servico de monitoramento eletrénico utilizado em
idosos na cidade de Santos-SP pode proporcionar beneficios sociais e auxilio na inclusdo de
trabalhadores PCDs em empresas Portuarias.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas com Deficiéncias-PCDs, Trabalhador Portuario; Monitoramento
eletrénico.

ABSTRACT



The city of Santos, Sdo Paulo, boasts the largest port in Latin America in terms of cargo movement to
various destinations worldwide, with a structure that encompasses several nearby companies.
Companies with more than 100 employees, according to Brazilian law, are required to hire people with
disabilities, following a specific quota based on the number of existing employees. However, these hiring
processes face difficulties in including workers with disabilities in port companies due to the specific
needs some of them present in their medical reports. The purpose of this article is to present an individual
electronic monitoring system with remote assistance that can help optimize the hiring of these individuals
in port companies. The use of technology for people with disabilities, through an electronic bracelet or
necklace with an anti-panic button, connected to the device's company, can be activated for clarification
or to request people and departments by the user, providing comfort for both the employee and the
company that cares about the well-being of its employees, including those with disabilities. Companies
can register their Human Resources department, Nursing department, and other individuals who may
be interested in providing assistance to people with disabilities upon request. This study concludes that
the electronic monitoring service used for elderly people in the city of Santos, Sdo Paulo, can provide
social benefits and help in the inclusion of workers with disabilities in port companies.

KEYWORDS: People with Disabilities-PWDs, Port Workers; Electronic Monitoring.

1 INTRODUCAO

A populagdo do Brasil de PCDs, em 2022, possuia mais de 14,4 milhdes de
Pessoas com Deficiéncia (PCDs), este numero representa 8,4% da populacao total do
pais (IBGE, 2022) e abrange pessoas com deficiéncias visuais, auditivas, motoras e
intelectuais. Mesmo sua inclusdo no mercado de trabalho seja um direito adquirido e
fundamental, garantido pela legislagéo brasileira, consolidado no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, ha desafios significativos para que as pessoas com deficiéncia
possam se sentirem inclusas plenamente, com oportunidades de emprego e
desenvolver suas carreiras de forma igualitaria que as demais pessoas sem
deficiéncias.

O objetivo deste artigo € de propor um sistema de monitoramento eletrénico
semelhante ao utilizado por idosos na cidade de Santos, S&o Paulo, aos PCDs,
permitindo acesso e inclusao de trabalho em empresas portuarias no Porto de Santos.
O servico Telehelp, assim chamado pelos usuarios idosos destes servi¢os, permite
servico de pronto atendimento, por meio do suporte que o monitoramento eletrdnico
oferece em tempo real, com uma comunicacéo acessivel e inclusiva com tecnologias
assistencialistas.

Ao facilitar o acesso a recursos de suporte no ambiente de trabalho, como
assisténcia emergencial, orientacdes personalizadas ou adaptacdes de interface, com
o potencial de ampliar a participagcdo de PCDs em diversas areas de trabalho,
auxiliando a inclusdo para transpor barreiras fisicas, sensoriais e cognitivas com a
transformacao comportamental e estrutural do local de trabalho.



Este estudo esta disposto em cinco sec¢fes incluindo a presente introducao.
Nas demais secOes apresenta uma perspectiva resumida sobre um sistema pronto
atendimento eletrénico adaptado para melhor ergonomia do trabalhador portuéario
PCD. Em sequéncia a metodologia de pesquisa aplicada. Na demais secbes se
discute os resultados principais do estudo de caso e no ultimo consta as consideracoes
finais a respeito da pesquisa e referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A defini¢gao da sigla PCD refere-se as pessoas com deficiéncia de acordo com
a Lei n° 13.146/2015 (Brasil. Lei n °© 13.146, 2015), indicado no Estatuto da Pessoa
Com Deficiéncia. O significado do PCD é destinado para pessoas com alguma
reducdo ou auséncia de capacidade fisica, mental, intelectual ou sensorial, de forma
permanente ou temporaria, com laudo médico comprobatério sobre as limitagdes e
necessidades especificas para sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Ja, os modelos de pronto atendimento eletrénico, sugeridos aos PCD em
situagao de trabalho no Porto de Santos, das marcas Telehealth e Telemedicine estao
sendo cada vez mais implementados, principalmente em paises desenvolvidos, como
os Estados Unidos e o Reino Unido, para cuidados a distancia de idosos em situagao
de vulnerabilidade, conforme Boulos, et al. (2020).

No Brasil, este servico € chamado de programa Telehelp, cuja assisténcia
imediata e especializada em casos de emergéncias, duvidas médicas ou momentos
de inseguranga, como a prépria empresa descreve o servigo (Telehelp, 2024).

Os usuarios deste servico destinado a pessoas vulneraveis podem solicitar
ajuda através de um botdo de emergéncia localizado em um dispositivo proximo ao
corpo, que pode ser uma pulseira ou colar que ao ser ativado, no prazo de 60
segundos, uma equipe de monitoramento sera acionada e entrara em contato com o
usuario para diagnosticar suas necessidades situacionais.

Neste atendimento € encaminhado o requisito solicitado e especializada, como
ambulancia, além de avisar pessoas cadastradas para acompanhar a chegada do
socorro. O programa Telehelp oferece aconselhamento médico por video ou telefone
a qualquer hora do dia e da noite, sem limite de utilizagao.

Este tipo de servigo pode permitir integra as tecnologias de comunicagao e
monitoramento remoto com os sistemas publicos de satde o Sistema Unico de Satude
(SUS), fundamental para garantir que os PCDs em trabalho no Porto de Santos
recebam um atendimento eficiente, sem que haja sobrecarga nas unidades de saude.

Cabe a CIPA (Comissao Interna de Prevengao de Acidentes), segundo Pinto et
all. (2011) prevenir acidentes e doengas decorrentes ao trabalho, de modo a tornar
compativel, permanentemente o trabalho na preservagdo da vida e a saude do
trabalhador.



Diante desta funcao, a CIPA também pode proporcionar uma analise sobre a
adaptacao do trabalho as fungdes do PCD e suas necessidades especificas, para
proporcionar a inclusao social, de acordo Publio e Morais (2024) por meio do miniguia
para auxiliar a inclusao de PCDs nas empresas, por meio da CIPA.

Publio e Morais (2024), descreve as barreiras que dificultam a inclusao de
PCDs conforme a LBI (Lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com deficiéncia), que sao:

e Urbanisticas;
Arquiteténicas;
Nos transportes;
Nas comunicagdes e informacoes;
Atitudinais, e;
Tecnoldgicas.

Lima e Pereira (2022) explica que a utlizacdo de plataforma de
telemonitoramento apresentaram resultados positivos com relagdo a diminuigdo de
internagdes hospitalares em idosos com doengas crdnicas, como hipertensdo e
diabetes, sendo que Bonfim (2023) confirma estes resultados por meio de sua
pesquisa de campo.

2.1 Normas regulamentadores referentes a PCD em éarea portuéria

A Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), conforme Pinto, et all. (2011)
estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, dispde sobre diretrizes
ergondmicas com o objetivo de adaptar as condi¢gdes laborais as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores. Essa norma visa proporcionar maior conforto,
seguranga, saude e desempenho eficiente nas atividades profissionais, sendo
considerada um instrumento fundamental para a promocao da saude ocupacional e
da produtividade nas organizagoes.

A NR-17 aborda, de forma abrangente, diversos aspectos do ambiente de
trabalho sobre a organizagao do trabalho, com énfase na analise das exigéncias
cognitivas, na monotonia e repetitividade das tarefas, bem como no ritmo e conteudo
das atividades executadas. Tal avaliacdo é essencial para prevenir o desgaste fisico e
mental dos trabalhadores, além de contribuir para o aprimoramento das condi¢des
laborais.

Outro ponto relevante refere-se ao caso dos PCDs que conforme laudo médico
pode necessitar de levantamentos peculiares as necessidades especiais de inclusao
pertinentes ao trabalho, como transporte, monitoramento por meio de terceiros em
carregamento e descarga de materiais, que estabelece limites para esforgos fisicos e
recomenda posturas e técnicas adequadas de movimentagao de cargas.

Nas diretrizes da NR 17, de acordo com Pinto (2011) ha recomendacdes
especificas sobre prevencado de lesdes osteomusculares, promovendo a seguranga
fisica dos trabalhadores, especialmente em atividades que exigem esforco manual,
definindo critérios técnicos para o mobiliario dos postos de trabalho, orientando sobre



a adequacgao de mesas, cadeiras, bancadas e superficies de trabalho as dimensdes
antropométricas dos usuarios, sendo essenciais para prevenir desconfortos posturais
e disturbios musculoesqueléticos, sobretudo em atividades prolongadas para todas as
pessoas e tendo que ser adaptadas no caso de PCDs.

As abordagens as condigbes ambientais e o uso de equipamentos, com
recomendacgdes especificas sobre iluminagdo, temperatura, umidade e ruido, bem
como sobre a utilizacdo de dispositivos que minimizem o esforgo fisico sdo atengdes
dadas as todas as pessoas e necessitando ser adaptadas no caso de inclusao de
PCDs ao trabalho, podendo o sistema de monitoramento eletrénico auxiliar nesta
inclusdo. Estes fatores influenciam diretamente o desempenho e o bem-estar de todos
os trabalhadores, sendo determinantes para um ambiente de trabalho saudavel.

Em relagao ao trabalho informatizado, a NR-17 descrita por Pinto, et all. (2011)
estabelece parametros para a configuragao ergonémica de postos com computadores,
incluindo o posicionamento adequado de monitores e teclados, apoios para membros
superiores e a implementagédo de pausas regulares, sendo que no caso dos PCDs o
sistema de monitoramento eletrdénico e assistencialismo, pode auxiliar esta adequacgao
ergondmica em situagéo plena e efetiva na sociedade em condi¢des igualitarias com
as demais pessoas.

O monitoramento eletrénico pode proporcionar o aumento da empregabilidade
no Porto de Santos podendo reduzir a incidéncia de disturbios relacionados ao uso
prolongado de tecnologias e prevenir a fadiga visual e postural.

Figura 1: Comparacédo das Normas Regulamentadoras abrangentes e legisla¢des ao
PCD e ao trabalhador portuario.
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Na Figura 1 apresenta a comparagdo das Normas Regulamentadoras
abrangentes e legislagbes ao PCD e ao trabalhador portuario.

Esta norma também destaca a necessidade da organizagao de pausas e do
controle do ritmo de trabalho, especialmente em atividades com alta demanda fisica
ou cognitiva. A insercao de intervalos regulares visa a reducdo da fadiga e a
manutengdo do desempenho ao longo da jornada laboral.

A NR-17 exige a realizagdo da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), o que
corresponde ao documento técnico que avalia de forma criteriosa as condigcbes de
trabalho e propde intervencdes corretivas e preventivas de acordo com o trabalhador
ali presente. A AET auxilia a gestdo ergonGmica nas empresas, possibilitando
diagndsticos precisos e agdes eficazes na melhoria continua do ambiente laboral.

2.2 TELEHELP

Telehelp refere-se a um programa de monitoramento eletrébnico com
prestadora do servico as pessoas que necessitam de cuidados especiais. As
empresas que oferecem estes programas prestam atendimento por tele assisténcia e
dependendo dos casos envia ajuda meédica por meio de uma ambulancia, a empresa
fornece uma pulseira conforme Figura 2 e disponibiliza equipamento para a residéncia
do contratante. a cidade de Santos tem sido um exemplo de como a tele assisténcia
pode ser integrada ao sistema publico de saude, trazendo resultados impressionantes.
Com 452 vidas ativas e planos de expansao para 650 até 2025, o projeto demonstra
o impacto positivo da inovagao no cuidado a saude.

Os sistemas de TeleHelp funcionam por meio de um dispositivo, como um
botdo de panico, um reldgio inteligente ou outros dispositivos de facil uso. Quando
pressionado, o dispositivo envia um sinal para uma central de atendimento ou para
profissionais de saude, que podem fazer contato com o idoso e tomar as medidas
necessarias, como enviar o socorro médico, ambulancias, coordenar cuidados e
alertar familiares.

Esses sistemas frequentemente vém com funcionalidades adicionais, como:
° Monitoramento de saude remoto: Dispositivos podem medir sinais vitais,
como pressao arterial, batimentos cardiacos e niveis de oxigénio.
° Geolocalizagao: Para encontrar o local exato do idoso, caso ele esteja em um
lugar remoto ou dificil de identificar.
° Comunicacgao bidirecional: Permite que o idoso converse diretamente com
operadores ou profissionais de saude.

Na Figura 2 apresenta uma ilustragao sobre um kit ja existente do sistema de
monitoramento eletrénico, contendo uma pulseira, um colar e o interfone onde é feito
o contato do atendente com o beneficiario.



Fonte: TELEHELP, 2022.

Em muitos paises, ha empresas especializadas em oferecer esses servigos.
Por exemplo, no Brasil, ha a Telemedicina, que inclui plataformas de tele assisténcia
como a TeleHelp, permitindo monitoramento remoto e orientagdo em tempo real para
idosos e outras populacdes vulneraveis.

Esses servigos geralmente sédo oferecidos por empresas privadas, mas também
podem ser parte de iniciativas publicas de saude em algumas regides. Muitos sistemas
de monitoramento eletrénico sdo compativeis com dispositivos moveis, podendo ser
gerenciados via aplicativos ou sistemas integrados. Esses sistemas tém se expandido
no Brasil, com algumas cidades implementando dentro das politicas publicas de saude
para melhorar a qualidade de vida de idosos e pessoas com comorbidades, como
descreve Bonfim (2023).

3 METODOLOGIA APLICADA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, de natureza
qualitativa e exploratéria, utilizando-se de levantamento bibliografico, analise
documental e estudo de caso hipotético. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa
bibliografica em artigos cientificos, legislagbes e normas regulamentadoras
relacionadas a saude e seguranga no trabalho portuario, com énfase na incluséo de
pessoas com deficiéncia (PCD).

Este levantamento fundamentou a discussdo teorica sobre ergonomia,
acessibilidade e monitoramento eletronico inteligente. Na sequéncia, procedeu-se a
analise documental de leis e normas, tais como a Lei n® 8.213/1991 (Lei de Cotas), o
Decreto n° 3.298/1999 e a NR-17 (Ergonomia), identificando suas implica¢des diretas
para o trabalhador portuario PCD. Como estudo de caso simulado, adotou-se o modelo
do sistema de teleassisténcia utilizado no municipio de Santos (SP), adaptado ao
contexto portuario.



A metodologia aplicada combina procedimentos exploratérios e descritivos,
buscando propor um modelo conceitual que possa ser utilizado em ambientes
portuarios como estratégia de inclusao, seguranca e empregabilidade para PCD.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A politica de monitoragdo eletrénica no Brasil esta vinculada ao
descarceramento, com um crescimento progressivo, desde sua regulamentagcdo em
2010, alcangando, até 2015, um total de 18.172 pessoas monitoradas conforme Tabela
1, abaixo indicada citada por Pimenta (2015). A distribuicdo de género segue o padréo
do sistema prisional, com predominancia masculina, equivalente a 88% homens e
12%, evidenciando a reproducédo das desigualdades ja observadas no
encarceramento tradicional e no privilégio a populacdo masculina (Pimenta, 2015).

Tabela 1: Capacidade maxima e total de pessoas monitoradas simultaneamente

Capacidade méixima de pessoas Total de pessoas
monitoradas simultane amente monitoradas
{previsao contratual) simultaneamente
AC 1.500 418
AL 728 505
AM 1.000 21
AP - -
BA - -
CE 300 206
OF = 5
ES 1.000 356
GO 1.850 1518
i 1.800 110
MG 4653 2.390
M . -
MT 5.000 GES
Py 1.000 407
PE = 5
FE™ 2.300 2.300
A 1.000 63
PR 5.000 818
Rl 2.000 1436
RN . -
RO 1.500 1157
RR . -
RS 5.000 1.318
SC - -
SE - -
sP 4800 4200
TO - -
Total 404341 18172

Fonte: DEPEN, fev a jul/2015

Fonte: Pimenta (2015) cita DEPEN (2015)



A analise da destinagdo dos equipamentos revela que o uso da tornozeleira
eletrénica se concentra majoritariamente na execugao penal, com menor incidéncia
em medidas cautelares e protetivas. Os percentuais mais expressivos abordados por
Pimenta (2015) e de que a utilizagao foi designada para prisdes domiciliar no regime
aberto, com 25,91%, prisdo domiciliar no semiaberto, com 21,87%, trabalho externo
no semiaberto, com 19,89%, e saida temporaria, com 16,57%. Em nenhum momento
foi abordado o sistema de monitoramento preventivo para a area de saude, revelando
que a ferramenta tem sido aplicada de forma limitada como alternativa ao
encarceramento preventivo, apesar do elevado indice de presos provisérios no pais.

No estado de Sao Paulo, pioneiro na implementagao em 2010, verificou-se uma
capacidade instalada para 4.800 monitorados, conforme apresenta a Tabela 1 citada
por Pimenta (2015), sendo 4.200 pessoas efetivamente monitoradas em 2015 e uma
ociosidade em 600 equipamentos disponiveis para uso.

Esse cenario refor¢a a perspectiva de que a tecnologia tem funcionado como
extensdo da pena privativa de liberdade e ndo como medida efetiva de
desencarceramento para uma tecnologia efetiva de inclusao social para PCD.

No que se refere as pessoas com deficiéncia, o relatério ndo apresenta dados
quantitativos especificos em relagdo ao uso quantitativo de capacidade preventiva de
uso para saude ou mesmo para idosos. Contudo, evidencia-se uma lacuna estrutural,
marcada pela auséncia de equipes psicossociais e de politicas de inclusdo nas
centrais de monitoracao, o que dificulta 0 acompanhamento adequado de individuos
com necessidades especiais. Esse aspecto € particularmente critico, pois reforca a
l6gica do controle disciplinar em detrimento da reintegragdo social, ampliando os
riscos de exclusédo de grupos vulneraveis.

Em termos criticos, Pimenta (2015) observa-se que a politica de monitoragao
eletrdnica ainda esta pautada por um viés punitivo e disciplinar e ndo como medida de
descarceramento e de inclusao social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, podemos afirmar que com o monitoramento inteligente desses
funcionarios pode se garantir uma melhoria na qualidade de vida dos PCDs,
autonomia, confianga e dinamismo ao se sentir integrado aos colaboradores em igual
condi¢des podendo a utilizacdo do sistema de monitoramento ser utilizado em tempo
integral.

A analise realizada evidencia que a inclusao das pessoas com deficiéncia
(PCDs) no ambiente portuario vai muito além do cumprimento da Lei de Cotas.
Promover condi¢des reais de acessibilidade, seguranca e integracao, para que esses
profissionais possam exercer suas fun¢gdes em igualdade de oportunidades. Nesse
sentido, o monitoramento eletrénico inteligente surge como uma ferramenta
estratégica, capaz de reduzir barreiras e proporcionar maior autonomia e confianga
aos trabalhadores.



O estudo também mostra que, embora existam avangos significativos na
legislacdo e em programas corporativos, ainda persistem obstaculos estruturais,
atitudinais e tecnoldgicos que limitam a plena participacédo das PCDs no Porto de
Santos.

A utilizagao de dispositivos de assisténcia, como pulseiras e colares com botéao
de panico, pode representar uma resposta pratica e inovadora a essas barreiras,
fortalecendo a seguranca e ampliando a empregabilidade no setor. Importa ressaltar
que a inclusdo nao deve ser entendida apenas como uma obrigagao legal, mas como
uma oportunidade de transformacéo cultural e organizacional. Investir em tecnologias
assistivas, adaptagdes ergondmicas e politicas de diversidade é também investir em
produtividade, inovagao e responsabilidade social.

Os resultados apontam para uma politica de monitoragdo eletrénica de
descarceramento, entretanto como inovagédo tecnoldgica, permanece distante de
cumprir plenamente sua fungao inclusiva e social destinada para fins de saude
preventiva, em relacdo as populacbées mais vulneraveis, como as pessoas com
deficiéncia.

Conclui-se, portanto, que a adogao de sistemas de monitoramento eletrénico
inteligente constitui uma alternativa viavel e necessaria para impulsionar a participagao
das pessoas com deficiéncia no ambiente portuario. Mais do que atender a exigéncias
normativas, essa pratica promove a dignidade, o bem-estar e a valorizagdo do
potencial humano, elementos fundamentais para a construcdo de um mercado de
trabalho mais inclusivo e sustentavel.
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