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Proposta de criaciio de aplicativo para promocio de integracio de atores e do e-
commerce da cadeia de reciclagem e logistica reversa de residuos sélidos urbanos como
instrumento de politica publica

Juliana Clyde Fernandes Ferreira de Queir6s (FUCAPE)
Felipe Storch Damasceno(FUCAPE)

Resumo: Este artigo analisa a evolugio do marco legal referente a politica de residuos s6lidos em contraponto
com a série historica do reaproveitamento do lixo no Brasil ¢ a atuagdo dos governos estaduais como
impulsionadores de politicas publicas de forma local. Verificou-se que, a despeito da evolu¢do do marco legal
sobre o tema, do acesso significativo da populacao brasileira, em especial a urbana a coleta seletiva, houve pouco
avanco quanto a reciclagem e logistica reversa no Brasil. Em consulta realizada as plataformas digitais dos entes
estaduais observou-se a falta de comunicacdo com a sociedade e a falta de conex@o com os atores pertencentes a
cadeia produtiva local de reciclagem. A proposta ¢ que se desenvolva um aplicativo a ser inserido dentro das
plataformas digitais dos entes estaduais de forma a promover o e-commerce dos residuos reciclaveis e o fomento
da politica reversa. Esta solu¢do podera ser implementada a baixo custo e permitira geragao de valor para o estado
com: a geracdo de novos negocios, geragdo de emprego e renda, aumento no percentual do material reciclado sem
a necessidade de recursos publicos adicionais, o aumento qualitativo na economia-reversa local, fornecimento de
dados estatisticos sobre o setor € 0 aumento da conscientizagdo econdmico-social-ambiental.

Palavras-Chave: Residuos solidos, economia reversa, comercio digital, politica publica.
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1. Introducio

2. Contexto do problema

2.1. Marco legal sobre residuos solidos no Brasil

A Politica Federal de Saneamento Bésico no Brasil foi instituida pela Lei n® 11.445/2007 e
posteriormente atualizada pela Lei n° 14.026/2020, que consolidou o arcabouco legal,
administrativo e regulatorio do setor. Essa legislacdo estabelece diretrizes para a atuacao
conjunta das esferas federal, estadual e municipal, incluindo os 6rgdos da Administragdo
Publica e a sociedade civil, com o objetivo de universalizar o acesso a agua potavel, a coleta e
ao tratamento de esgoto, além de contemplar o manejo adequado dos residuos sélidos urbanos
(Ministério das Cidades, 2025).

Desde a promulgacdo da Lei 11.445/2007 vérios decretos foram sendo implementados sendo o
primeiro o Decreto n® 7.217 que trouxe esclarecimentos permitindo assim a execugdo da
referida Lei. Com a atualizacdo da Lei 11.445/2007 pela Lei 14.026/2020, foi publicado o
Decreto n° 10.588/ 2020, que trouxe um acréscimo a regionalizagdo, ao apoio técnico e
financeiro de que trata o art. 13 da Lein® 14.026/2020 e a alocagao de recursos publicos federais
e financiamentos com recursos da Unido, ou geridos, ou operados por o6rgdos ou entidades da
Unido de que trata o art. 50 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 (Planalto, 2025).

O Decreto n°® 11.030, de 1° de abril de 2022, alterou o Decreto n° 10.588/2020, para atualizando
pontos relacionados a regularizagcdo de operagdes, apoio técnico e financeiro (tema do art. 13
da Lei n° 14.026), alocagao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da
Unido ou geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido (assunto do art. 50 da Lei n°
11.445) (Ministério das cidades, 2025). Ainda podem ser citados os Decretos n° 11.466 e n°
11.667, de 2023, apds a revogacao dos Decretos anteriores e, por fim, foram publicados os
Decretos n° 11.598 e n° 11.599 ainda em 2023 que substituiram os de n® 11.466 e n® 11.667.
Complementando as diretrizes da Lei 11.445/2007, a Lei 12.305/2010 institui a Politica
Nacional de Residuos Soélidos no Brasil tendo como principal objetivo monitorar o destino
correto dos residuos solidos gerados no Brasil. Ela estabelece as competéncias da unido, estados
€ municipios assim como as obrigacdes inerentes a sociedade civil.

Destaca-se que a Lei 12.305/2010 introduz o conceito de politica reversa como sendo um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social que permite por meio de um conjunto de
acOes a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial que o gerou, para
reaproveitamento, criando assim um ciclo produtivo (Lei 12.305,2010).

2.2. Papel desenvolvido pelo SINISA

O monitoramento e acompanhamento do progresso da reciclagem de forma macro e
microrregional ¢ possivel hoje no pais gracas ao Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento Basico -SINISA cuja criagdo foi prevista pelo art. 53 da Lei n® 11.445/2007.

O SINISA realiza coletas anuais junto aos estados e municipios de informagdes de informagdes
néo s6 relacionadas aos residuos sélidos e sua reciclagem como também sobre Agua, Esgoto e
Aguas Pluviais. O sistema tem os seguintes objetivos: Planejamento e execucio de politicas
publicas; Orientagdo da aplicacdo de recursos; Conhecimento e avaliacdo do setor saneamento;
Avaliagao de desempenho dos servicos; Aperfeigoamento da gestdo; Orientagdo de atividades
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regulatorias e de fiscalizagdo; e exercicio do controle social. A figura 1 traz a evolugdo do
SINISA ao longo do tempo e sua interagdo com o marco leal.

Ano base do primeiro
diagnéstico dos Ano base do
servigos de primeiro diagnéstico
abastecimento de Promulgacéo da Lei dos servigos de
agua e de SNIS-RS Federal do drenagem e manejo
esgotamento Saneamento Bésico das dguas pluviais

sanitario Lei n® 11.445/2007 urbanas SINISA
Ano base do Promulgagdo do Atualizacdo da Lei Langamento do
primeiro diagnéstico Decreto n® Federal do SINISA como o novo
SNIS-AE dos servigos de 7.217/2010 que SNIS-AP Saneamento Basico Sistema Nacional de

limpeza urbana e regulamenta a Lei n® 14.026/2020 Informagdes em
manejo de residuos Lei de Saneamento Novo Marco Saneamento Basico
sélidos Basico Legal do
Saneamento

Figura 1 — Linha do Tempo SINISA
Fonte: SINISA (2025)

A disponibilidade de dados atualizados de forma anual pelos estados e municipios ao SINISA
nao ¢ impositiva, no entanto, a Lei 12.305/2020 determina que este envio se constitui um dos
critérios exigidos para que se efetive os repasses nacionais da Unido aos respectivos entes.
Conforme dados do SINISA, no ano de 2023, dos 5.570 municipios, apenas 3.836 (69% do
total) possuiam plano conforme estipulado em Lei (SINISA, 2025).

Observa-se que o arcabouco legal e administrativo, apesar de ter sido iniciado desde 2007, foi
efetivamente desenvolvido nos moldes atuais apenas no ano de 2023 e tem como principais
diretrizes a universalizagdo do acesso ao servigo publico de saneamento e em especial ao
tratamento e reaproveitamento de residuos solidos, a uniformizagdo da regulamentacdo do
setor, a presta¢do regionalizada e governanca Inter federativa; a eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados; formalizacdo dos contratos; o estimulo a expansao dos investimentos; a
cobranca dos servigos prestados a populagdo; a maior participacao do Estado e sustentabilidade
e ao equilibrio econdmico-financeiro da prestagao dos servigos (Ministério das Cidades, 2025).

2.3. Responsabilidade e comunicac¢iao entre os atores do ecossistema de residuos sélidos
Ainda que nao haja ndo haja uma indicacdo direta sobre esta necessidade de comunicagdo entre
os atores do ecossistema de residuos solidos, fica implicito pela Lei 2.305/2010 que implementa
as atribui¢des de cada ator da cadeia, tornando-se primordial o desenvolvimento de uma
aproximacao e desenvolvimento de parcerias entre seus integrantes para que cada um
desenvolva de forma satisfatoria seu papel na cadeia.

2.3.1. Responsabilidade dos estados € municipios

A Lei 12.305/2010 indica que a responsabilidade da coleta de lixo recai sobre os entes
municipais, devendo estes elaborar, implantar, monitorar e revisar os Planos Municipais de
Gestao Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS), sendo que, este ultimo se configura como
uma pré-condigdo para acesso a recursos da Unido relativos a servigos de limpeza publica e
manejo de residuos. Além disso, a Lei Federal N° 14.026/2020 assegurou e tornou obrigatoria
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a cobranga da tarifa de lixo para todos os municipios brasileiros, permitindo uma receita fixa
anual para este fim (Lei 12.035/2010, 2025).

No entanto, a Lei 12.305/2010 ndo exime os estados de responsabilidades, atribuindo a estes o
olhar de gestdo e de fiscalizagdo dos municipios. Cabe também aos estados desenvolverem o
plano de nivel estadual de residuos, sendo também um pré-requisito para acesso aos recursos
da unido relacionados aos incentivos, financiamentos ou fomentos para gestdo de residuos,
como estabelece em seu a Lei em seu artigo 16 (Lei 12.035/2010, 2025).

O Estado ainda podera conceder incentivos fiscais, financiamentos ou créditos as atividades
que promovam servigos, estudos e atividades relacionados a coletas seletivas e de logistica
reversa conforme artigo 42 (Lei 12.035/2010, 2025). Cabe também aos estados, conforme
artigo 30, realizar acdes educativas voltadas a todos aqueles envolvidos direta ou indiretamente
no ciclo de vida dos residuos sdlidos, abrangendo todo o ecossistema como fabricantes,
importadores, comerciantes, distribuidores e a sociedade civil (Lei 12.035/2010, 2025).

2.3.2. Responsabilidade da sociedade

A Lei 12.305/2010 traz o conceito inovador de responsabilidade compartilhada. Ainda que
estabeleca responsabilidades, tarefas e até penalidades para os entes executivos, ela traz a ideia
de que a responsabilidade ¢ de todos e busca assim, atinge toda a cadeia produtiva, desde o
fabricante até o consumidor, imputando a estes a responsabilidade sobre o residuo que gera.
Neste sentido, segue a logica da Lei: o poder executivo tem por obrigacdo executar, cada um
com suas atribui¢des, de forma que o residuo seja selecionado, tratado e por fim conduzido ao
local apropriado; as empresas sdo incentivadas a desenvolver produtos com menor impacto
ambiental e a garantir a logistica reversa, onde os produtos retornam ao ciclo produtivo; e a
populagdo, por meio de impostos municipais, arcar com o custo necessario na implementacao
do melhor uso do lixo, paralelo ao incentivo da conscientizacdo da sociedade civil, tarefa
compartilhada entre os entes executores da federacao.

2.4. Dados sobre residuos solidos no Brasil

De acordo com dados do SINISA, em 2023, cerca de 94,3% da populagdo brasileira teve acesso
a coleta de residuos solidos, com cobertura ligeiramente superior na populagdo urbana, que
atingiu 95,9%. Por sua vez, a andlise regional revela disparidades significativas, sendo o
Nordeste a regido com menor cobertura, alcangando 89,9% da populacdo urbana (Tabela 1).

Tabela 1 — Coleta de residuos s6lidos no ano de 2023: Brasil e regides

Regido Municipios Populagéo Populagdo Urbana
(Numero/Percentual) (Numero /Percentual) (Numero/Percentual)

Norte 390/86,7% 16,2 milhdes/92,6% 12,2 milhdes/93,8%
Nordeste 1.325/73,9% 47,9 milhoes/86,6% 36,4 milhdes/89,9%
Sudeste 1.522/91,2% 84,0 milhoes/98,0% 78,4 milhdes/98,4%
Sul 1.120(94,0%) 29,5 milhdes/97,6% 25,3 milhdes/98,0%
Centro-Oeste 421/90,1% 15,9 milhoes/96,3% 14,2 milhoes/96,8%
Brasil 4.778/85,8% 193,48 milhdes/94,3% 166,56 milhdes/95,9%

Fonte: SINISA (2025)

Embora a coleta de residuos tenha atingido valores significativos, apesar das dimensdes
territoriais e a heterogeneidade regional do Brasil, persistem desafios estruturais, em especial,
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a deficiéncia no manejo de seus residuos. Estimativas indicam que, em 2023, aproximadamente
24,1% dos residuos solidos produzidos no pais foram destinados de forma inadequada, sendo
15,3% encaminhados a lixdes e 7,53% a aterros controlados, conforme demonstrado na Figura
2.

Disposi¢ao em solo

688
11,19 (15,3%)
317
7.53
(10,3%)
1.606
54,39 (74,4%) 24.1%
* S3o apresentados valores absolutos para as UF e
Atemo sanitinio @ Aterro controlado @ Likdo valores estimados para os agrupamento Brasil e

macrorregioes.

Figura 2 — Destino Residuos So6lidos no Brasil no ano de 2024
Fonte: SINISA (2025)

Outro dado relevante refere-se ao reaproveitamento dos residuos ap6s a coleta. No mesmo ano,
apenas 5,88% do total coletado no Brasil originou-se da coleta seletiva e, desse montante,
somente 1,82% foi efetivamente recuperado. A regido Sul destacou-se em relagdo as demais,
apresentando um indice de participagdao na coleta seletiva superior a 11%, embora ainda
modesto, € um aproveitamento de 5,38% dos residuos (Tabela 2).

Tabela 2- Coleta de Residuos Sélidos no Brasil (2023)

Regido Desempenho Recuperagdo  de
coleta seletiva residuos
reciclaveis
Norte 4,81% 1,44%
Nordeste 5,15% 0,73%
Sudeste 3,37% 1,49%
Sul 11,84% 5,38%
Centro-Oeste 7,99% 2,35%
Brasil 5,88% 1,82%

Fonte: SINISA (2025)

A analise da evoluc¢ao historica da destinagao dos residuos sélidos no Brasil — considerando a
coleta seletiva, os aterros sanitdrios, aterros controlados e lixdes — leva a conclusdo de que
houve poucos avancos ao longo dos anos, como evidenciado no Grafico 1. Apenas no ano de
2023 foi registrada uma redugao significativa no uso de aterros sanitarios, acompanhada de um
incremento proporcional (cerca de 4%) no acesso a coleta seletiva. No entanto, esse aumento
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representou apenas a retomada dos niveis observados em 2019, indicando uma estagnacao nas

politicas publicas voltadas a gestdo de residuos.

Grafico 1 — Evolugao a coleta de residuos e sua destinagédo final (2015 a 2023)
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Fonte: SINISA (2025)

Essa melhora concentra-se majoritariamente nas regides Sul e Sudeste. A Figura 2 ilustra a
distribuicdo espacial dos diferentes tipos de destinacdo. Enquanto ha uma alta concentragdo de
lixdes e aterros controlados nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (representados em
vermelho), os aterros sanitarios predominam nas regides Sul e Sudeste (em verde), refletindo
as disparidades regionais no acesso a infraestrutura adequada e na efetividade das praticas de

gestao de residuos solidos.

Encaminhamento para a disposi¢ao final

2.867
para Aterros Sanitarios
382
para Aterros Controlados
Disposigdo final por municipio

[l Encaminhamento para Aterro Sanitario (2.867)
1 5 29 Disposigdo adequada
e Encaminhamento para Aterro Controlado (382)
x i Disposicdo inadequada
para Lixdes Encaminhamento para Lix3o (1.529)
Disposicdo inadequada

Sem informagao (792)

Figura 3 — Disposicao final residuos s6lidos no Brasil (2023)
Fonte: SINISA (2025)
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2.5. Atuacao dos governos estaduais

Com relagdao a forma de comunicacdo com a sociedade, todos os estados possuem uma
secretaria voltada a tematica ambiental que, por sua vez, inclui o acompanhamento do manejo
de residuos solidos. Em pesquisa realizada as paginas de internet das secretarias estaduais, nos
dias 03 e 04/05/2025, verificou-se que todas estavam em funcionamento. Especificamente
quanto aos residuos solidos, poucas sao as secretarias que possuem espago dedicado
exclusivamente ao tema, como € o caso dos estados de Alagoas, Amazonas, Ceard, Espirito
Santo, Goias, Parana, Rio Grande do Norte e Ceara, conforme pode ser observado na Tabela 3.

Tabela 3 — Ambiente interativo promovido pelos estados referente ao ecossistema de residuos
s6lidos no Brasil

Estados Secretaria Servigos disponibilizados Nao possui
Acre SEMA Noticias Contatos Atores
Estatistica

Pagina Especifica
e-commerce
Forum
Informe Pontos de coleta
Alagoas SEMARH Noticias desatualizadas Contatos Atores
Pagina especifica sobre o Estatistica
tema Pagina Especifica
e-commerce
Forum
Informe Pontos de coleta
Amapa SEMA Noticias desatualizadas Contatos Atores
Estatistica
Pagina Especifica
e-commerce

Forum
Informe Pontos de coleta
Amazonas SEMA/PERS Noticias Contatos Atores
Pagina especifica sobre o Estatistica
tema e-commerce
Forum
Informe Pontos de coleta
Bahia SEDUR Noticias Contatos Atores

Estatistica
Pégina Especifica
e-commerce

Forum
Informe Pontos de coleta
Ceara SEMA Noticias Contatos Atores
Informe Pontos de coleta Estatistica

Pagina Especifica
e-commerce
Forum

Distrito Federal SEMA Noticias Contatos Atores
Estatistica
Pégina Especifica
e-commerce
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Noticias

Noticias
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Forum
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Contatos Atores
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Forum
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Contatos Atores
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Forum

Informe Pontos de coleta
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Noticias
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Estatistica
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e-commerce
Forum

Informe Pontos de coleta
Contatos Atores
Estatistica

Pagina Especifica
e-commerce
Forum

Informe Pontos de coleta
Contatos Atores
Estatistica

Pagina Especifica
e-commerce
Forum

Informe Pontos de coleta
Contatos Atores
Estatistica

Pagina Especifica
e-commerce
Forum

Informe Pontos de coleta
Contatos Atores
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Pagina Especifica
e-commerce
Forum

Contatos Atores
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Forum

Contatos Atores
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Pagina Especifica
e-commerce
Forum

Contatos Atores
Estatistica
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e-commerce
Forum

Contatos Atores
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Pagina Especifica
e-commerce
Forum

Contatos Atores
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Pagina Especifica
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Forum
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Tocantins SEMARH Noticias Contatos demais Atores
Contatos Cooperativas Estatistica
Pégina Especifica
e-commerce
Forum

Informe Pontos de coleta

Fonte: Apps e paginas relacionadas (2025)

Outro ponto observado diz respeito ao conteudo informativo, tendo sido verificado que poucas
sdo as informacgdes prestadas pelas secretarias sejam nos esclarecimentos de boas praticas ou
nos projetos em andamento no estado sobre a tematica. Os sites restringem-se a comentar alguns
eventos isolados ja realizados ou a realizar. O Parana e o Distrito Federal se destacam pela
quantidade de informacdes disponibilizadas. O estado de Pernambuco se destaca pelo programa
Reciclat+ que busca qualificar os municipios quanto a coleta seletiva além de disponibilizar lista
com contatos de parte das cooperativas locais.

Poucos, no entanto, divulgam paginas relativas aos demais participantes do ecossistema, a
exemplo de cooperativas, municipios, empresas recicladoras, ou levantamento que permita
verificar nome ou telefone de contato, restringindo-se a listagem de algumas cooperativas como
¢ o caso de Pernambuco, Rio de Janeiro. O Parand e o Distrito Federal estdo com processos
abertos que visam cadastrar catadores e cooperativas e, para o ultimo, além dos atores ja citados,
esta em processo de levantamento de empresas compradoras de residuos.

Constatou-se que ndo ha qualquer interagdo via web dos entes estaduais com seus municipios
ou com os demais atores no periodo pesquisado, restringido a comunicagdo apenas a encontros
promovidos por congressos ou reunides esporadicas e sem fins praticos.

3. Diagnéstico do problema

E perceptivel que, quanto ao marco legal, o Brasil ja dispde de orientacdes claras e especificas
e vem direcionando esfor¢os na monitoragdo do desempenho da coleta seletiva. Entre outras
atuagdes, o marco legal brasileiro destaca-se pela criagdo e obrigatoriedade de cobranca de taxas
direcionadas a coleta seletiva e a estipulagdo de sangdes como a perda de arrecadacao dos entes
municipais e estaduais quanto a ndo apresentacdo de informacdes ao SINISA. Os estados e
municipios, por sua vez, ja dispdem de leis e normas proprias que complementam de forma
local as leis e regulamentos de ambito nacional.

Apesar da cobranca de taxa especifica, a falta de recursos ainda persiste como de forma
generalizada nos municipios do Brasil, ainda que haja regides e estados que alcancem melhores
resultados que outros, o que denota diferentes formas de gestao que levam a resultados diversos.
No entanto, a informag@o de que o gasto € superior as receitas, ainda que relevante, ndo nos
informa se os recursos existentes estdo sendo bem geridos e bem direcionados.

Observa-se ainda que apesar da politica nacional de residuos denotar a importancia de um
engajamento de toda a sociedade, os dados coletados pelo SINISA estdo diretamente
relacionados ao que os agentes publicos disponibilizam de informagdo, que se referem, em
grande maioria, a projecdes e estimativas, denotando a falta de confiabilidade nos niimeros
prestados.

Conclui-se que o principal gargalo observado ¢ a falta de comunicagdo dos estados com os
demais atores, o que pressupde uma real dificuldade dos estados na atuacdo como ente indutor

10



n
a . ;.
] 7 Artigo tecnologico
Edigdo De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

e fiscalizador dos municipios conforme indicado pela Lei 12.305/2010. O cenario atual se
concentra em torno de leis, taxas e eventos isolados, sem efetivamente engajar todo o
ecossistema em suas localidades o que culmina com a falta de dados precisos da reciclagem no
Brasil.

O comércio de reciclagem mostra-se ainda incipiente em varias capitais € quase ndo existente
nos municipios interioranos. Nao ha um local virtual que permita a interacdo desses atores e
que ainda propicie geragdo de dados e o seu acompanhamento estatistico para mapeamento de
avangos e retrocessos e permita um melhor direcionamento de politicas publicas.

4. Proposta da solucio do problema

Diante de um comércio ainda incipiente, sugere-se que os estados, como parte de sua politica
publica, disponibilizem dentro de seus enderecos web, uma plataforma digital que impulsione
a economia reversa de residuos solidos e a integracdo dos atores da cadeia de reciclagem
permitindo assim, a criacdo de um ambiente que promova a troca de conhecimento, parcerias e
negocios.

A solugdo tecnologica tera trés grandes divisdes: um ambiente de interagdo com foérum e
disponibilidade de contatados de participantes da cadeia; local para venda, compra ¢ doagdes
de residuos solidos; principais informes e propaganda; dados estatisticos a serem
disponibilizados de forma individual sobre sua propria performance aos usuarios ¢ de forma
consolidada para o ente publico. Tais divisdes terdo como principais objetivos promover:

o Ambiente seguro e incentivador do comércio: A plataforma facilitara o comércio
entre os participantes e permitird a doacao de residuos pela sociedade civil, incluindo pessoas
fisicas, condominios e empresas que desejem integrar-se ao ecossistema por meio dessa
plataforma.

o Acesso aberto ao ecossistema: A plataforma oferecerd espago para todos os
participantes, proporcionando um conhecimento minimo sobre o sistema e 0 ecossistema em
que o produto esta inserido;

. Desenvolver networking e acesso aos Atores: Sera possivel ter acesso a todos os atores
que disponibilizardo dados basicos que ficardo disponiveis na plataforma como e-mail,
WhatsApp, pessoa de contato e localizagao;

. Geracio de relatorios para politicas publicas: Relatorios detalhados serdo gerados a
partir das transagdes realizadas na plataforma, oferecendo dados essenciais para a analise e
direcionamento de politicas publicas. Esses relatorios serdo disponibilizados ao ente publico
para facilitar a tomada de decisoes.

o Féorum de discussdes e interacido: Sera disponibilizado um féorum permanente de
discussdes, permitindo que os participantes facam perguntas e opinem em temas pré-
selecionados. O férum serd organizado em tdpicos especificos de interesse de toda a cadeia de
residuos solidos. Também serd possivel marcar reunides e detalhar produtos a serem vendidos
ou comprados;

o Pontos de coleta: Sera disponibilizado os pontos de coleta de residuos sélidos por
municipio.
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. Engajamento da Comunidade com Tecnologias Sociais: A plataforma podera servir
como um ponto de engajamento para a sociedade, usando a tecnologia para aumentar a
conscientizacdo e promover o comportamento colaborativo e sustentavel.

o Inovacao em Modelos de Negocios Digitais: O projeto propde um modelo de negocios
digital (G2B), o que pode abrir novos caminhos para solugdes tecnoldgicas que conectem o
setor publico e privado, criando modelos de governanga e gestdo de recursos.

Uma das principais vantagens do produto refere-se ao baixo custo de sua cria¢do, assim como
0 baixo custo necessdrio a sua manutencdo. Os estados ao adquirirem o sistema estariam
alavancando a coleta seletiva em seus municipios, resultando em uma diminuicao significativa
da despesa anual assumida por estes entes a medida que a atividade privada assumiria parte do
reaproveitamento de residuos, por meio do comércio emergente.

A aquisi¢do da plataforma traria, portanto, uma melhor eficiéncia na utilizacdo dos recursos
disponiveis, que conforme verificado no presente artigo, mostram-se escassos na maioria dos
municipios brasileiros.

Além da diminuicdo da despesa o uso ¢ a manutencao do sistema promoveriam novas receitas
aos municipios ao desenvolverem um novo nicho de mercado, promovendo a criagao de novos
empregos ¢ ao aumento da arrecadacdo por impostos gerados pelas vendas ocorridas na
plataforma.

Por sua vez, os estados acompanhariam a evolucdo do comércio de residuos, detectando
gargalos e promovendo novas politicas publicas. O acesso aos dados em tempo real das
transagOes realizadas permitiria ao estado gerar, a partir da plataforma, informagdes a serem
disponibilizadas ao SINISA ou até mesmo a sociedade tanto em volume de recursos
transacionados como na quantidade de material reconduzido ao sistema (economia reversa).

A aquisi¢do da plataforma pelos estados traria ainda visibilidade nacional quanto a preocupagao
com o tema e a busca da melhoria de seus resultados através de implementagao de uma politica
publica pratica, objetiva de baixo custo e alto impacto.

A plataforma estaria ainda alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
estabelecidos pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, sendo o Brasil um dos 193 paises
signatarios conforme detalhamento abaixo:

. ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico: Este objetivo visa promover
politicas que apoiem atividades produtivas, a criagdio de empregos decentes, o
empreendedorismo e a inovagdo. A plataforma contribuiria através do estimulo ao
desenvolvimento de um mercado formal para residuos recicldveis, gerando oportunidades de
trabalho e incentivando a formalizacao de cooperativas e pequenas empresas criando assim, um
ambiente digital benéfico para toda a cadeia.

o ODS 9 - Industria, Inovaciao e Infraestrutura: Este objetivo busca promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel. A plataforma contribuiria diretamente para a inser¢ao
do ecossistema de residuos no desenvolvimento economico local, ampliando a participagao
deste setor na geracdo de emprego e no Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios e estados,
além de fortalecer a infraestrutura necessaria para a gestdo eficiente de residuos.

o ODS 10 - Reducio das Desigualdades: A plataforma atuaria na redu¢do da
desigualdade de renda promovendo a inclusao social dos catadores de residuos, especialmente
por meio de suas cooperativas. Ao integrar esses trabalhadores em um mercado formal, a
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plataforma facilitaria o acesso a melhores condi¢des de trabalho, remuneragdo e visibilidade
para suas atividades.

. ODS 12 — Consumo e Produc¢ao Responsaveis: Este objetivo ¢ diretamente atendido
pela plataforma que fomentaria praticas sustentaveis através do incentivo ao reaproveitamento
de residuos. A plataforma ndo apenas facilitaria a reciclagem, mas também promoveria a
conscientizacdo das empresas e da sociedade em adotar praticas mais responsaveis em relagao
a gestao de residuos, contribuindo para a sustentabilidade da produgdo e consumo.

5. Operacionalizacdo do produto

A operacionalizagdo da plataforma digital proposta serd estruturada em quatro eixos principais:
incentivos a adocdo, desafios de implementagdo, planejamento tecnologico em etapas e,
métricas de acompanhamento que pretendem garantir maturidade progressiva da solugdo.

a) Incentivos a adocao

. Reduciao de custos publicos: menor pressdo sobre a coleta municipal e os aterros
sanitarios, redirecionando parte dos residuos para o comércio ou doagao.

. Visibilidade institucional e social: marcas e parceiros ganham destaque na plataforma,
associando-se a praticas sustentaveis.

. Geracao de novas receitas: fortalecimento do mercado de reciclaveis, com estimulo ao
emprego formal e aumento da arrecadagdo tributaria.

o Apoio legal e fiscal: aproveitamento de incentivos fiscais previstos na Lei n°

14.260/2021 e no Decreto n°® 12.106/2024 para estimular a adesdo de empresas privadas.
b) Desafios de implementacio

o Divulgacdo ampla da plataforma em todos os municipios, com campanhas de
engajamento para diferentes atores.

o Capacitacio técnica de gestores publicos, cooperativas e demais usudrios, garantindo
uso eficiente da ferramenta.

. Superacido da informalidade no setor, incentivando registro e formalizagdo de
cooperativas.

. Atualizaciao continua dos dados, requisito essencial para a credibilidade e utilidade da
solucao.

¢) Planejamento tecnologico em etapas

Para assegurar a escalabilidade, a solug¢do serd implementada em trés fases:

o Protétipo: desenvolvimento simplificado com cadastro de usudrios institucionais e
integragdo das areas principais (tela inicial, e-commerce, relatorios).

. MVP - Produto Minimo Viavel: expansdao para multiplos perfis de usuarios,
refinamento do layout, usabilidade e inicio dos testes controlados.

o Produto: pré-inscricdo ampla de usudrios, testes com voluntdrios do ecossistema de
residuos, ajustes de infraestrutura e validagdo de mercado.

A fase de prototipo e MVP permitird validar hipdteses tecnoldgicas, antecipar falhas e adequar
o sistema as necessidades reais dos usudrios, reduzindo riscos de implementagao.

d) Métricas de acompanhamento

A avaliagdo do desempenho tecnologico seré realizada por meio de indicadores especificos:

o Taxa de Crescimento de Cadastros
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Objetivo: Avaliar o crescimento da base de usudrios (empresas, catadores, doadores).

Meétrica: Taxa = 1 - Cadastros Totais no Més Atual /Cadastros Totais no Més Anterior} Meta:
Crescimento continuo de pelo menos 10% ao més nos meses iniciais(ajustavel conforme
contexto).

° Evoluc¢ao quantidade de transac¢oes (Venda, compra, doacoes)

Objetivo: Medir o engajamento e o fluxo comercial da plataforma.

Meétrica: Taxa = 1 - Quantidade de transagdes realizadas no més atual /Quantidade de transagdes
realizadas no més anterior;

Meta: Crescimento continuo de pelo menos 10% ao més nos meses iniciais.

. Evolucao do volume de produtos reciclados por tipo

Objetivo: Medir o volume de produtos reciclados por més.

Métrica: Taxa = Quantidade de compras, doagdes realizadas no més

Meta: Crescimento continuo de pelo menos 10% ao més nos meses iniciais (ajustavel conforme
contexto)

Essas métricas possibilitardo monitorar a efetividade da solugao e fornecerao insumos técnicos
para aprimoramentos futuros.

6. Conclusoes e contribuicoes

O presente artigo apresenta avancos significativos na area de gestdo de residuos soélidos ao
propor uma plataforma digital inédita que integra e-commerce de residuos ao fortalecimento de
networking dos participantes da cadeia produtiva e a geragdo de dados estatisticos para
subsidiar politicas publicas. Diferentemente das iniciativas privadas existentes, a solucdo
proposta tem carater publico e institucional, o que assegura maior abrangéncia, replicabilidade
e impacto.

Entre as contribui¢des principais destacam-se:

1. A criacdo de um ambiente digital oficial que conecta governos, cooperativas, empresas e
sociedade civil, superando a fragmentacgdo atual das iniciativas privadas.

2. A combinacdo de funcionalidades tecnoldgicas (cadastro multiusuario, forum interativo,
relatorios estatisticos em tempo real e gamificacdo) inexistentes de forma integrada em
plataformas nacionais.

3. A promocao da inclusdo social e econdmica dos catadores e cooperativas, através da
formalizagdo e da visibilidade institucional.

4. A contribuigdo pratica para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 8, 9, 10 e 12), ao estimular o trabalho decente, a inovagdo, a reducao das desigualdades
€ 0 consumo responsavel.

5. O potencial de escalabilidade e replicabilidade, tornando-se modelo para politicas publicas
digitais em outros estados brasileiros e em paises com desafios semelhantes.

Dessa forma, a proposta representa um avango significativo para o campo da sustentabilidade
e da inovacdo na gestdo de residuos solidos, consolidando-se como contribuicdo relevante e
diferenciada frente as solucdes ja disponiveis.
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