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Resumo: Este trabalho apresenta os resultados parciais de minha pesquisa em fase de
elaboracdo, no ambito do mestrado profissional em Administracdo Publica no PROFIAP-UFF,
cujo foco recai sobre o adoecimento psiquico de mulheres terceirizadas (serventes, lideres de
turno e encarregadas) na Universidade Federal Fluminense (UFF), campus de Rio das Ostras.
A referida pesquisa articula interseccionalidade, precarizacdo e gestdo publica para
compreender como a ldgica neoliberal e as contrarreformas do Estado moldam relacdes de
poder, silenciamento e adoecimento nas margens da organizagdo universitaria. Com abordagem
qualitativa e critica, a proposta busca evidenciar como a questdo da eficiéncia e da contencéo
fiscal tem afetado mulheres negras, pobres e periféricas, resultando em um processo gradual de
silenciamento e negligéncia institucional, revelando a tensdo entre invisibilidade institucional
e as formas micropoliticas de sobrevivéncia e solidariedade. O estudo ancora-se em
epistemologias do Sul e perspectivas decoloniais, com o proposito de visibilizar corpos
historicamente subalternizados nas praticas de organizar. Como desdobramento, propde-se a
construcdo de instrumentos formativos e propositivos alinhados aos ODS da Agenda 2030.
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1. Introducéo

Nas Ultimas décadas, 0 modelo de gestdo publica brasileiro tem sido marcado por um processo
continuo de reformas estruturais orientadas pela racionalidade neoliberal. Tais reformas,
iniciadas com maior énfase desde a década de 1990, promoveram a flexibilizacdo dos vinculos
laborais, a terceirizacdo de servicos essenciais e a intensificacdo da logica gerencial nas
instituicGes publicas, em nome da eficiéncia, da reducdo de custos e da desresponsabilizacédo
direta do Estado (Dardot; Laval, 2016; Bresser-Pereira, 1997). No interior das universidades
federais, essa logica resultou na consolidacdo de vinculos terceirizados, sobretudo nas funcdes
operacionais, como 0s servicos de limpeza, ocupados majoritariamente por mulheres negras,
moradoras de periferias e em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

A presente pesquisa parte da minha observacdo ao longo de quinze anos de trabalho como
servidora no campus de Rio das Ostras da Universidade Federal Fluminense (UFF), onde
observei que esse cendrio supracitado é agravado por relacBes laborais marcadas pela
invisibilidade institucional, pela precarizacdo cotidiana e pelo silenciamento simbdlico das
trabalhadoras terceirizadas que atuam como serventes, lideres de turno e encarregadas. Embora
sejam responsaveis por garantir a salubridade e o funcionamento fisico do espaco académico,
tais mulheres permanecem a margem dos planejamentos institucionais, dos planos de
desenvolvimento e das acOes de valorizacao profissional.

Pretende-se ancorar a pesquisa no conceito de interseccionalidade como ferramenta teérico-
metodologica essencial para compreender como multiplas opressdes se articulam na
constituicdo de subjetividades marginalizadas dentro do ambiente universitario. Trata-se de
uma discussdo que ultrapassa os limites operacionais da terceiriza¢do, ao compreender esse
fendmeno como expressdo concreta das reformas neoliberais que reconfiguraram o papel do
Estado e redirecionaram os principios da gestdo publica, priorizando a eficiéncia e o controle
fiscal em detrimento da valorizacdo do trabalho humano. A interseccdo entre género, raca e
classe — conforme analisa Akotirene (2019) — opera como um eixo estruturante de opressdo,
agravando as condi¢es de trabalho e de satide mental dessas trabalhadoras.

Nesse contexto, a pesquisa propde-se a investigar os impactos da terceirizacao dos servicos de
limpeza sobre a saude das mulheres terceirizadas no campus de Rio das Ostras da UFF, com
foco nas categorias de Servente de Limpeza, Servente Lider de Turno e Encarregada. A
pergunta central que a orienta é: Quais sdo 0s impactos da terceirizacdo dos servicos de limpeza
sobre a saude e as condicdes de trabalho das mulheres terceirizadas na UFF Rio das Ostras, a
luz das desigualdades estruturais de género, raca e classe, e dos principios orientadores da
Agenda 2030 da ONU?

Como objetivo geral, busca-se compreender se as estruturas institucionais, 0s contratos
precarios e a auséncia de politicas de acolhimento e valorizacdo contribuem para o sofrimento
psiquico dessas trabalhadoras. Para atender a proposta do objetivo geral, sera trilhado um
percurso composto pelos seguintes objetivos especificos, a saber: i) levantar a bibliografia e
sistematizar os referenciais teoricos relacionados a racionalidade neoliberal, as reformas e
contrarreformas do Estado brasileiro, a terceirizagcdo no servigco publico e aos impactos da
precarizacdo laboral sobre mulheres negras, pobres e periféricas em fungdes de limpeza. Este
levantamento oferece a base conceitual e analitica para a problematizagdo do objeto de estudo
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sustentando outras etapas a serem analisadas; ii) analisar documentos institucionais da UFF e
de fontes oficiais como o Portal da Transparéncia por meio de relatorios do Tribunal de Contas
da Unido (TCU); iii) investigar empiricamente, por meio de entrevistas semiestruturadas com
mulheres atualmente em atividades de limpeza, assim como com ex-trabalhadoras do campus
a partir de uma perspectiva interseccional, os efeitos da precarizacdo sobre o bem-estar das
trabalhadoras e seu possivel adoecimento psiquico. A pesquisa esta em fase de submisséo ao
Comité de Etica em Ciéncias Humanas da Universidade Federal Fluminense, junto a Plataforma
Brasil.

Como resultado das pesquisas e analises, espera-se ser capaz de construir dois produtos com
carater interventivo e formativo: (a) um Manual de Recomendacgdes Institucionais para
Gestores e Supervisores, contendo diretrizes para mitigar 0s impactos da precarizacdo e
aprimorar a gestdo dos contratos terceirizados; e (b) um Guia Estratégico de A¢des Formativas
para as mulheres trabalhadoras terceirizadas, com contetdos acessiveis sobre direitos, satde
mental, pertencimento e canais institucionais de escuta e denuncia; que consequentemente
dialogardo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU,
particularmente o ODS 5 (igualdade de género), ODS 8 (trabalho decente e crescimento
econdémico) e ODS 10 (reducdo das desigualdades), reafirmando o compromisso da
universidade com a justica social.

Portanto, a pesquisa delimita-se ao estudo das trabalhadoras terceirizadas da limpeza que atuam
exclusivamente no campus de Rio das Ostras da UFF, concentrando-se nas experiéncias de
mulheres ocupantes dos cargos servente, servente lider de turno e encarregadas, com base em
tedricos sobre o contexto condutor a terceirizacdo, em documentos consultados no TCU e na
propria UFF (documentos institucionais) e nos dados empiricos como entrevistas e
observacdes.

Justifica-se, desse modo, a relevancia deste estudo em trés dimensfes: (1) académica, ao
preencher lacunas teoricas sobre a intersec¢do entre terceirizacdo, sofrimento psiquico e
interseccionalidade no contexto universitario; (2) institucional, ao contribuir com subsidios para
a formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFF; e (3) social, ao propor instrumentos concretos —
como um Manual de RecomendacBes Institucionais e um Guia Estratégico de AcOes
Formativas — capazes de fomentar politicas internas mais justas, inclusivas e sustentaveis.
Dessa forma, este trabalho se insere no compromisso ético-politico de fortalecimento da
universidade publica como espaco de transformacéo social, escuta ativa e promocao de direitos.

2. Fundamentacdo Tedrica

A reconfiguracédo do Estado brasileiro sob a égide do neoliberalismo tem provocado impactos
profundos nas formas de gestdo publica e, particularmente, nas condi¢bes de trabalho nos
servicos terceirizados. Desde a década de 1990, com a Reforma Gerencial proposta pelo
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), sob lideranca de Bresser-Pereira,
consolidou-se uma agenda orientada por principios do setor privado, como eficiéncia,
produtividade e contencdo de despesas. Essa inflexdo gerencialista deu base a expansdo da
terceirizacdo e a substituicdo de vinculos publicos por contratos frageis e instaveis, sobretudo
em fungOes consideradas subalternas (Bresser-Pereira, 1998).
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A radicalizacdo desse modelo ocorreu a partir do golpe parlamentar de 2016 e da
implementacdo do programa “Uma Ponte para o Futuro”, elaborado pelo PMDB. Tal
documento propde uma inflexdo neoliberal ainda mais severa, priorizando o ajuste fiscal, a
ampliacdo das concessdes a iniciativa privada e o desmonte de politicas publicas redistributivas
(PMDB, 2015; Cavalcanti & Venerio, 2017). A Lei n®13.429/2017, que ampliou a terceirizacéo
inclusive para atividades-fim, e a Emenda Constitucional n°® 95, que congelou investimentos
publicos por vinte anos, expressam essa ruptura com o projeto de protecdo social que sustentava
0 pacto democrético (Carvalho, 2015).

Dardot e Laval (2016) denominam esse processo de “nova razdo do mundo”, em que o
neoliberalismo ultrapassa a esfera econdmica para se tornar uma racionalidade total, que
organiza os modos de viver, produzir e se relacionar. Nas universidades publicas, essa légica
se expressa na precarizacdo de vinculos, na invisibilizacdo dos sujeitos terceirizados e na
normalizacdo de préticas de exploragdo institucional. O trabalho de limpeza, historicamente
associado a mulheres negras e periféricas, torna-se o locus privilegiado da reproducao dessas
violéncias.

Sob a perspectiva da interseccionalidade, tal como elaborada por Carla Akotirene (2019), é
preciso compreender que essas mulheres ocupam posi¢cdes de vulnerabilidade mudltipla,
atravessadas por marcadores de género, raca e classe. A terceirizacdo, nesse contexto, nao é
apenas um mecanismo de gestdo, mas uma tecnologia de poder que reproduz a desigualdade
estrutural e a subalternizacdo de corpos racializados.

A critica formulada por Ferrajoli (2004) também contribui para esse debate ao afirmar que os
direitos fundamentais s6 se efetivam com garantias institucionais concretas. Ao terceirizar
servigos essenciais, 0 Estado abdica de sua funcgéo protetiva, transferindo a responsabilidade
para empresas privadas cujo objetivo ndo € a dignidade do trabalho, mas o lucro. Isso fragiliza
a cidadania social (Marshall, 1967) e aprofunda um apartheid laboral dentro do espaco
universitario, no qual a divisdo entre trabalhadores estatutarios e terceirizados reifica
desigualdades.

A ldgica de precarizacdo, como destaca Lowy (2016), esta articulada ao financiamento do
Estado e a subordinacdo das politicas publicas aos interesses do capital global. Nas
universidades, isso se traduz na rotatividade de contratos, nas ameagcas veladas, na auséncia de
canais institucionais de escuta e, sobretudo, no adoecimento fisico e psiquico das trabalhadoras.
Essas mulheres, muitas vezes responsaveis Unicas por seus lares, enfrentam jornadas
extenuantes, salarios incompativeis com o custo de vida e relac6es laborais marcadas pelo medo
e pelo siléncio.

Ao responsabilizar o sujeito por sua condi¢do, o neoliberalismo impde a cada trabalhadora
terceirizada a tarefa de gerir sua propria precariedade. A salde psiquica dessas mulheres, desse
modo, é continuamente corroida por um modelo que transforma sofrimento em falha individual,
apagando as violéncias institucionais e as assimetrias de poder que o produzem. Como adverte
Franco (2019), a precarizacdo do trabalho nas universidades publicas brasileiras € indissociavel
do racismo estrutural e da misoginia institucional.

Desse modo, a pesquisa em desenvolvimento ancora-se nas epistemologias do Sul (Santos,
2010) e nas perspectivas decoloniais que exigem a escuta das experiéncias silenciadas como
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forma de reparacéo historica. O reconhecimento da dignidade das mulheres terceirizadas néo
pode estar condicionado a metas institucionais de produtividade ou a logica de contratos
temporarios. E preciso reconstruir uma ética pablica fundada na justica social, na equidade e na
escuta sensivel dos sujeitos que mantém, com seu trabalho invisibilizado, a estrutura fisica e
simbdlica da universidade publica brasileira.

3. Método de Pesquisa

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, com 0
intuito de compreender os impactos da terceirizacao dos servicos de limpeza sobre a salde, o
pertencimento institucional e os direitos das mulheres trabalhadoras terceirizadas da
Universidade Federal Fluminense (UFF), no campus de Rio das Ostras. A op¢do por uma
metodologia qualitativa justifica-se pela necessidade de captar a complexidade das experiéncias
subjetivas dessas mulheres, por meio de suas narrativas, percepcdes e relacbes com 0 espaco
universitario.

O percurso metodoldgico esta estruturado em trés etapas interdependentes: levantamento
bibliografico, anélise documental e investigacdo empirica. A etapa empirica sera realizada
apenas apos aprovacao do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFF, em conformidade
com a Resolucgdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude. O Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) sera disponibilizado no anexo da versdo final da dissertacao.

3.1 Levantamento Bibliogréafico

Alinhado ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, o levantamento bibliografico visa mapear
e sistematizar os principais referenciais tedricos relacionados a racionalidade neoliberal, as
reformas e contrarreformas do Estado brasileiro, a terceirizacdo no servi¢o publico e aos
impactos da precarizagdo laboral sobre mulheres negras em fungdes operacionais nas
universidades publicas. As fontes serdo selecionadas em bases como SciELO, CAPES, Google
Académico e repositdrios institucionais, priorizando obras publicadas entre 1970 e 2025. Este
corpo tedrico fornecera a base conceitual e analitica para a problematizacéo do objeto de estudo
e sustentara a analise das etapas subsequentes.

3.2 Analise Documental

Articulada com o primeiro objetivo, esta segunda etapa do método de pesquisa compreende a
analise de documentos institucionais da UFF e de fontes oficiais como o Portal da Transparéncia
e relatérios do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Serdo examinados editais de licitacdo,
contratos de prestacdo de servigos, organogramas de gestdo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da universidade e o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) do
campus de Rio das Ostras, em fase de elaboracdo. A andlise buscara identificar o modelo de
gestdo adotado, o papel dos gestores publicos na conducéo e fiscalizacdo dos contratos de
terceirizacdo, bem como as lacunas ou auséncias de politicas institucionais voltadas a protecdo
das trabalhadoras terceirizadas. O relatério do TCU de 2022 serd utilizado como base empirica
para compreender a distribuicdo de género, fungéo e vinculo dos trabalhadores terceirizados da
UFF.
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3.3 Pesquisa Empirica

A terceira etapa da metodologia refere-se a investigacdo empirica, alinhada aos objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU compreenderd a realizagdo de
observacdes sistematicas no ambiente de trabalho das terceirizadas e a conducao de entrevistas
semiestruturadas com mulheres atualmente em atividade e também com ex-trabalhadoras do
campus. A observacdo permitira registrar aspectos simbolicos e materiais da organizacédo
laboral, interacGes hierarquicas, dindmicas cotidianas e condigdes fisicas do ambiente. Ja as
entrevistas, ao privilegiarem a escuta das narrativas, abordardo temas como sofrimento
psiquico, pertencimento institucional, relacdes de poder, assédio moral, redes de apoio e
estratégias de resisténcia frente a precarizacdo. O nimero de entrevistadas sera de no minimo
10% do total de trabalhadoras terceirizadas atuantes no setor de limpeza, assegurando
diversidade de trajetdrias e experiéncias.

Todos os procedimentos serdo conduzidos com respeito aos principios éticos da pesquisa com
seres humanos, garantindo anonimato, confidencialidade e dignidade das participantes. A
abordagem interseccional seré central na analise das entrevistas, de modo a evidenciar como 0s
marcadores sociais de género, raca e classe atravessam a experiéncia laboral dessas mulheres,
aprofundando a compreenséo dos efeitos psicossociais da terceirizacao.

3.4 Sistematizacdo dos Produtos

A partir da anélise dos dados obtidos nas trés etapas metodoldgicas, serdo desenvolvidos dois
produtos finais com carater interventivo e formativo: (a) um Manual de Recomendacgtes
Institucionais para Gestores e Supervisores, contendo diretrizes para mitigar os impactos da
precarizacdo e aprimorar a gestdo dos contratos terceirizados, e (b) um Guia Estratégico de
Ac0es Formativas para as mulheres trabalhadoras terceirizadas, com contetidos acessiveis sobre
direitos, salde mental, pertencimento e canais institucionais de escuta e dentincia. Ambos os
instrumentos dialogam com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU, adequando-se aos de nimero 3, 4, 5, 8 e 10.

Por fim, destaca-se que a metodologia adotada articula criticamente teoria e prética,
investigacdo e intervencdo, com o compromisso de promover transformacdes concretas no
espaco universitario por meio de agdes de valorizacdo e reconhecimento das trabalhadoras
terceirizadas. A pesquisa insere-se, assim, no campo da Administracdo Pablica com perspectiva
ética, emancipatoria e socialmente engajada.
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