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Introdução: A Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui, criada em 2010, é um 

órgão suplementar da Reitoria da Universidade Federal do Ceará. Seu público-

alvo são estudantes e servidores com deficiência, transtorno do espectro autista 

ou altas habilidades/superdotação. A Divisão de Tecnologia Assistiva (DIVTEC) 

e a de Produção de Material Acessível (DPMA) são duas de suas cinco divisões.  

Objetivo: Este trabalho descreve as vivências, avanços e desafios da equipe 

transdisciplinar da Secretaria de Acessibilidade em seus 15 anos de existência, 

focando nas ações das divisões de Tecnologia Assistiva e de Material Acessível. 

Metodologia: Trata-se de um relato de experiência de natureza qualitativa, 

elaborado durante os meses de agosto e setembro de 2025, considerando os 

registros dos servidores, que compõem a equipe da Secretaria, especialmente a 

DIVTEC e a DPMA. Procedeu-se análise descritiva das informações, com as 

divisões empregadas como núcleos temáticos para a organização e análise das 

informações. 

Resultados: A Secretaria de Acessibilidade da UFC tem atuação multifacetada. 

A Divisão de Tecnologia Assistiva (DIVTEC) evoluiu de um foco em 

acessibilidade digital para um amplo suporte técnico, gerenciando canais de 

comunicação e prestando consultoria na aquisição de equipamentos como lupas 

eletrônicas e impressoras braille. Por sua vez, a Divisão de Produção de Material 

Acessível (DPMA) adapta materiais didáticos para formatos como braille, digital 

acessível e impressos ampliados, colaborando com o Sistema de Bibliotecas da 



UFC. Apesar dos avanços, o reduzido nível de conhecimento de professores 

sobre formatos acessíveis e a carência de equipamentos tecnológicos ainda são 

grandes desafios.  

Considerações finais: A atuação da Secretaria de Acessibilidade da UFC é 

fundamental para a inclusão. Por meio das divisões de Tecnologia Assistiva e de 

Produção de Material Acessível, a secretaria tem sido crucial para enfrentar 

barreiras comunicacionais e tecnológicas, garantindo o acesso equitativo ao 

conhecimento. Isso não apenas facilita a permanência de estudantes, mas 

também acolhe servidores com deficiência, promovendo uma universidade mais 

inclusiva e cidadã. 


