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Resumo: A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n° 14.914/2024,
transformou-se em politica de Estado para garantir a permanéncia de estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica nas institui¢des federais de ensino superior e técnico. Este estudo tem como objetivo analisar os
efeitos produzidos pela implementagdo da Lei n® 14.914/2024 (PNAES) na politica de assisténcia estudantil da
UNILAB, identificando os desafios e as oportunidades emergentes. Adotou-se abordagem mista, com estudo de
caso e método survey, aplicando questionarios a 239 beneficiarios do Programa de Assisténcia Estudantil (PAES)
e a trés gestores da Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis. Constatou-se que 49% dos estudantes
desconheciam a lei e cerca de 70% ndo identificaram melhorias na ampliagdo de auxilios ou permanéncia
académica. Gestores relataram avancos na organizacdo ¢ ampliagdo da assisténcia estudantil, com inclusido de
novos publicos, mas destacaram a auséncia de aumento orcamentério como principal entrave. A efetividade da lei
na UNILAB permanece condicionada ao financiamento estiavel, a adequacdo das estratégias institucionais ¢ a
participag@o estudantil, visando uma politica de assisténcia inclusiva e sustentavel.
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1. Introducio

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), recentemente consolidada pela Lei n°
14.914/2024, representa um marco juridico na garantia do direito & permanéncia de estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica nas institui¢des federais de ensino superior e
na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolodgica. Essa politica responde a
um historico de desigualdades de acesso e permanéncia na educagdo superior brasileira,
articulando-se a fungao social da universidade publica prevista na Constituicao Federal de 1988
e nas diretrizes do Plano Nacional de Educagdo (Brasil, 2014). A permanéncia estudantil
constitui elemento estratégico para democratizar o ensino superior (Silva Junior, 2010). Porém,
a assisténcia estudantil deve ser entendida ndo como beneficio assistencialista, mas como
politica publica estruturante e integrante de um projeto educacional democratico, capaz de
reduzir desigualdades raciais, sociais e territoriais (Dourado, 2011; Neves, 2007).

O fortalecimento juridico do PNAES confere estabilidade e continuidade a politica,
protegendo-a de oscilagdes governamentais e garantindo a integracao entre agdes de moradia,
alimentac¢do, transporte, apoio pedagdgico, saiide e inclusdo digital (Pizza, 2024; Siquelli,
2024). Entretanto, desafios persistem, como a insuficiéncia orcamentaria e a falta de critérios
nacionais uniformes para distribuicao dos recursos (Santos; Sguissardi, 2010; Frigotto, 2015).
Esses entraves tornam relevante uma analise dos impactos reais da lei, sobretudo em
universidades localizadas em contextos de interiorizagdo ¢ cooperagdo internacional, como a
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), criada pela
Lein® 12.289/2010, com sede no Ceard e vocacdo para a integragdo académica e cultural entre
Brasil e paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

A execuc¢ao orcamentaria em assisténcia estudantil das universidades federais do Ceara
entre 2020 e 2024 revela oscilagdes marcantes. A UFC iniciou em 2020 com R$ 34.191.578,37
(trinta e quatro milhdes, cento e noventa e um mil, quinhentos e setenta e oito reais e trinta e
sete centavos), reduziu para R$ 25.591.516,63 (vinte e cinco milhdes, quinhentos e noventa e
um mil, quinhentos e dezesseis reais e sessenta e trés centavos) em 2022, mas atingiu em 2024
R$ 38.342.379,79 (trinta e oito milhdes, trezentos ¢ quarenta ¢ dois mil, trezentos ¢ setenta e
nove reais e setenta e nove centavos), com crescimento de 65,3% em relagao a 2023. A UFCA
passou de R$ 2.822.779,00 (dois milhdes, oitocentos e vinte e dois mil, setecentos e setenta e
nove reais) em 2020 para apenas R$ 1.522.763,00 (um milhdo, quinhentos e vinte e dois mil,
setecentos e sessenta e trés reais) em 2021, recuperando-se em 2022 com R$ 5.402.438,00
(cinco milhdes, quatrocentos e dois mil, quatrocentos e trinta e oito reais), mas sem execuc¢ao
registrada em 2024. J4 a UNILAB manteve relativa estabilidade, variando de R$ 13.133.955,00
(treze milhdes, cento e trinta e trés mil, novecentos e cinquenta e cinco reais) em 2020 para R$
14.073.685,00 (quatorze milhdes, setenta e trés mil, seiscentos e oitenta e cinco reais) em 2021
e 2022, com queda em 2023 para R$ 11.046.942,00 (onze milhdes, quarenta e seis mil,
novecentos e quarenta ¢ dois reais) e recuperagdo em 2024 para R$ 13.446.306,00 (treze
milhdes, quatrocentos e quarenta e seis mil, trezentos e seis reais). Esses movimentos indicam
forte influéncia do contexto fiscal sobre a previsibilidade da assisténcia estudantil, impactando
a permanéncia de estudantes em vulnerabilidade

Assim, esta pesquisa busca responder ao seguinte problema: quais os efeitos produzidos
da Lein® 14.914/2024 (PNAES) na politica de assisténcia estudantil da UNILAB, considerando
seus desafios, oportunidades e efeitos sobre o or¢camento e a gestdo da permanéncia? Ao abordar



[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

essa questao, o estudo contribui para o aprimoramento das estratégias institucionais e para a
consolidagdo de uma politica de assisténcia estudantil democratica, inclusiva e socialmente
referenciada no Brasil e, em especial, no estado do Ceara.

Diante do problema exposto anteriormente, este estudo tem como objetivo geral analisar
os efeitos produzidos pela implementacdo da Lei n® 14.914/2024 (PNAES) na politica de
assisténcia estudantil da UNILAB, identificando os desafios e as oportunidades emergentes.
Para o alcance desse objetivo, buscou-se: (i) conhecer as principais altera¢des e diretrizes
introduzidas pela Lei n° 14.914/2024 (PNAES); (ii) comparar as alteragdes propostas pela Lei
n°® 14.914/2024 PNAES) com a estrutura e os programas de assisténcia estudantil em relacao
ao or¢amento ja existentes na Unilab; e (iii) investigar a percep¢do de estudantes e gestores da
UNILAB das novas diretrizes do PNAES sobre a adequacao e eficicia dos programas de
assisténcia estudantil da Unilab.

Diante disso, a andlise da implementacdo da Lei n° 14.914/2024 no contexto da
UNILAB se justifica ndo apenas pela relevancia social e educacional da assisténcia estudantil,
mas também pela necessidade de compreender como fatores or¢camentarios, institucionais e
normativos influenciam a efetividade dessa politica em instituicdbes com perfil
internacionalizado e forte inser¢do regional. Tal investigacdo se torna ainda mais relevante
diante das variacdes or¢amentarias observadas entre 2020 e 2024, que impactam diretamente o
alcance e a qualidade das a¢des de permanéncia estudantil.

Portanto, o estudo contribui para o aprimoramento das estratégias institucionais e para
a consolidacdo de uma politica de assisténcia estudantil democratica, inclusiva e socialmente
referenciada no Brasil e, em especial, no estado do Ceara.

2. Fundamentacio tedrica

O referencial teérico abordard a assisténcia estudantil como politica publica essencial
para democratizar o ensino superior, assegurando acesso € permanéncia a estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica. Sera discutida sua compreensdo como direito social,
estruturante da fun¢do social da universidade e vinculada a um projeto educacional inclusivo.
Na sequéncia, tratard da politica de assisténcia estudantil nas universidades, seus desafios de
gestdo e financiamento, bem como do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
e sua transformagao em politica de Estado pela Lei n° 14.914/2024, destacando sua abrangéncia,
estrutura normativa e impactos na permanéncia académica.

2.1.  Assisténcia Estudantil

A assisténcia estudantil constitui um elemento estratégico para a democratizacao do
ensino superior, garantindo nao apenas o acesso, mas também a permanéncia de estudantes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica (Silva Junior, 2010). Deve ser compreendida como
parte de um projeto educacional democratico, voltado a justica social, € ndo como agdo
assistencialista (Dourado, 2011). Essa concepcao reforga o papel do estudante como sujeito de
direitos, demandando politicas articuladas a valorizagdo da diversidade e a reducdo das
desigualdades (Neves, 2007). A efetividade dessas acgdes depende do comprometimento
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institucional, do financiamento continuo e da participagdo estudantil nos processos de gestdo
(Teixeira; Silva, 2018).

2.2. Politica de Assisténcia Estudantil das Universidades

A politica de assisténcia estudantil nas universidades publicas deve ser entendida como
parte estruturante da politica educacional, integrando a fung¢ao social da universidade publica e
respondendo as desigualdades sociais, raciais e territoriais que marcam a trajetoria dos
estudantes (Paiva, 2013). A Constitui¢ao Federal de 1988 e o Plano Nacional de Educacgado de
2014 garantem a assisténcia como direito social (Brasil, 2014). Contudo, ampliar o acesso sem
politicas institucionais de permanéncia pode configurar falsa inclusdo, comprometendo a
democratizagdo efetiva (Sguissardi, 2006). Para Pereira (2017), essa politica deve estar
articulada as dimensdes pedagogicas, psicossociais e de gestdo, superando o carater
emergencial. Nesse sentido, demanda financiamento estavel, planejamento estratégico e
avaliagdo participativa para consolidar universidades democréticas e inclusivas (Paula; Veiga,
2021).

2.3. Programa de Assisténcia Estudantil

Instituido pelo Decreto n® 7.234/2010, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) constitui o principal instrumento federal para viabilizar a permanéncia de estudantes
de baixa renda no ensino superior, abrangendo moradia, alimentacdo, transporte, saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, entre outros (Brasil, 2010). Segundo Mancebo (2013), o
programa rompe com a logica meritocratica tradicional ao reconhecer a necessidade de
equidade para grupos historicamente excluidos. Entretanto, a auséncia de critérios unificados,
a insuficiéncia or¢gamentdria e a concentracdo de recursos limitam sua efetividade (Santos;
Sguissardi, 2010). Frigotto (2015) destaca que, sem articulagdo a um projeto democratico, o
programa corre o risco de reduzir-se a medidas paliativas. Costa e Ferreira (2020) acrescentam
que a consolidagdo do PNAES depende de financiamento continuo, monitoramento e
participagao estudantil.

2.4. A Lein’14.914/2024 (PNAES) como Politica de Assisténcia Estudantil

A promulgacdo da Lei n® 14.914/2024 representa a elevagao do PNAES a condicdo de
politica de Estado, conferindo-lhe seguranca juridica e estabilidade institucional (Brasil, 2024).
Essa legislacdao consolida a assisténcia como direito, integrando-a ao tripé ensino, pesquisa €
extensdo, e ampliando seu escopo para incluir programas como saide mental, moradia e
transporte (Pizza; Siquelli, 2024). A transformacao da politica de decreto para lei garante
continuidade, independentemente de governos, fortalecendo a institucionalizagao da assisténcia
estudantil (ABEPPSS, 2024). Contudo, a literatura aponta fragilidades relacionadas a
distribuicdo desigual dos recursos e a necessidade de gestdo democrética e avaliagcdo continua
(UFPA, 2024).
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3. Método de pesquisa

A presente investigagdo caracteriza-se por utilizar uma abordagem quali-quanti (mista),
integrando as potencialidades das perspectivas qualitativa e quantitativa. Segundo Creswell e
Plano Clark (2011), a pesquisa mista permite combinar a profundidade interpretativa da
abordagem qualitativa com a precisdo mensuravel da quantitativa, favorecendo uma analise
mais abrangente e consistente dos fendomenos estudados. No que se refere a natureza dos
objetivos, a dimensao quantitativa assume carater descritivo, pois busca retratar e quantificar
as caracteristicas de uma popula¢do ou fenomeno, sem interferéncia do pesquisador (GIL,
2019). Ja a dimensao qualitativa é exploratdria, pois procura proporcionar maior familiaridade
com o problema e aprofundar a compreensao de suas variaveis e relagdes, especialmente
quando o tema ¢ pouco estudado ou carece de referenciais consolidados (Vergara, 2016).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa adota o estudo de caso, apropriado
para examinar em profundidade um objeto especifico dentro de seu contexto real. Para Yin
(2015), o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que busca compreender um fendmeno
contemporaneo em seu contexto de vida real, especialmente quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas. Gil (2019) acrescenta que essa estratégia
¢ indicada para compreender situagdes complexas, permitindo a utilizagdo de multiplas fontes
de evidéncias. Neste estudo, o caso selecionado ¢ a Universidade da Integragdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), analisando os efeitos da Lei n° 14.914/2024 sobre sua
politica de assisténcia estudantil.

A estratégia de coleta de dados adotada sera o método survey, reconhecido pela
aplica¢do de questionarios padronizados a um grupo de respondentes, com o objetivo de coletar
informacdes sobre opinides, percepgdes, comportamentos € caracteristicas de uma populagao-
alvo. Segundo Babbie (2011), o survey ¢ uma técnica quantitativa e/ou qualitativa que permite
a generalizagdo dos resultados para a populacao estudada, desde que seja utilizada amostragem
representativa e instrumentos validos. Para Fink (2013), trata-se de um método eficiente para
obter dados em larga escala, permitindo comparagdes e analises estatisticas, a0 mesmo tempo
em que pode ser adaptado para captar percepcdes subjetivas.

Dessa forma, a combinagdo entre abordagem quali-quanti, objetivos descritivos e
exploratdrios, estudo de caso e método survey possibilita compreender ndo apenas os impactos
mensuraveis da Lei n°® 14.914/2024 sobre a assisténcia estudantil na UNILAB, mas também os
significados atribuidos por gestores e estudantes a essas mudangas, produzindo um diagnostico
abrangente e fundamentado.

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados constitui uma etapa essencial para a eficacia da pesquisa, pois ¢ a
partir dela que se obtém as informacdes necessarias para responder ao problema de pesquisa e
alcancar os objetivos propostos. De acordo com Gil (2019), a eficdcia dessa fase depende de
um planejamento criterioso, da definicdo clara da populagdo e da amostra, bem como da
aplicacdo de instrumentos adequados e validados.

A populacdo-alvo desta pesquisa compreendeu os estudantes ativos (usuarios) no
Programa de Assisténcia Estudantil (PAES) da Universidade da Integrag¢do Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) e os gestores responsaveis pela sua implementagdo e
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gestdo, no ambito da Proé-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis. Segundo dados
institucionais, o total de discentes ativos no PAES no periodo de realizagcdo da pesquisa era de
1.898. A amostra efetiva foi composta por 239 (duzentos e trinta e nove) usuarios que
participaram voluntariamente, além de trés gestores: o Pro-reitor da Pro-Reitoria de Politicas
de Assisténcia Estudantil (PROPAE), o Coordenador da Coordenacao de Politicas Estudantis
(COEST) e a substituta da Geréncia do Nucleo de Informagdo e Documentacao da Assisténcia
Estudantil (NIDAE).

O instrumento de coleta foi um questionario padronizado, elaborado com questdes
fechadas e abertas, possibilitando a integracdo das abordagens quantitativa e qualitativa,
conforme indicam Creswell e Plano Clark (2011). As questdes fechadas, estruturadas
majoritariamente em escala Likert, buscaram mensurar percepcdes e niveis de concordancia,
enquanto as abertas permitiram captar opinides e sugestdes mais detalhadas.

A aplicagdo ocorreu em dois periodos distintos. No primeiro periodo, entre 17 de julho
e 24 de julho de 2025, foram enviados questionarios a 1.000 enderecos de e-mail cadastrados
na planilha geral do PAES, dos quais 84 retornaram por estarem desatualizados. Nesse
intervalo, obteve-se o retorno de 91 discentes, além da participagdo integral dos trés gestores
mencionados. No segundo periodo, realizado em 4 de abril de 2025, foi repetido o envio aos
mesmos 1.000 enderecos, com a mesma taxa de 84 e-mails invalidos. Nessa etapa, 147
estudantes responderam ao questionario. Ao final, a pesquisa contou com 239 respostas de
discentes, representando aproximadamente 12,55% do total de beneficiarios ativos do PAES.
A referida amostra atende a 90% de nivel de confianca e 5% de margem de erro.

A estratégia de coleta adotada foi o método survey, caracterizado, segundo Babbie
(2011), pela aplicagdo sistematica de questionarios a um conjunto de respondentes para
obtencdo de dados sobre opinides, percepcdes e caracteristicas. A aplicagdo foi realizada por
meio eletronico, utilizando a plataforma Google Forms, o que possibilitou maior alcance,
agilidade no envio, controle das respostas e tabula¢do automatizada dos dados.

Com o intuito de assegurar a clareza e a adequagdo do instrumento, realizou-se um pré-
teste com um pequeno grupo de respondentes, permitindo identificar e corrigir eventuais
ambiguidades antes da aplicagdo definitiva. A pesquisa foi conduzida em conformidade com os
principios éticos estabelecidos na Resolugao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude,
sendo apresentado aos participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
que garantiu a confidencialidade das respostas, 0 anonimato e a participa¢do voluntaria.

4. Resultados

Os dois questionarios foram respondidos por 3 (trés) gestores da PROPAE e 239 (duzentos e
trinta e nove) usudrios beneficidrios do PAES. Os Anexos I e II apresentam as perguntas
elaboradas e aplicadas. Nos graficos a seguir, descreve-se as principais caracteristicas e
tendéncias das respostas. No caso dos gestores, optou-se por um Quadro comparativo das
respostas. No caso dos discentes, os Graficos em Barra indicam as respostas obtidas.

5.1 As principais alteragoes e diretrizes introduzidas pela Lei n° 14.914/2024
(PNAES)



¥ Casi

17°

Edicdo

Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Quadro 1. Comparativo entre Decreto n° 7.234/2010 e Lei 14.914/2024

Aspecto Lei n® 14.914/2024 Decreto n° 7.234/ Implicacdes Gerais
2010
Institui a Politica Nacional de | Dispde  sobre o | Agora, como lei, a PNAES
Status da Assisténcia Estudantil (PNAES). Programa  Nacional | foi instituida como Politica
Politica de Assisténcia | de Estado
Estudantil (PNAES).

Finalidade e

Ampliar e garantir as condi¢des de
permanéncia dos estudantes na
educagdo superior ¢ na educagdo

Ampliar as condi¢des
de permanéncia dos
jovens na educagdo

Reforga a relevancia da
assisténcia estudantil em
garantir o direito a educag@o

~_ . | profissional, cientifica e tecnologica. | superior publica | para além do acesso. Amplia
Abrangéncia . A .
Pode atender estudantes de mestrado | federal. Abrangia | a abrangéncia para pos-
¢ doutorado se houver recursos | apenas cursos de | graduagdo, dependendo de
or¢amentarios, graduacgdo presencial. | recursos.
Além de democratizar, minimizar | Democratizar, Amplia os objetivos da
desigualdades e reduzir | minimizar PNAES, enfatizando
evasdo/retengdo: - Contribuir para a | desigualdades desempenho académico e
melhoria do desempenho académico, | sociais/regionais, diplomagao. Traz
inclusdo social e diplomagdo. - | reduzir visibilidade ao  esporte
Apoiar  estudantes  estrangeiros | retengdo/evasdo, e | competitivo e  estimula
Objetivos (aco.rc.los C}e cooperagdo). - Estimular S:ontrilzuir para  a participag@o em
participagdo e alto desempenho em | inclusdo social pela | exames/concursos
competigdes/olimpiadas esportivas e | educacao. académicos. Permite novas
concursos/exames iniciativas conectando
académicos. Estimular iniciativas de assisténcia estudantil com
formagdo, extensdo e pesquisa em estagios, extensao e pesquisa,
assisténcia estudantil. mas exigem disponibilidade
or¢amentaria.
As instituicdes federais definirdo | As instituigdes | Mantém a autonomia das
critérios, metodologia de selegdo, | federais de ensino | instituicdes, mas exige a
Autonomia documentagdo e mecani.smos de supe.rif)r deverdo fixar redeﬁnigﬁq de c.ritérios e
o . acompanhamento e avaliagdo do | requisitos e | metodologia, considerando a
Institucional . . et L.
PAE. mecanismos de | disponibilidade orcamentaria

acompanhamento e
avaliacdo.

Programas e
Acdes
Especificas

Abrange uma lista de 13 programas e
acdes especificas, incluindo novos
programas além de transformar agdes
existentes em programas:

Programa de Assisténcia Estudantil
(PAE),
Programa de
(PBP),
Programa de Alimentagdo Saudavel
na Educagao Superior (Pases),
Programa Estudantil de Moradia
(PEM),

Bolsa Permanéncia

Regulamenta apenas
o PNAES com 10

linhas de acdo
amplas, sem a
formalizagao de
programas

especificos como na
nova lei.

Amplia o escopo da
assisténcia estudantil,
englobando programas ja
existentes e criando novos.
Ha caréncia de conceituacdo
clara e diferenciacdo entre os
novos programas € as acoes
existentes no PAE, o que
pode dificultar a
implementagao.
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Programa de Apoio ao Transporte do
Estudante (Pate),

Programa Incluir de Acessibilidade
na Educagao (Incluir),

Programa de Permanéncia Parental na
Educagéo (Propepe),

Programa de Acolhimento nas
Bibliotecas (PAB),

Programa de Atengdo a Satide Mental
dos Estudantes (PAS),

Programa Milton Santos de Acesso ao
Ensino Superior (Promisaes),
Beneficio Permanéncia na Educacao
Superior, oferta de servigos pelas
institui¢des, e outras a¢cdes do MEC.
O PAE prevé diversas areas de
atuagdo  (moradia, alimentagdo,
transporte, saude, inclusdo digital,
cultura, esporte, atendimento pré-
escolar, apoio pedagogico,
acessibilidade para estudantes com
deficiéncia/TGD/altas habilidades e
beneficiarios de agdes afirmativas).

Fonte: Relatério Comparativo sobre a nova Lei do PNAES da UFRGS.

Como resultado do objetivo especifico (i), a analise comparativa entre o Decreto n°
7.234/2010 e a Lei n° 14.914/2024 demonstra uma mudanga estrutural significativa no
enquadramento juridico da assisténcia estudantil no Brasil. O Decreto de 2010 instituia o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) como politica infralegal, vinculada a
gestdo governamental e, portanto, sujeita a oscilagdes administrativas e contingenciamentos
orcamentarios frequentes. Ja a Lei n° 14.914/2024 eleva o PNAES ao status de Politica de
Estado, o que implica em maior estabilidade, continuidade e seguranca juridica,
independentemente de mudangas de governo.

Essa alteracdo normativa representa ndo apenas uma mudanca formal, mas uma
redefini¢do da propria natureza da politica: de um programa administrativo sujeito a
descontinuidade para um marco legal estruturante, dotado de legitimidade e permanéncia
institucional. Em termos praticos, a transicao assegura que a assisténcia estudantil deixe de
ocupar uma posi¢ao secundaria no ordenamento juridico, passando a integrar o rol das politicas
estatais estratégicas para a democratizagdo da educagdo superior. Assim, a principal diferenca
reside na consolida¢do de uma base legal que transforma a assisténcia estudantil de instrumento
transitdrio em politica publica perene, ampliando seu alcance e relevancia social

5.2.  Comparagdo da Lein®14.914/2024 (PNAES) com a estrutura e os programas de
assisténcia estudantil ja existentes na Unilab
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Com o intuito de aprofundar a compreensdo acerca dos efeitos da Lei n® 14.914/2024,
apresenta-se a seguir um quadro comparativo entre as alteragdes normativas propostas € a
estrutura ja existente de programas de assisténcia estudantil na UNILAB, a luz de seu
or¢amento disponivel. Esse exercicio permite evidenciar convergéncias e lacunas, bem como
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destacar os desafios impostos pela limitagdo fiscal frente a ampliacdo das diretrizes legais.

Quadro 2. Comparagdo das alteragdes propostas pela Lei n® 14.914/2024 (PNAES) com a
estrutura e os programas de assisténcia estudantil em relagdo ao orcamento ja existentes na

UNILAB
Dimensao Critérios de Analise Evidéncias/Indicadores
(UNILAB e Lei n° 14.914/2024)
Levantamento  normativo - Verificar a mudanga de status do | - Lei n° 14.914/2024: transforma o
institucional PNAES (Decreto —  Lei, | PNAES em politica de Estado,

programa — politica de Estado).
- Identificar os programas/a¢des
instituidos pela lei (13 no total).
- Mapear a estrutura existente na
UNILAB (PAES, PAIE ¢ demais
auxilios).

amplia objetivos e cria novos
programas.

- UNILAB ja possui estrutura
propria (PAES/PAIE), mas sem
novos recursos vinculados a lei.

Analise orgamentaria

- Verificar evolug@o do orgamento
2020-2024.

- Identificar queda e
recomposicao de valores.
- Avaliar suficiéncia em relagdo
as novas demandas legais.

- Orgamento UNILAB: 2020 (RS
13,1 mi), 2021-2022 (R$ 14,0 mi),
2023 (R$ 11,0 mi), 2024 (R$ 13,4
mi).

- Queda em 2023 (-21,5%);
recuperacdo parcial em 2024
(+21,7%), mas ainda —4,5% em
relagdo a 2022.
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Comparacdo critica — Diretrizes | - Verificar suficiéncia dos recursos | - Recursos insuficientes para
da Lei x Realidade da UNILAB | para atender ao ‘'padrdo de | expansdo dos programas no nivel
permanéncia’ previsto. | exigido pela lei.
- Identificar limitagdes | - Limitagdes: volatilidade
orcamentarias € operacionais. | orcamentaria (2023-2024),
- Avaliar implicagdes da lei para | auséncia de novas fontes de
alcance e redugdo de | financiamento, dificuldades em
desigualdades. operacionalizar  critérios  para
estudantes internacionais, PCD e
parentalidade.

- Lei cria base normativa para
enfrentar  desigualdades, mas
depende de reforco or¢amentario e
governanca avaliativa.

Sintese de concluséo - Confirmar se a UNILAB | - Ambig8o normativa da lei supera
consegue alinhar sua pratica | a capacidade fiscal atual da
institucional as diretrizes da lei. UNILAB.

- Expansdo do alcance e correcdo
de desigualdades dependem de: (i)
reforco orgamentario, (ii) ajustes
procedimentais, (iii) consolidagdo
de mecanismos de monitoramento e
avaliacdo.

Fonte: Dados or¢amentarios da UNILAB e dispositivos da Lei n® 14.914/2024.

O Quadro 2 possibilita uma visdo integrada entre as diretrizes normativas da Lei n°
14.914/2024 e a realidade or¢amentaria e institucional da UNILAB, evidenciando
convergéncias e tensdes. Verifica-se que, embora a lei represente um marco juridico ao
consolidar o PNAES como politica de Estado e ampliar os programas de permanéncia, a sua
efetivacdo encontra barreiras no cendrio fiscal da universidade. A retra¢do de 2023, seguida de
uma recomposi¢ao parcial em 2024, revela que os recursos disponiveis ainda ndo acompanham
a ambi¢do normativa estabelecida, o que limita a ampliacdo do alcance e a qualidade da
assisténcia prestada.

Nesse sentido, a analise demonstra que a implementacao plena da lei dependerd de trés
eixos fundamentais: (i) reforco orcamentario e definicao de novas fontes de financiamento, (ii)
ajustes procedimentais que assegurem critérios mais claros e métricas adequadas para publicos
especificos e (ii1) consolidagdo de sistemas de monitoramento e avaliagdo que permitam maior
accountability e efetividade. Tais elementos sdo indispensaveis para alinhar o potencial
normativo da lei com a capacidade institucional da UNILAB, assegurando a permanéncia
estudantil em padrdes de equidade e inclusdo social.
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5.3. Percepgao de estudantes e gestores da UNILAB das novas diretrizes do PNAES
sobre a adequacdo e eficacia dos programas de assisténcia estudantil da Unilab.

Nesta se¢do, sera realizada a analise das percepgdes de estudantes e gestores da
UNILAB a respeito das novas diretrizes do PNAES, instituidas pela Lei n° 14.914/2024. O
objetivo ¢ identificar como os diferentes publicos compreendem e avaliam a adequagdo dos
programas de assisténcia estudantil as exigéncias legais. Sdo discutidos aspectos como o acesso
aos auxilios, a clareza das informagdes, os critérios de selecdo e a contribuicdo para a
permanéncia académica. Além disso, sdo examinadas as percepgdes sobre os impactos da nova
legislacdo, destacando convergéncias e divergéncias entre usudrios e gestores. Essa etapa
permite integrar os dados quantitativos e qualitativos, oferecendo um panorama sobre a eficacia
e os desafios da politica no contexto da UNILAB.

Grafico 1. Qual tipo de auxilio do PAES vocé recebe
Grafico 3 - Qual tipo de auxilio do PAES vocé recebe?

Mae/Pai

Ingressante

Transporte

Social

72.8%

Alimentacao

Moradia 67.4%

0 20 40 60 80 100
Porcentagem (%)

Fonte: Elaborado pelos autores 2025

A prevaléncia dos auxilios de alimentacdo (72,8%) e moradia (67,4%) confirma a
centralidade dessas modalidades para a permanéncia estudantil. Auxilios complementares
aparecem em baixa propor¢ao, revelando dependéncia quase exclusiva dos beneficios basicos.
Esse resultado reflete o foco orcamentario em necessidades imediatas e a dificuldade de
diversificar apoios.

I. Acesso e Percepcao sobre a Assisténcia Estudantil

Grafico 2. Tenho clareza sobre quais programas de assisténcia estudantil
sao oferecidos pela UNILAB

11
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Grafico 4 - Tenho clareza sobre os programas de assisténcia estudantil da UNILAB
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Neutro

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

L L L L )
0 20 40 60 80 100
Porcentagem (%)

Fonte: Elaborado pelos autores 2025

Embora 75,7% declarem clareza parcial ou total, 24,2% demonstram incerteza ou
desconhecimento. Esse déficit informacional indica que parte relevante dos beneficiarios nao
tem plena compreensao dos programas disponiveis. O resultado sugere falhas na comunicagao
institucional e no alcance das informagoes.

Grafico 3. A comunicac¢do institucional facilita meu acesso
as informagodes sobre os auxilios disponiveis

Grafico 5 - A comunicacao institucional sobre o PAES é satisfatéria

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente 33.5%
Neutro

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

I L I )
40 60 80 100
Porcentagem (%)

Fonte: Elaborado pelos autores 2025

Mais da metade (57,3%) avalia positivamente a comunicacao, mas 27,2% discordam e
15,5% permanecem neutros. Essa divisdo mostra que, embora exista reconhecimento de
avangos, ha fragilidade na difusdo de informagdes para parcela expressiva dos estudantes. O
dado reforca a necessidade de maior clareza e acessibilidade na comunicagao.

12
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Grafico 4 — O processo de solicitacao dos auxilios é simples e acessivel.

Grafico 6 - O processo de solicitacdao dos auxilios é acessivel e transparente

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente 32.2%
Neutro

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente 24.7%

L L L )
40 60 80 100
Porcentagem (%)

Fonte: Elaborado pelos autores 2025

A percepc¢ao de acesso a solicitacdo do auxilio ¢ dividida: 43,9% concordam, enquanto
44,8% discordam. O equilibrio entre visdes positivas e negativas indica que os processos ainda
sao percebidos como burocraticos. Tal resultado revela entraves administrativos que podem
limitar o acesso de estudantes em maior vulnerabilidade.

Grafico 5. Acredito que os critérios de selecdo dos auxilios sdo transparentes e imparciais.
Grafico 7 - Os critérios de selecao para concesséo dos auxilios sédo claros e justos
Concordo Totalmente 24.3%
31.4%

Concordo Parcialmente

Neutro

Discordo Parcialmente 13.8%

Discordo Totalmente

I I I I )
0 20 40 60 80 100
Porcentagem (%)

Fonte: Elaborado pelos autores 2025

Apesar de 55,7% considerarem os critérios adequados, 44,4% nao compartilham dessa
percepcao ou permanecem neutros. A confianga parcial nos processos de selecdo sugere
necessidade de maior transparéncia e consisténcia. Esse resultado indica que a legitimidade da
politica depende de ajustes institucionais.

13
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Grafico 6. As agdes da assisténcia estudantil contribuem para que eu permaneca na
universidade.

Grafico 8 - Os auxilios contribuem para minha permanéncia na universidade
Concordo Totalmente 57.3%
Concordo Parcialmente

Neutro

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

L I
0 20 40 60 80
Porcentagem (%)

Fonte: Elaborado pelos autores 2025

)
100

A ampla maioria (77,4%) reconhece os auxilios como fundamentais para evitar evasao,
com apenas 12,6% em discordancia. Esse dado confirma o impacto direto da assisténcia

estudantil na permanéncia académica. A relevancia atribuida a esses apoios refor¢a sua fungao
estratégica na politica institucional.

IL. Impacto da Nova Lei (Lei n° 14.914/2024)

Grafico 7. Tenho conhecimento sobre a Lei n° 14.914/2024 e suas implicagdes

Grafico 9 - Tenho conhecimento sobre a Lei n? 14.914/2024 (PNAES)

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente 19.2%

Neutro 24.3%

Discordo Parcialmente 11.3%

Discordo Totalmente 31.8%

L . L L )
0 20 40 60 80 100
Porcentagem (%)

Fonte: Elaborado pelos autores 2025

A maioria (67,4%) desconhece ou nao possui clareza sobre a lei, enquanto apenas 32,6%
afirmam conhecé-la. Essa falta de informacado limita a apropriagdo do marco normativo pelos

beneficiarios. O dado sugere necessidade de estratégias institucionais de divulgacdo e
sensibilizacao.

14



’ ‘ C O S i 1EdZOG Artigo completo

De 03 a 05 de dezembro de 2025
Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Grafico 8. Apds a nova lei, percebi melhorias nos programas de assisténcia estudantil

Grafico 10 - Percebo melhorias na assisténcia estudantil apés a Lei n? 14.914/2024
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Concordo Parcialmente
Neutro

41.4%

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente
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Fonte: Elaborado pelos autores 2025

Somente 23,9% percebem avangos, frente a 76,1% que ndo os identificam ou
permanecem neutros. A auséncia de resultados concretos percebidos pelos estudantes evidencia

o descompasso entre a nova legislacdo e sua efetividade pratica. Isso reforca a distancia entre
ambicao normativa e capacidade de implementacao.

Grafico 9. A Lein® 14.914/2024 ampliou meu acesso aos auxilios da universidade.

Grafico 11 - A nova legislacao ampliara o acesso aos auxilios estudantis

Concordo Totalmente 13.8%

Concordo Parcialmente 15:.1%
Neutro 44.4%

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

I |
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Fonte: Elaborado pelos autores 2025

O elevado percentual de neutralidade (44,4%) demonstra incerteza quanto ao impacto
da lei. Apenas 28,9% acreditam em amplia¢do, enquanto 26,7% ndo compartilham dessa

expectativa. Essa percepcdo sugere falta de confianga na capacidade institucional de efetivar a
legislacao.

Grafico 10. As mudancgas promovidas pela Lei n° 14.914/2024 beneficiaram diretamente
minha permanéncia académica.
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Grafico 12 - A nova legislacdo trara beneficios concretos para a permanéncia estudantil
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Neutro 41.8%
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Discordo Totalmente
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Fonte: Elaborado pelos autores 2025

Embora 37,2% expressem expectativa positiva, a maioria se divide entre neutralidade
(41,8%) e discordancia (20,9%). Esse cenario reflete cautela dos estudantes quanto aos efeitos
imediatos da lei. A auséncia de resultados percebidos contribui para uma visao moderada e
pouco entusiastica.

Grafico 11. Considero positiva a adequacdo da UNILAB as diretrizes da nova legislacao.

Grafico 13 - Considero positiva a adequacao da UNILAB as diretrizes da nova legislacao.
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Fonte: Elaborado pelos autores 2025

Com 34,8% de concordancia e 46,4% de necutralidade, os estudantes avaliam a
adequacdo institucional de forma moderada. O alto indice de neutralidade sugere percepgao de
processo em andamento, ainda sem efeitos concretos. A visdo positiva, embora presente,
permanece timida diante das limita¢des institucionais.

5.3.1 Percepcio sobre a gestao da assisténcia estudantil com base nos questionarios.

A andlise de conteudo foi organizada a partir das perguntas presentes nas duas secoes
dos questionarios — Parte 1 (Perfil da gestdo da assisténcia estudantil) e Parte 2 (Avaliacao e
gestdo participativa). Esse recorte permite compreender ndo apenas a percep¢do sobre
programas e orcamento, mas também sobre a democratizagdo da gestdo e os mecanismos de
monitoramento.

Parte 1 - Perfil da gestdo da assisténcia estudantil
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Quanto aos programas de assisténcia estudantil desenvolvidos na UNILAB, os gestores
identificaram diferentes escopos. O ex-Pro-Reitor da PROPAE (Gestor 1) destacou o PAES e
o PAIE. A gerente substituta do NIDAE (Gestora 2) restringiu-se ao PAES. J& o coordenador
da COEST (Gestor 3) apresentou uma visdo mais abrangente, citando PAES, Bolsa
Permanéncia, PROPEL, ProCIADI e PAIE. Essa diferenga revela diversidade de interpretagdes
institucionais e niveis de engajamento com a politica.

Quanto as principais alteragdes trazidas pela Lei n° 14.914/2024, héa consenso de que a
Lei fortaleceu a politica ao consolidar o PNAES como politica de Estado. O Gestor 1 ressaltou
a criagdo da Bolsa Permanéncia e a organiza¢do em dez programas. A Gestora 2 enfatizou maior
estabilidade e seguranga. O Gestor 3 destacou a inclusdo de novos publicos, como estrangeiros,
PCDs e pos-graduandos.

Quanto as alteracdes significativas no or¢amento apds a Lei, todos afirmaram que nio
houve aumento orgamentario. O Gestor 1 mencionou cortes sucessivos; a Gestora 2 nao
identificou mudangas relevantes; ¢ o Gestor 3 reforcou a auséncia de novas fontes de
financiamento. Esse ponto confirma o dilema ja diagnosticado por Rocha (2025): expansdo
normativa sem contrapartida fiscal.

Quanto ao processo de adequacdo da universidade as diretrizes da Lei, as respostas
apontam para diferentes estagios. O Gestor 1 descreveu um processo ainda em fase de estudo.
A Gestora 2 relatou medidas concretas como grupos de trabalho e audiéncias publicas. O Gestor
3 informou que apenas o PAES ja foi ajustado, enquanto medidas especificas para estudantes
estrangeiros ainda estdo em analise.

Quanto a existéncia de um planejamento institucional voltado especificamente para a
implementagdo das acdes previstas na Lei n° 14.914/2024, as respostas dos gestores revelam
diferentes percepgdes acerca do planejamento institucional. O ex-Pré-Reitor da PROPAE
destacou que a UNILAB iniciou a organizacao de agdes alinhadas a Lei n° 14.914/2024, ainda
em fase de estudo e transi¢do. A gerente substituta do NIDAE relatou a criagdo de grupos de
trabalho, atualizagdo de normas, realiza¢do de audiéncias publicas e implantacdo de sistemas
de monitoramento e prestacdo de contas. Ja o coordenador da COEST restringiu seu relato ao
Programa de Assisténcia ao Estudante (PAES), sem mencionar iniciativas mais amplas de
adequacdo. Essas diferencas evidenciam assimetria de informagdes e responsabilidades, o que
pode comprometer a coeréncia do planejamento institucional e a efetividade da implementacao
da Lei.

Quanto aos demais desafios encontrados na gestdo com relagdo a implementagao da Lei
n® 14.914/2024, os trés gestores convergem quanto ao reconhecimento da insuficiéncia
orcamentaria como principal desafio, mas apontam dificuldades complementares. O ex-Pro-
Reitor ressaltou a auséncia de métricas adequadas para avaliacio da vulnerabilidade
socioeconomica de estudantes estrangeiros, o que constitui um entrave especifico para a
UNILAB, dada sua forte internacionalizacdo. A gerente substituta do NIDAE destacou a
burocracia nos processos, a diversidade do corpo discente e falhas na comunicagdo com os
estudantes. Ja o coordenador da COEST reforgou a auséncia de fontes de financiamento para
determinados programas e a necessidade de integrar melhor areas como moradia, transporte e
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alimentacdo. As falas apontam para um quadro em que os limites orcamentarios sdo agravados
por barreiras procedimentais, administrativas e de equidade.

Parte 2 — Avaliagdo e Gestao Participativa

Quanto a participagdo de estudantes na formula¢do ou acompanhamento das agoes,
todos os gestores confirmaram instancias de participagdo estudantil. O Gestor 1 mencionou a
ampliacao de canais pela PROPAE. A Gestora 2 destacou conselhos universitarios, audiéncias
e grupos de trabalho. O Gestor 3 ressaltou a presenca de associagdes de estudantes
internacionais e centros académicos nas discussoes

Quanto a existéncia de mecanismos institucionais de monitoramento e avaliagdo, o
Gestor 1 citou o trabalho da COEST, NAE e COSAPE. A Gestora 2 mencionou relatorios
periddicos da PROPAE e COEST enviados ao MEC. O Gestor 3 referiu-se a pesquisas anuais,
relatorios de desempenho e ao sistema SISPNAES. Nota-se que hé instrumentos formais de
monitoramento, mas sua efetividade depende de maior integragdo e publicidade.

Quando aos maiores desafios atuais para a permanéncia estudantil, o Gestor 1 apontou
a dificuldade de aferir a vulnerabilidade socioecondmica de estudantes estrangeiros. A Gestora
2 destacou limita¢des orcamentarias, burocracia, diversidade discente e falhas na comunicagao.
O Gestor 3 ressaltou a insuficiéncia de recursos, mas também o alcance robusto da politica
(50% dos vulneraveis e 46% do total atendidos).

Quando questionados sobre comentérios ou sugestoes sobre a politica de assisténcia
estudantil da UNIALB, emergem avalia¢cdes mais amplas sobre a politica institucional. O ex-
Pro-Reitor salientou que o maior desafio da universidade ¢ conciliar a restricdo orcamentaria
com o perfil do corpo discente, marcado pela vulnerabilidade socioeconomica de estudantes
nacionais e internacionais em regides interiorizadas do Ceard e da Bahia. A gerente substituta
do NIDAE enfatizou a importancia de simplificar processos burocraticos, ampliar a
comunicagao institucional, fortalecer o apoio psicossocial e incentivar a participa¢do discente
na formulacao e avaliagdo das politicas. Em contrapartida, o coordenador da COEST apresentou
uma visdo mais positiva, destacando que a UNILAB alcancga cerca de 50% dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade e 46% do corpo discente total com auxilios, além de ofertar
alimentagao subsidiada de forma universal em todos os campi, o que confere robustez a politica
em comparagao a outras universidades federais

5. Discussao

A andlise das respostas dos gestores da UNILAB evidencia um paradoxo estrutural: a
Lei n°® 14.914/2024 ampliou direitos e publicos atendidos pela assisténcia estudantil, mas nao
garantiu novos recursos financeiros, gerando o risco de dilui¢ao dos beneficios. Embora haja
consenso quanto aos avancos normativos, observa-se divergéncia na percep¢do sobre 0s
programas vigentes € no estdgio de adequacdo institucional, revelando assimetria de
informagdes e implementagdo fragmentada. A gestdo participativa aparece como diretriz
valorizada, mas ainda restrita a mecanismos consultivos, sem impacto direto sobre a alocagao
orcamentaria. Os principais desafios identificados concentram-se na insuficiéncia de recursos,
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na burocracia dos processos, na fragilidade da comunicagdo e, sobretudo, na auséncia de
métricas adequadas para aferir a vulnerabilidade de estudantes internacionais. Em sintese, a
politica da UNILAB apresenta robustez relativa em termos de cobertura, mas carece de
inovagdo na governanga, integragdo entre setores e instrumentos técnicos capazes de alinhar
sua ambi¢ao normativa a efetividade pratica.

6. Conclusoes

Este estudo analisou os efeitos da Lei n° 14.914/2024 na politica de assisténcia
estudantil da UNILAB, com foco em dimensdes normativas, orcamentarias e institucionais. Os
resultados confirmam que a lei representou um marco juridico ao consolidar o PNAES como
politica de Estado e ampliar o escopo de publicos elegiveis. No entanto, a auséncia de refor¢o
or¢amentario, a fragilidade da gestdo participativa e a falta de critérios robustos para
mensuracao da vulnerabilidade de grupos especificos, como estudantes internacionais, limitam
sua efetividade pratica.

Em relagdo ao primeiro objetivo, constatou-se que a legislagdo inovou ao estruturar
treze programas, ampliar a elegibilidade para novos publicos e reforcar a permanéncia como
finalidade central. Persistem, entretanto, lacunas na definicdo de métricas aplicaveis e na
padronizagdo de procedimentos institucionais. Quanto ao segundo objetivo, verificou-se
descompasso entre a ambicdo normativa e a realidade fiscal: a retracdo de 2023 (-21,5%) e a
recuperagdo parcial de 2024 (+21,7%) nao recompuseram o patamar de 2022, obrigando a
UNILAB a equilibrar cobertura e intensidade dos auxilios sem amplia¢do de recursos. Por fim,
em relacdo ao terceiro objetivo, as percepgdes de estudantes e gestores apontaram avangos
normativos, mas também criticas consistentes a burocracia, as falhas de comunicacdo e a
limitacdo da gestdo participativa, ainda restrita a instancias consultivas.

Conclui-se, assim, que os trés objetivos foram alcangados, permitindo compreender os
avancos normativos € os obstadculos a sua materializacdo. Contudo, o estudo evidencia um
paradoxo: a expansao legal do PNAES nao foi acompanhada de suporte financeiro equivalente,
gerando risco de diluicdo dos beneficios e de sobrecarga institucional. Entre as limitacdes,
destacam-se: a abrangéncia temporal restrita, que dificulta capturar impactos de médio e longo
prazo; a centralidade das percepcdes de gestores, que pode reduzir a diversidade de
perspectivas; € a auséncia de mensuracdo sistematica dos efeitos da lei sobre indicadores
académicos, como desempenho e diplomacgao.

Como agenda futura, recomenda-se que seja realizado estudos comparativos em
universidades federais com perfis distintos de inser¢ao regional e internacional; desenvolver
andlises longitudinais que articulem or¢gamento, desempenho académico e taxas de evasdo; e
construir metodologias especificas para avaliar a vulnerabilidade multidimensional de ptblicos
heterogéneos, em especial estudantes internacionais, pessoas com deficiéncia e pos-
graduandos.
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ANEXO I - Questionario para Gestores da Propae

Parte 1 — Perfil da gestio da assisténcia estudantil

1. Quais sdo os programas de assisténcia estudantil atualmente desenvolvidos na UNILAB?

2. Na sua percepc¢ao, quais as principais alteragdes trazidas pela Lei n° 14.914/2024 em relacao
aos programas em funcionamento na UNILAB? Foram mudangas positivas para os estudantes?
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3. Houve alteracdes significativas no orcamento da assisténcia estudantil apos a promulgacao
da Lei n® 14.914/2024? Se sim, quais?

4. Como tem sido o processo de adequagdo da universidade as diretrizes estabelecidas pela Lei
n°® 14.914/2024?

5. Existiu (ou existe) planejamento institucional voltado especificamente para a implementagao
das acoes previstas na Lei n° 14.914/2024? Explique.

6. Além do relatado anteriormente, quais outros desafios vocé€ gostaria de citar em relagdo a
implementagao da Lei n® 14.914/2024?

Parte 2 — Avaliacio e gestao participativa

1. Os estudantes participam da formulacdo ou acompanhamento das agdes de assisténcia
estudantil? De que forma?

2. Existem mecanismos institucionais de monitoramento ¢ avaliagdo das agdes de assisténcia
estudantil? Se sim, como funcionam?

3. Quais s3o, em sua opinido, os maiores desafios da UNILAB no que diz respeito a
permanéncia estudantil atualmente?

4. Deseja acrescentar algum comentario ou sugestio sobre a politica de assisténcia estudantil
da UNILAB?

ANEXO II - Questionario para Beneficiarios do PAES

Marque o grau de concordiancia com as afirmacgdes abaixo, considerando a escala:

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente
(3) Neutro

(4) Concordo parcialmente
(5) Concordo totalmente

Acesso e Percepgao sobre a Assisténcia Estudantil

e Tenho clareza sobre quais programas de assisténcia estudantil sdo oferecidos pela
UNILAB.

e A comunicagao institucional facilita meu acesso as informagdes sobre os auxilios
disponiveis.

e O processo de solicitacdo dos auxilios € simples e acessivel.

Acredito que os critérios de selecao dos auxilios sdo transparentes e imparciais.

e As acoes da assisténcia estudantil contribuem para que eu permaneca na
universidade.

Impacto da Nova Lei (Lei n® 14.914/2024)

e Tenho conhecimento sobre a Lei n® 14.914/2024 e suas implicacdes.
® Ap0s anova lei, percebi melhorias nos programas de assisténcia estudantil.
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e A Lein® 14.914/2024 ampliou meu acesso aos auxilios da universidade.
e As mudangas promovidas pela Lei n° 14.914/2024 beneficiaram diretamente minha
permanéncia académica.
Considero positiva a adequacdo da UNILAB as diretrizes da nova legislacao
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