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1. INTRODUCAO



Os avangos tecnologicos, econdmicos, culturais e ambientais pressionam organizagdes
e afetam relacdes entre Institui¢des de Ensino Superior (IES) com stakeholders, impulsionando
discussdes sobre ajustes na execucdo e processos avaliativos das agdes extensionistas para
atender demandas sociais (Bagherimajd; Khajedad, 2025; Succi; Canovi, 2020).

O aumento da importancia da extensdo reflete regulacdes do Ministério da Educacao,
mas, carecem de modelos claros para medir resultados. No Brasil, a Lei n° 13.005/14 Plano
Nacional de Educacdo, e a Resolu¢ado do Conselho Nacional de Educagdao n® 07/2018
instituiram a “curricularizag¢ao da extensao” (BRASIL, 2014; Conselho Nacional de Educagao,
2018; Silva; Vieira; Tambosi Filho, 2024).

Esses avangos desafiam a formacdo de parcerias entre IES e atores (primarios e
periféricos), para aprimorar Projetos de Extensao, equilibrados e alinhados com essas mudancas
e, pela capacidade dessas organizacdes se aproximarem e contribuirem com as comunidades do
entorno (Kujala et al., 2022; Mitchell J. R. et al., 2022).

Nesse contexto, se investiga: como a transversalidade de saliéncias e recursos dos
stakeholders contribuem ao aprimoramento de projetos de extensao?

O sucesso da Extensao requer o mapeamento das partes interessadas, o monitoramento
longitudinal das agdes e evidéncias (Freeman; Dmytriyev; Phillips, 2021); permitindo a
identificacdo dos niveis de participagdo, engajamento e influéncia, propiciando a criagcdo de

valor (Mitchell; Lee; Agle, 2017; Mitchell J. R. et al., 2022; Schormair; Gilbert, 2021).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. A Saliéncia dos Stakeholders

O Modelo de Saliéncia dos Stakeholders considera relagdes categorizadas pelos
atributos de poder, legitimidade e urgéncia, para identificar o nivel de relevancia participativa
dos atores, provocando mudangas nos interesses, posicionamentos e a aten¢ao priorizada a cada
stakeholder, pela dindmica relacional a ser estabelecida (Mitchel; Agle; Wood, 1997; Mitchell
J.R.etal., 2022).

Quadro 1. Tipologia relacional dos stakeholders

Uma saliéncia Adormecidos (Poder); Privilegiam as interacdes de modo isolado de
(latentes) Discretos (Legitimidade); acordo com cada tipologia.
Exigentes (Urgéncia).

(expectantes)

Duas saliéncias | Dominantes (Poder e Legitimidade);

Perigosos (Poder e Urgéncia);

Dependentes (Legitimidade e Urgéncia).

Privilegiam interagdes que favorecem os interesses
corporativos: ndo considera regras deontolégicas,
pela condi¢@o predominantemente coercitiva.

Trés saliéncias
(pleno)

Definitivo (Poder, Legitimidade e
Urgeéncia).

Transita entre todas as interagdes: define saliéncias
em razdo das caracteristicas do parceiro e de seu
potencial de interatividade ética responsiva.




Fonte: Adaptado de Mitchel, Agle e Wood (1997) e Mitchell J. R. et al., (2022).

Os stakeholders primdrios e periféricos podem ser classificados conforme interesses e
necessidades de recursos da organizacao (Freeman; Dmytriyev; Phillips, 2021). Nesse
processo, 0 engajamento € a comunicacdo atuam na criagdo de ambientes colaborativos,
avaliando expectativas iniciais e percepgdes finais das partes, como fontes que favorecem o
aprimoramento continuo e¢ a geracdo de valor, bem como, a redug¢do de riscos e incertezas
(Kujala et al., 2022; Mitchell et al., 2022; Schormair; Gilbert, 2021).

O modelo reconhece mudangas nos niveis de participagdo e relevancia dos atores, que
variam conforme o ambiente, podendo afetar o desempenho e o engajamento das partes, na
construcdo de relacionamentos mutuamente benéficos, fortalecendo a reputagdo institucional e

decisdes estratégicas (Gregorya et al., 2020; Mitchell; Lee; Agle, 2017).

3. METODOLOGIA

Este estudo adotou abordagem qualitativa e descritiva, utilizando analise de conteudo
longitudinal, por meio de dados secundarios: resolugdes internas da IES, atas de reunido,
contratos de parceria; e, primarios: relatos de expectativas e experiéncias dos atores; para
formacao do corpus da IES investigada, pelo Software AtlasTi 25.1.

O método consistiu identificar e mapear os Stakeholders do projeto, atribuindo unidades
de registro para representar seus respectivos interesses € expectativas. Essa correspondéncia foi
baseada em critérios baseados nas especificidades da IES e das etapas do Projeto de Extensao,

evitando subjetividade, conforme os interesses participativos de cada ator (Bardin, 2016).

Quadro 2: Mapeamento dos atores envolvidos e unidades de correspondéncia

Atores Dimensionados Unidades de Correspondéncia (Interesses dimensionaveis)

Governo (periférico) Cumprimento da legislagéo fiscal; auditoria de atendimentos.

IES (primario) Parcerias, recursos e melhoria de imagem institucional.

Professores (primario) Planejamento das ag¢des, treinamento discente e controle de informagdes.
Alunos (primario) Cumprimento das horas de extensdo; conhecimento técnico e socioemocionais.
Parceiros (periférico) Apoio logistico e producao de dados/midia.

Comunidade (periférico) | Auxilio em questdes fiscais, societarias e financeiras.

Elaborado pelos autores

As especificidades estruturais da IES e da parceria com a RFB, permitiram identificar
padrdes relacionados ao Projeto de Extensao, sendo organizados em Unidades de Registros para

estabelecer correspondéncias e aprimorar a andlise.

Quadro 3. Categorias e Unidades de Registro — Projeto de Extensio NAF



Categorias

Unidades de Registro

1 Ansiedade e
Expectativa

1.1 Receio de participar e expor dados pessoais; 1.2 Medo de multas e malha fina.

2 Auxilio e
Conhecimento Tributario

2.1 Ajudar a populacdo; 2.2 Solucionar problemas junto a RFB.

3 Desafios Pessoais e
Ansiedade

3.1 Dificuldade de locomocdo; 3.2 Falta de conhecimento em sistemas e regras

tributarias.

4 Pratica e Criagdo de
Empresa

4.1 Aprender a abrir empresa; 4.2 Aplicar controles para melhorar desempenho.

5 Certificagdo e Horas de
Extensdo

5.1 Adquirir conhecimentos; 5.2 Receber certificagao.

6 Recursos, Orientagdo e
Apoio

6.1 Laboratérios; 6.2 Podcast/Videocast; 6.3 Divulgacdo e logistica de

atendimentos.

7 Metas

7.1 Cumprir meta RFB; 7.2 Atender publico-alvo: hipossuficientes, aposentados,
pensionistas e MEIs; 7.3 Controle dos atendimentos.

Elaborado pelos autores

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O projeto analisado foi criado em 2018 entre uma IES e o programa de cidadania fiscal

da Receita Federal do Brasil (RFB). Nos trés primeiros anos, apenas alunos e professores de

contadbeis participaram, com cerca de 100 atendimentos aunais. Os atendimentos limitados as

indicagdes da RFB, resultaram poucos avangos, ameagando a continuidade do projeto.

Apbs alguns anos, a partir das demandas da comunidade (stakeholder periférico), a IES

reestruturou os processos, aumentando a participagao dos cursos de administragdo e economia,

professores, parceiros e comunidade. Essa ampliagdo fortaleceu o monitoramento das agdes, o

planejamento e a execugdo do projeto.

Quadro 4: Matriz de identificacio e qualificacio dos stakeholders - projeto de Extensio NAF

Dimensoes Unidades | Atributos de participac¢io coletiva no tempo . =
. . Qualificacio
Stakeholders Atributos de Registro : ~ :
Planejamento | Execucio | Monitoramento
G Poder Sim Nao Sim Niio Sali
overno Legitimidade | 7.1;7.2;7;3 Sim Nio SIM ao salien te
(periférico) — - - - Adormecido
Urgéncia Nao Nao Nao
Poder Sim Sim Sim .
IES Legitimidade | 6.1;6.2;63] ___ Sim Sim SIM Saliente
(central) . - ; - Definitivo
Urgéncia Sim Sim Sim
Professores e Poder Sim Sim Sim Salient
colaboradores | Legitimidade | 2.1;2.2; 6.1 Sim Sim SIM Do?nliilrellrfte
(periférico) Urgéncia Nio Nio Sim
Alunos 1.3(.)d§r 1.1;2.1;2.2; N?O S%m Ndo Saliente
(central) Legitimidade 4.1;5.1;52 Ndo Sim SIM Dependente
Urgéncia T Nio Sim Sim
Fornecedores Poder Nio Sim Nio Nio Salient
e Parceiros | Legitimidade 2.1;6.2 Sim Sim SIM ]S)iscrefo ¢
(periférico) Urgéncia Nio Nio Nio
Comunidade Poder 1.1; 1.2; 2.1; Nao Nao Nao Nio Saliente
Atendida Legitimidade | 2.2; 3.1; 3.2; Nio Nao SIM Exioente
(central) Urgéncia 4.1;42 Sim Sim Sim &




| Atributo Definitivo | Legitimidade |

Elaborado pelos autores.

A andlise longitudinal, por meio da Matriz de Identificacdao e Qualificagdo, revelou que
o atributo legitimidade foi o principal condutor para o aprimoramento do projeto, emergindo
como atributo definitivo no processo de monitoramento, apds a identificagdo de lacunas de
comunicagdo ¢ atendimento as demandas dos Stakeholders periféricos, sendo um instrumento
de apoio antecedente as etapas de planejamento e execugado, se reflete nas intensidades de

expectativas e percepcoes dos atores participes (Mitchell; Lee; Agle, 2017).

Figura 1: Evolucio das intensidades (expectativas x percepcdes)

Expectativas
—— Percepcdes

Empresas P. iras Comu ade Atendida
~— e 2018 - 2022

Elaborado pelos autores

Nos primeiros anos as expectativas de alunos, professores, comunidade e governo nao
foram plenamente atendidas, pela auséncia de legitimidade atribuida aos stakeholders e do
atendimento de demandas e objetivos. A posterior inclusdo de atores periféricos e o uso de
novas tecnologias e o monitoramento participativo, melhoraram as expectativas e percepgoes
desses atores sobre a qualidade e o alcance do projeto (Bagherimajd; Khajedad, 2025; Succi;
Canovi, 2020).

A importancia dada ao engajamento, conforme proposto por Mitchell; Lee; Agle, (2017;
Mitchell et al., (2022) e Schormair; Gilbert (2021), induziram a IES reconhecer a percep¢ao
dos envolvidos sobre a qualidade dos servicos, elevando doze vezes o nimero de atendimentos
anuais, alcangcando 1206 em 2024, evidenciando a relevancia de legitimar a participagdo dos

Stakeholders periféricos.



5. CONCLUSOES

O modelo de saliéncia de Stakeholders ¢ uma importante ferramenta para a dinamica
das IES, pela inclusdo participativa de um universo maior de atores e seus respectivos recursos
aplicaveis no aprimoramento das agdes de extensao.

Os avancgos implementados ao longo do tempo refletem mudancas nas expectativas e na
percep¢ao da qualidade, pelo reconhecimento da importancia e inclusao de atores periféricos,
como correspondentes legitimados das etapas de planejamento e execugao, especialmente, por
suas contribui¢des no processo de monitoramento dessas etapas.

O atributo legitimidade contribui ao sucesso da extensdo, pela institucionalizacdo da
avaliagdo interna das IES, reforcando a importincia de uma avalia¢do continua e participativa,
de maior proximidade entre os atores, levando a decisdes e resultados eficazes. Para estudos
futuros sugere-se a aplicagdo de métodos quantitativos como fatores de regressdo, para um
delineamento preciso das frequéncias de participagdo dos Stakeholders, podendo enriquecer a

discussdo sobre a criagdo de um modelo de autoanalise para a extensdo das IES no Brasil.
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