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RESUMO EXPANDIDO: Resultado de Pesquisa
Introducio

O Brasil enfrenta uma crise significativa em satide mental, ocupando a quarta posi¢ao no
ranking mundial com piores indices. Esta anormalidade foi responsavel, em 2024, por 63,8%
dos casos de afastamentos pelo Ministério da Previdéncia Social dentre as 472 mil licengas
concedidas por transtornos mentais no referido ano (Travis, 2025).

Entre os contextos trabalhistas de maior vulnerabilidade, o das cozinhas profissionais se
apresentam como ambientes criticos. Marcadas por jornadas longas, pressdao por desempenho,
competitividade, escassez de recursos, altas temperaturas e auséncia de ergonomia, essas
condig¢des, somadas a tantas mais, podem gerar esgotamento emocional e sofrimento psiquico
(Monteiro; Orfano; Castro, 2021).

Exemplos reais e representacdes midiaticas ilustram bem a intensidade desse cenario,
com notado através da série The Bear, da plataforma Disney Plus, que retrata os bastidores de
uma cozinha e a rotina exaustiva dos/as trabalhadores/as. Ja relatos de profissionais, como o chef
Caio Gomes, em entrevista a ABRASEL (2024), revelam episodios de assédio, autoritarismo €
colapsos emocionais resultantes da hierarquia rigida e da gestao deficiente. Mais recentemente,
a chef Lorena Dayse, vice-camped do Masterchef 2019, relatou o impacto do burnout em sua
trajetoria, destacando como as exigéncias administrativas de gerir um restaurante afetaram sua
satide mental e a levaram a encerrar as atividades do Pianc6 Gastronomia.

Esses casos, dentre inimeros mais, exemplificam como a pressao e a dindmica das
cozinhas profissionais ultrapassam o aspecto técnico e¢ atingem de forma direta o bem-estar
psiquico dos/as trabalhadores/as. Assim, este trabalho busca colaborar para o preenchimento da
lacuna existente acerca do tema, propondo a investigar as seguintes questoes: Quais fatores
impactam negativamente a sade mental de profissionais da gastronomia, considerando as

condi¢des de trabalho em cozinhas profissionais sob a perspectiva de género?



Objetivos

Objetivo Geral

Sistematizar e analisar os fatores que impactam negativamente a saude mental dos/as
profissionais da gastronomia, considerando as condi¢des de trabalho e as desigualdades de

género presentes nas cozinhas profissionais.

Objetivos Especificos

. Identificar e analisar os fatores de risco psicossociais que afetam a satide mental
de profissionais da gastronomia, considerando as condig¢des de trabalho em cozinhas
profissionais; e

. Examinar como as experiéncias de homens e mulheres sdo atravessadas por
desigualdades de género e discutir recomendagdes para a promog¢ao do bem-estar e da

equidade no setor gastrondmico.

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualiquantitativa e com natureza aplicada, contendo
carater exploratorio e descritivo (Gerhardt; Silveira, 2009). Inicialmente, foi realizada uma
revisdo bibliografica em bases académicas (Google Académico, Periddicos CAPES e Scielo)
para identificar fatores que afetam a saude mental de profissionais da gastronomia, servindo de
base para a constru¢do do instrumento de pesquisa. Em seguida, elaborou-se um questionario
estruturado em escala de concordancia, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), no qual 0 (zero) é
discordo totalmente e 10 (dez) ¢ concordo totalmente, visando captar dados objetivos e
mensuraveis sobre os impactos do ambiente de trabalho na satde psiquica desses/as profissionais
que foi apreciado e aprovado por Comité de Etica de Pesquisa, assegurando voluntariedade,
anonimato e confidencialidade dos participantes como ordenam as diretrizes éticas previstas nas
Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude

A coleta de dados foi conduzida online (Google Forms), durante o més de julho de 2025,

utilizando amostragem inicial por conveniéncia, seguida da técnica bola de neve (Bockorni;



Gomes, 2021) e complementada pela divulgagdo em redes sociais. Por seguinte, os dados foram
organizados e tratados no software Microsoft Excel® e apresentados a seguir. As perguntas e,
consequentemente, suas respostas foram agrupadas em seis eixos que refletem as principais
dimensdes investigadas no questionario na perspectiva de apresentar uma analise mais precisa €
clara dos resultados da pesquisa de campo, sendo estas: Ambiente de trabalho, Assédio, Jornada
e carreira, Salério e alimentagdo, Saude e Sobre a empresa.

As andlises combinaram estatisticas descritivas para identificar padrdes e fatores de
maior relevancia com interpretacdo qualitativa das percepgdes dos/as trabalhadores/as. Essa
metodologia mista possibilitou uma compreensdo multifatorial dos fendomenos, integrando
dados objetivos e subjetivos para sustentar as conclusdes da pesquisa. Destaca-se que esta
metodologia adotada busca ndo apenas sistematizar os impactos do trabalho sobre a satde
mental, mas também ampliar a visibilidade de um fendmeno ainda pouco explorado no contexto
profissional da gastronomia brasileira. Os resultados esperados pretendem subsidiar reflexdes
académicas e praticas e oferecerem subsidios para buscas por melhorias nas condigdes de
trabalho ¢ no bem-estar dos/as profissionais, através de potencial impacto em politicas

institucionais, publicas e sociais voltadas ao setor gastronomico.

Resultados e discussao

A anélise obtida por meio do questionario aplicado a profissionais do ramo revelou um
panorama preocupante acerca da satide mental e das condi¢des de trabalho nas cozinhas. Durante
o més de julho de 2025 foram obtidas 75 (setenta e cinco) respostas ao questionario e, de uma
forma geral, observa-se ambientes marcados por grande peso emocional, fisicos e
organizacionais, os quais somados impactam diretamente no bem-estar dos/as trabalhadores/as.

Além de examinar as médias, buscou-se observar as percepcdes a partir do marcador de
género, comparando semelhancgas e diferengas entre estes. Esse recorte ¢ fundamental, uma vez
que a literatura aponta desigualdade de género no setor gastrondmico, no que diz respeito as
oportunidades de cargos quanto as experiéncias cotidianas de trabalho como visto nas obras de
Vieira e Nichele (2023), Ferreira, Teixeira e Silva (2023) e Figueiredo (2025).

O grafico 1 abaixo apresenta as respostas acerca do agrupamento de frases “Ambiente

de trabalho”, comparando conforme os marcadores de género.



Grafico 1 — Média das avaliagdes acerca do ambiente de trabalho por género
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Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Os resultados notados no grafico 1 revelam que as cozinhas profissionais sdo ambientes
marcados por cobranca intensa, alta competitividade, elevada pressao e ritmo acelerado. Essa
percepgao foi relatada pelo binarismo de género, uma vez que as médias entre si se encontram
semelhantes. Isso indica que o estresse € percebido de forma constante no ambiente de trabalho,
sendo entdo um elemento estrutural da cozinha profissional que afeta ambos os géneros.

Por outro lado, as mulheres atribuiram notas levemente mais baixas a percep¢ao da
valorizacdo profissional, sugerindo que estas passam por episodios de invisibilidade ou
desmerecimento, enquanto os homens tendem relatam experiéncias um pouco mais positivas e
respeitosas nesse quesito, reforcando o que apontam Briguglio (2022) e Figueiredo (2025). Ao
mesmo tempo, como nao ha uma discrepancia consideravel nas respostas, leva-se a entender que
ha uma negativa no reconhecimento profissional por ambos os géneros. Entretanto, isso nao
anula um fato em que esse dado dialoga com estudos que mostram que mulheres em cargos de
lideranca na gastronomia frequentemente precisam se afirmar mais para obter reconhecimento
equivalente ao de seus colegas homens (ABRASEL, 2024) indo de encontro a, a0 mesmo passo

que reforga a, teoria do Teto de Vidro (Beltramini; Cepellos; Pereira, 2022).



O grafico 2 abaixo apresenta as respostas acerca do agrupamento tematico “Assédio(s)”

e demonstra as diferencas mais expressivas de género.

Grafico 2 — Média das avaliagdes acerca da tematica “assédio” por género
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Fonte: dados da pesquisa, 2025.

No grafico acima, nota-se que as mulheres relataram médias mais elevadas para assédio
sexual do que os homens. Isso refor¢a a divisdo sexual do trabalho como uma forma da divisao
social decorrente das relagdes sociais de sexos (Briguglio, 2022). J no ambito de assédio moral,
vé-se 0 oposto e este pode ser notado como uma ferramenta sistematica e cotidiana voltada ao
controle e disciplinamento do grupo de trabalhadores/as, funcionando como uma espécie de
“puni¢do” para aqueles/as que ndo aceitam as “regras do jogo” (Briguglio, 2022).

Isso reforca que a vivéncia feminina estd marcada por vulnerabilidade a comentarios,
olhares e atitudes de cunho sexual, enquanto os homens sdo mais expostos as praticas
autoritarias. Ambas as formas de assédio compartilham uma mesma raiz, cultura de gestdo
militarista, que normaliza gritos, humilhacdes e abusos de poder (Vieira; Nichele, 2023).

Dito isto e amparados em Briguglio (2022), vimos que as dificuldades enfrentadas por
aqueles/as que buscam denunciar esses tipos de assédios passam pelo caminho da comprovagao

dos mesmos, pela relutdncia dos/as colegas que testemunham, pela naturalizacdo de
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comportamentos invasivos, pelo medo de retaliagdes futuras, entre outros aspectos. Isso compete
na individualizagdo do problema e no silenciamento de quem sofre assédio(s), bem como na
auséncia de puni¢des de assediadores/as, devendo ser enfrentados/as incansavelmente. O grafico

3 abaixo apresenta as respostas acerca do agrupamento “Jornada e Carreira”.

Grafico 3 — Média das avaliagOes acerca da tematica “Jornada e Carreira” por género
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Fonte: dados da pesquisa, 2025.

O grafico 3 reflete um cenario cotidiano: enquanto a cozinha opera a todo vapor, os
clientes desfrutam da comida e da festa, o quadro laboral perde momentos semelhantes. Isso €
notado mediante énfase sob o sentimento dos/as trabalhadores/as perder momentos importantes
da vida e de repensar acerca da escolha profissional. Assim, os/as cozinheiros/as, chefs e
auxiliares estdo ocupados preparando pratos, garantindo que a comida chegue quente e saborosa
a mesa.

A frase "enquanto as pessoas festejam, a cozinha trabalha" reflete uma realidade ardua:
esses/as profissionais por muitas vezes perdem momentos importantes, como aniversarios em
familia, festas escolares dos/as filhos/as, almogos de domingo e datas comemorativas, por causa
da rotina intensa de trabalho em restaurante, fazendo com que esse sofrimento psiquico

corriqueiro traga um desequilibrio ao bem-estar profissional. Logo, a rotina exaustiva ¢ comum



a todos/as, entretanto, como bem expode Briguglio (2022) e os dados reforcam-na, as mulheres
acumulam uma dupla jornada (cozinha profissional e responsabilidades domésticas), o que
intensifica o impacto sobre sua saude mental e perspectiva de carreira.

O gréfico 4 abaixo expde as respostas acerca do agrupamento “Salario e Alimentacao”.
E comum para ambos os géneros a afirmativa de que néio considerarem o salario bom e que o
mesmo nem ¢ compativel com o trabalho realizado nas cozinhas, levando ao
entendimento/desenvolvimento de um paradoxo “embora produzo, ndo consigo consumir o que
faco”, refor¢ando a ideia de que, tantos/as, apesar de trabalharem com alimentagdo nao comem
bem e/ou adequadamente, assim como sequer tem acesso aos mesmos alimentos que trabalham

rotineira e (in)cansavelmente.

Grafico 4 — Média das avaliagdes acerca da temadtica “Saldrio e Alimentacdo” por género
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Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Os resultados do grafico 4 apontam de forma contundente para a baixa remunerag¢ao nas
cozinhas profissionais, indo de encontro aos apontamentos de Ferreira, Teixeira e Silva (2023)
e de Figueiredo (2025). A faixa salarial aponta que, diante da carga horaria extensa e da

intensidade fisica e emocional da profissdo, mostra-se insuficiente para garantir uma boa



qualidade de vida. Tal cenario gera sensacdo de desvalorizacdo profissional, pois o retorno
econOmico nao corresponde ao nivel de dedicacao exigida.

Essa baixa remuneracdo expde a contradicdo entre a intensidade do trabalho e a
fragilidade da compensagao financeira, outro paradoxo setorial. Trata-se de uma realidade que
compromete a qualidade de vida, aprofunda desigualdades de género e reforca a logica de
precarizagdo no setor gastrondmico. Figueiredo (2025) bem aponta que, mesmo elas
representando mais de 50% da forga de trabalho brasileiro na alimentacao, recebem menores
salarios que individuos masculinos, que por sinal ja sdo baixos, reforcando ndo somente uma
desigualdade salarial, mas assédios multiplos dentro do setor.

O grafico 5 abaixo apresenta as respostas acerca do agrupamento “Satude(s)”. Enquanto
os aspectos anteriormente avaliados indicam baixa concordancia entre os/as respondentes, no
grafico 5 os indicadores de saude contrapdem-nos em ambos os géneros, em especial no que
concerne a exaustdo fisica, saide mental e ao ritmo de trabalho intenso, quesitos diretamente
afetados devido influéncia constante no/do servigo.

Em meio a isso, contraposi¢des chamam atengdo: apesar das mulheres relatarem maior
exaustdao mental e fisica, os homens referiram maior uso de alcool e substancias como estratégia
de enfrentamento desse desgaste. Esse adoecimento feminino reforga o posicionamento de
Travis (2025), o que leva ao entendimento de um maior indice Burnout entre as mulheres

concernente a sobrecarga de trabalho também apontada por Briguglio (2022).
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Grafico 5 — Média das avaliagdes acerca da temdtica “Saude” por género
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Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Pode-se destacar que, complementarmente, o desgaste fisico e mental ndo aparece de
forma pontual, mas como parte estrutural da profissdo. O funcionamento das cozinhas (longas
jornadas, ritmo acelerado, hierarquia rigida, auséncia de politicas de bem-estar, entre outros
aspectos) produz um ciclo de exaustdo continua, naturalizado entre os/as profissionais. Frente o
exposto, destaca-se que essa naturalizacdo ¢ perigosa, levando a crenga comum de que o
sofrimento ¢ “parte do oficio”, dificultando tanto a busca por ajuda quanto a implementacao de
medidas institucionais de prote¢do. Logo, como resultado: um quadro de adoecimento
progressivo sustentado por uma estrutura laboral que normaliza a sobrecarga e negligéncia o
cuidado com a saude ocupacional.

O grafico 6 abaixo expdes respostas acerca dos aspectos “Sobre a empresa”. Os dados
destacam que tanto homens quanto mulheres perceberam auséncia de programas de sauide mental
e da valorizacdo do bem-estar, além da caréncia de intervalos suficientes entre os turnos de
trabalho, refletindo na insuficiéncia da recuperacao fisica e mental ao longo da jornada de
trabalho. Assim, a falta de pausas adequadas gera um ciclo de desgaste continuo, no qual o corpo

e a mente ndo tém tempo para se recompot, resultando em adoecimentos multiplos como



apontados por Bulhoes (2024), Travis (2025), além de refletir no impedimento da ascensdo
feminina apontado por Beltramini, Cepellos e Pereira (2022).

Outro ponto de destaque foi o apontamento da inexisténcia de incentivos a habitos
sauddveis, como orientagdes nutricionais, praticas de atividade fisica e/ou suporte psicologico.
E visto que, o cotidiano das cozinhas (marcado por longas horas e alta pressdo) acaba sendo
agravado pela auséncia de politicas institucionais que promovam saude e bem-estar, refor¢ando

o carater insalubre do ambiente laboral e apontando a necessidade urgente por mudangas.

Grafico 6 — Média das avaliagdes por género acerca da empresa que trabalham
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Fonte: dados da pesquisa, 2025.
Somado a isso, esta pesquisa também mostrou que ha baixa abertura das liderancas para
dialogar sobre questdes emocionais e essa dificuldade gera uma sensagdo de isolamento dos/as

trabalhadores/as diante do sofrimento vivenciado. Ao mais, as mulheres relataram que possuem

menos espaco de escuta do que os homens.

Conclusoes



A andlise integrada evidencia que o cotidiano das cozinhas profissionais ¢ atravessado
por um conjunto de condi¢gdes adversas comuns a homens e mulheres, como jornadas extensas,
baixa remuneragao, pressdo constante e auséncia de politicas institucionais voltadas a satde
mental e ao bem-estar. Entretanto, quando examinadas sob a perspectiva de género, essas
experiéncias revelam nuances que expdem desigualdades estruturais. As mulheres, por exemplo,
relatam maior incidéncia de assédio sexual, desvalorizagdo profissional, vulnerabilidade
financeira acentuada e prevaléncia de sintomas de ansiedade. Ja entre os homens, predominam
relatos de assédio moral, de maior desgaste fisico e de utilizagao mais recorrente do consumo de
alcool e de outras substancias como mecanismo de enfrentamento do estresse ocupacional.

A precarizacdo laboral ndao se distribui de forma neutra, mas ¢ atravessada por
marcadores sociais como género e classe, que moldam os modos de sofrimento e as
possibilidades de enfrentamento. No caso das cozinhas profissionais, isso significa que, embora
todos os trabalhadores estejam submetidos a condi¢des desgastantes, as mulheres enfrentam
restricdes adicionais ligadas a desigualdade salarial, a sub-representacdo em cargos de lideranga
e ao silenciamento diante de questdes emocionais, como apontado por Briguglio (2022).

Essas constatacdes trazem implicagdes importantes: as politicas de saide ocupacional,
quando aplicadas de maneira genérica, tendem a invisibilizar tais diferencgas, limitando seu
alcance e efetividade. Assim, torna-se fundamental adotar uma perspectiva de género na
formulagdo de estratégias institucionais, o que implica promover equidade salarial, estabelecer
mecanismos de combate ao assédio em todas as suas formas, ampliar canais de escuta e
acolhimento psicoldgico e reconhecer as distintas formas de sofrimento psiquico e social

presentes no setor gastrondmico.
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