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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o espago doméstico tem sido modificado por intensos processos
de transformagao tecnologica. Se antes a casa era entendida como um local de privacidade e
convivéncia familiar, hoje ela se configura também como um ambiente conectado, com
dispositivos inteligentes que operam sob a logica da plataformizagdo. Entre esses aparelhos, os
assistentes pessoais digitais (APDs), exemplificados por Alexa, Siri e Google Assistente,
ganharam centralidade por possibilitar interacdes mediadas pela voz e por se apresentarem
como interfaces sensiveis capazes de personalizar rotinas, organizar tarefas e estabelecer
vinculos de afeto simbdlico com os usuarios.

O fenomeno da incorporacao desses dispositivos no cotidiano ndo pode ser reduzido a
sua dimensdo técnica e, sim, o sentido mais amplo da producdo de significados sociais e
culturais que acompanham a sua presen¢a no lar. Os assistentes atuam como mediadores
culturais, moldando praticas de comunica¢ao, reconfigurando relagdes familiares e instaurando
novas formas de subjetivagdo baseadas na interacdo algoritmica. A questdo central que se
coloca é: como essas tecnologias sdo narradas, interpretadas e criticadas em espagos publicos
de mediagdo, como o jornalismo especializado?

Trabalhos anteriores ja haviam se debrucado sobre a forma como as proprias empresas
de tecnologia (Amazon, Apple e Google) apresentam seus dispositivos ao publico. Esse
percurso foi analisado pela otica da “domesticacdo plataformizada”, que descreve como o0s
processos de apropriacdo cultural das tecnologias se articulam as logicas de plataformas
digitais, baseadas em dataficacdo, algoritmos e extracdo de valor (LEMOS; BITENCOURT,
2018). A presente estudo ¢ deslocar o olhar para a esfera jornalistica, entendendo que a midia
especializada em tecnologia ndo apenas noticia, mas interpreta e tensiona esses discursos,
oferecendo a opinido publica um contraponto critico as narrativas corporativas. O estudo

relaciona-se a tematica do Eixo 4: Comunicac¢ao, do V ENGEC.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos
A pesquisa apresenta uma tentativa de resposta para a questdo problema:
Como o jornalismo especializado representa os assistentes virtuais e quais sentidos sdo
atribuidos a esses dispositivos no contexto da domesticagao plataformizada?
O objetivo geral ¢ compreender os modos de representacao construidos pela imprensa
sobre os assistentes pessoais virtuais. Entre os objetivos especificos, destacam-se: (1)

Analisar como os discursos jornalisticos tensionam narrativas corporativas sobre os



assistentes; (2) Analisar como a imprensa especializada apresenta os assistentes virtuais; (3)

Discutir os impactos culturais e comunicacionais dessas narrativas no cotidiano conectado.

1.2 Justificativa

A escolha deste estudo fundamenta-se na relevancia de compreender como os
assistentes pessoais sdo representados pelo jornalismo especializado no contexto da
plataformizag¢do do lar, em consonancia com o problema e os objetivos da pesquisa. Esses
dispositivos, promovidos por big techs, como Amazon, Google e Apple, ndo apenas
desempenham fungdes utilitdrias, mas também reconfiguram praticas cotidianas, vinculos
afetivos e formas de subjetividade.

Investigar as representacdes jornalisticas torna-se essencial porque tais narrativas atuam
na producdo e disputa de significados em torno dos assistentes, questionando as promessas
corporativas de neutralidade, eficiéncia e conveniéncia e trazendo a tona tensoes relacionadas
a coleta de dados, vigilancia e logica algoritmica (ZUBOFF, 2019; BUCHER, 2017).

Nesse sentido, busca evidenciar como a presenga desses artefatos no lar revela a
articulacdo entre técnica, mercado e cultura, ressaltando processos que redefinem a

comunicagdo ¢ a opinido publica na vida doméstica contemporanea.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O lar passou a ser progressivamente permeado por tecnologias de comunica¢do. Como
j& apontava Raymond Williams (1974), a modernidade introduziu uma contradi¢do central:
enquanto se expandiam as infraestruturas publicas de eletricidade, transportes e
telecomunicagdes, crescia também a centralidade da casa como lugar de consumo e experiéncia
cultural. Nesse processo, dispositivos como radio e televisdo foram incorporados as rotinas
familiares, acompanhados de discursos que os associavam ao conforto, ao progresso € a
constru¢do de identidades sociais (WILLIAMS, 1979; MOORES, 1988).

A partir da década de 1990, a teoria da domesticagdo das tecnologias ganhou
consisténcia nos Estudos Culturais, especialmente com as contribui¢des de Silverstone e
Haddon (1996), que compreenderam a inser¢ao de artefatos técnicos ndo apenas como adogao
funcional, mas como pratica simbolica e social de apropriagdo. Essa perspectiva permite
reconhecer que o consumo ¢ também um espaco de negociagdo de sentidos e resisténcias, como
destacou Morley (2015).

Com o avango da digitalizacdo e da convergéncia midiatica no inicio dos anos 2000, os

dispositivos passaram a reunir multiplas fun¢des em uma unica plataforma, transformando o lar



em um ecossistema comunicacional hibrido (MANOVICH, 2001; JENKINS, 2008). Nesse
ambiente, as praticas de intera¢do, de consumo e de construgdo de vinculos foram reorganizadas
sob novas ldgicas, por algoritmos e processos de dataficacdo (POELL; NIEBORG; DIJCK,
2020; D’ANDREA, 2020).

E nesse contexto que se propde o conceito de “domesticagdo plataformizada”
(GIRARDI JUNIOR; FONTOURA, 2022), que articula os estudos de domesticagio as
transformagoes trazidas pela plataformizagdo digital. Os assistentes pessoais digitais (Alexa,
Siri e Google Assistente) exemplificam essa dinamica: ao mesmo tempo em que oferecem
praticidade e se apresentam como companheiros cotidianos, também atuam como mediadores
culturais e agentes de coleta de dados, inscrevendo no espago doméstico 1dgicas de vigilancia
e regulacdo.

Assim, a base teorica adotada nesta pesquisa fornece os instrumentos necessarios para
analisar como o jornalismo especializado representa os assistentes virtuais e tensiona os
discursos institucionais das big techs. Essa perspectiva ¢ fundamental para compreender os

sentidos em disputa sobre o papel desses dispositivos na reconfiguracao do cotidiano conectado.

3. METODOLOGIA

Como metodologia, realizou-se a analise de conteido (BARDIN, 2011) de reportagens
publicadas entre 2017 e 2022 em veiculos especializados em tecnologia, como The Atlantic,
The Information, The Guardian e Big Think, utilizando o software Atlas.ti. A investigacdo foi
orientada pelo Circuito de Cultura (DU GAY et al., 2013), que compreende cinco eixos de
analise: identidade, representacdo, produgdo, consumo € regulagdo, embora esta pesquisa se
concentre exclusivamente no eixo da representacdo. A andlise foi organizada em trés periodos:
lancamento dos dispositivos e assistentes (2017-2018), apropria¢do social (2019-2021) e
consolidacdo no mercado (2022), o que possibilitou observar transformagdes nos discursos e

suas relagdes com a trajetdria desses aparelhos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das 14 reportagens publicadas entre 2017 e 2022 revelou que o jornalismo
especializado atua como campo privilegiado de construcdo simbdlica, produzindo
representacoes hibridas dos assistentes pessoais digitais (APDs). O foco, portanto, recai sobre
a dimensao de representagdo do Circuito de Cultura (DU GAY et al., 2013), entendida como o
espaco onde os sentidos atribuidos aos dispositivos sdo produzidos, disputados e negociados

socialmente.



De um lado, os assistentes sdo frequentemente retratados como interfaces sensiveis e
humanizadas, capazes de dialogar com os usuarios, personalizar interagcdes € assumir papéis
simbolicos proximos aos de um conselheiro ou companheiro. Essa representagao reforca a
estratégia discursiva de aproximacao afetiva, que nao apenas integra os dispositivos a rotina do
lar, mas também os vincula a esfera da intimidade e das relagdes interpessoais.

Por outro lado, os mesmos textos jornalisticos expdem contradi¢cdes e tensdes ao
destacar que esses dispositivos funcionam também como instrumentos de monitoramento,
envolvidos na coleta de dados pessoais, na vigilancia comportamental ¢ na modulagdo
algoritmica de preferéncias. Nesse sentido, a representacdo construida pela imprensa desvela a
ambivaléncia da domesticagdo plataformizada (GIRARDI JUNIOR; FONTOURA, 2022),
marcada pela tensdo entre conveniéncia e controle.

Os dados codificados a partir da andlise de conteido (BARDIN, 2011), organizada via
Atlas.ti, permitiram identificar recorréncias discursivas que reforcam essa dualidade. Entre elas,
destacam-se as associagdes entre humanizagao (voz amigavel, vinculo afetivo, presenca quase-
humana) e tecnicidade (vigilancia, coleta de dados, algoritmos de previsdo). Essas duas
camadas de sentido aparecem nas reportagens, mostrando como o jornalismo especializado
articula os discursos.

Assim, ao problematizar os modos de representacdo dos assistentes, a imprensa
especializada assume um papel de mediacao critica frente as narrativas corporativas. Enquanto
estas tendem a naturalizar os dispositivos como tecnologias neutras e desejaveis, o jornalismo
evidencia seus impactos sociais, culturais e politicos. Dessa forma, esses dispositivos nao sao
apenas apresentados como ferramentas utilitdrias, mas como mediadores culturais, cuja
presenca no lar conectado atualiza disputas simbodlicas em torno de intimidade, poder e

subjetividade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou que os assistentes virtuais, ao serem representados pela imprensa
especializada, ndo se limitam a sua funcionalidade técnica: tornam-se mediadores culturais que
intervém nas praticas comunicacionais, nos vinculos afetivos e na subjetivagdo cotidiana.

A nogao de domesticacao plataformizada permitiu evidenciar como o lar conectado ¢
progressivamente configurado como um ecossistema operado por plataformas digitais, no qual

rotinas sdo convertidas em dados e praticas culturais sao reconfiguradas.



Ao responder ao problema de pesquisa, conclui-se que o jornalismo especializado
exerce papel essencial na formacdo da opinido publica ao expor contradi¢des, questionar
naturalizacdes e problematizar os efeitos sociotécnicos dos assistentes.

Assim, este trabalho contribui para o campo da comunicagdo ao demonstrar que a
representacdo mididtica das tecnologias de voz é permeada por disputas simbolicas que
envolvem técnica, mercado e subjetividade. A casa conectada emerge, portanto, como territorio
computacional e cultural, onde tecnologias, discursos e afetos se entrelacam na producao de

novas formas de vida social.
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