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AVALIACOES COMPORTAMENTAIS E NEUROCIENCIA NA
SELECAO DE ANALISTAS EM CONTABILIDADE TRIBUTARIA

Antonio Bezerra do Amaral Filho!

Resumo: Este estudo investiga como avaliacdes comportamentais e praticas baseadas em
neurociéncia podem apoiar o processo de selecdo de profissionais para o cargo de analista em
contabilidade tributaria. A pesquisa busca responder a problematica: em que medida as praticas
e avaliacdes comportamentais e psicolégicas contribuem para identificar um colaborador
adequado para essa funcdo. Como metodologia, foi realizada uma pesquisa bibliografica
narrativa de cardter qualitativo, com critérios de selecdo baseados em obras publicadas em
bases cientificas entre 2015 e 2024, incluindo Scielo, Google Académico e repositérios
institucionais. Os resultados evidenciam que ferramentas como DISC e MBTI auxiliam na
compreensdo de perfis comportamentais, contribuindo para uma selecdo mais assertiva. Além
disso, observa-se que a aplicacdo de conceitos da neurociéncia, como o neurobusiness e a
economia comportamental, fortalece a andlise do desempenho cognitivo e emocional dos
candidatos. A discussao indica que a integracdo dessas abordagens reduz falhas na contratacao
e favorece ambientes de trabalho mais equilibrados e produtivos. Conclui-se que a juncdo de
avaliagdes comportamentais com aportes da neurociéncia possibilita a construcdo de processos
seletivos mais precisos e alinhados as demandas contemporaneas das organizacées.
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% INTRODUCAO:

Uma organizacao ¢ estruturada e formada por seus colaboradores que executam seus
processos nos varios sistemas da institui¢ao. Mas cada individuo possui habilidades e
cognigoes especificam, as quais sdo reconhecidas por ele, dando énfase e outras que se
encontram desconhecidas, interiorizadas e latentes.

Na formacao de um grupo, ou melhor, uma equipe para realizar atividades exclusivas ¢
sempre assertivo selecionar e direcionar pessoas com habilidades técnicas, com desejo e
laténcia para a operacionalidade e execugdo. Porém ¢ necessario controle emocional e
comportamental para que se tenha um ambiente de seguranca psicologia e profissionais com
um equilibrio e bom relacionamento interpessoal.

O quociente de inteligéncia — (QI) ¢ uma forma de mensurar a capacidade do futuro
funcionario, mas o quociente emocional — (QE) ¢ a estrutura harmonica para que fluam as
capacidades do individuo. Desta maneira as praticas e avaliagdes comportamentais e
psicologicas € o caminho para pesquisar, entender o mais proéximo possivel o individuo futuro
colaborador na fun¢do singular, intrinseca.

Na funcao de analista em contabilidade tributaria que exigem como pré-requisito
conhecimento em software contabil, legislacdo comercial, tributaria, economia, direito
publico e privado. Qual sera o perfil comportamental desta pessoa e como podemos
examinar?

A estratégia é concentrar nas ferramentas, metodologias de avaliacdo psicoldgicas e
comportamentais com o auxilio da economia comportamental, neurociéncia e suas
ramificacdes para negocios. As demandas pessoais podem estar conectada com as atividades
profissionais de cada individuo que fazem parte de uma organizagao.

Problematica: as praticas e avaliagdes comportamentais e psicologicas contribuem para
identificar um colaborador para o cargo de analista em contabilidade tributaria?

No meio académico disponibilizard a transdisciplinaridade e a multidisciplinaridade
correlacionando vérias ciéncias, como por exemplo, a administracao, gestao fiscal e a
neurociéncia, procriando uma perspectiva sistémica, adentrando com trabalhos nacionais em
concordancia com pesquisas internacionais estratégicas.

No meio empresarial, contribuird e despertard o investimento em estratégias de identificagao
com avaliagdes e ferramentas comportamentais que aumentara a adequara do colaborador no
cargo de analista em contabilidade tributaria e convivéncia equilibrada e interpessoal na
organizagao.

O estudo adotou como objetivo geral: perceber as praticas, metodologias, ferramentas para as
avaliacdes comportamental e psicologica na colocagao de colaborador no cargo de analista em
contabilidade tributaria juntamente com a coparticipa¢ao da neurociéncia e suas ramificagdes
em negocios. Como procedimento metodologico, adotou-se a pesquisa bibliografica de cunho
exploratorio-qualitativo, a partir das concepgdes dos autores Marques (2018). Bridger (2020),
O’Connor (2020), Alcantara (2023), dentre outras fontes de pesquisa. Para alcangar o objetivo
acima exposto, foram nomeados os seguintes objetivos especificos: compreender avaliagdes
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comportamentais e psicoldgicas, estudar as metodologias e ferramentas comportais para
inserir no cargo de analista em contabilidade tributaria em uma organizagao e pesquisar a
coparticipagdo das ramificagdes em negocios da neurociéncia para alcangar uma identificagao
assertiva.

< METODOLOGIA:

Na procura para esclarecer a problematica desta obra havera pesquisa e didlogos entre outra
obras para que por meio de congruéncias e das discordancias seja também respondidos os
objetivos com um método cientifico.

A maneira para constru¢do, elaboragdo, o passo a passo com um conjunto de técnicas
especificas para realizar, explicar o objetivo ¢ a metodologia. Desta forma para a concepg¢ao
destes artigo ¢ aplicado uma metodologia cientifica.

Este estudo utiliza uma abordagem bibliografica narrativa, analisando obras publicadas até
2024 que abordam um estudo sobre identificar colaboradores com diversas avaliagdes e pratica
comportamentais para atividades de negocios no cargo de analista em contabilidade tributaria.

De acordo com Nascimento (2012), a pesquisa bibliografica ¢ a trajetoria ja trilhada por outros
cientistas que o autor - pesquisador utiliza para torna-se um cientista. Ao desenvolver,
incrementar criar uma tendéncia a partir deste nova pesquisa.

O trabalho desenvolve-se por uma perspectiva da leitura especifica e focada no tema da
influéncia da neurociéncia, economia comportamental, psicologia com diversas avaliagdes para
identificar pessoas para a area tributaria. Em sites de pesquisa, como por exemplo, de
universidades, Google Académico, SciELO, livros, artigos e revistas cientificas que conduzem
a uma elaboracdo de um artigo qualitativo sendo um modelo de investigacdo cientifica que
atente de forma apropriada um trabalho na éarea das ciéncias sociais, humanas e da satde.
Segundo Nascimento (2012, p.27):

A pesquisa bibliografica pressupde a consulta a um niimero variado de obras que abordem o mesmo assunto
para que o autor-aluno tenha a oportunidade de verificar como sdo diversificadas as opinides sobre ele. Muitas
vezes, essas opinides chegam a ser conflitantes, obrigando o autor-aluno a tornar partido de uma determinada
corrente de pensamentos e, consequentemente, a apresentar seus argumentos. Essa diversificacdo de
pensamentos em relagdo aos autores pesquisados proporciona ao autor-aluno a ampliagdo do seu
conhecimento através da leitura seletiva.

Desta forma o artigo cientifico segue a metodologia de uma bibliografia narrativa que embasa
o estudo e analise de outra obras dentro do tema abordado para desenvolvimento, constru¢ao
do tema pesquisado dentro da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

< TRANSFORMACOES SOCIAIS:

As transformagdes que vém ocorrendo na sociedade, modificando profundamente as formas
de produgdo e comercializagdo, iniciaram principalmente na Inglaterra, no contexto das
Revolugdes Industriais. De acordo com Pasquini:

A primeira Revolugdo Industrial ocorreu na Inglaterra no século XVIII (1780-1830). A
Revolugdo Industrial modificou a forma de agir dos homens de maneira que nao foi mais
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possivel voltar a anterior, acabando com seus antigos estilos de vida, criando novos modelos
de viverem caracterizadas por novos recursos de energia, maquinas movidas a vapor,
desenvolvendo os meios de comunicagdo e divisao do trabalho.

(Pasquini, 2020, p. 2-6).

A segunda Revolucao Industrial foi iniciada em 1870, porém, sé foi possivel sentir sua
influéncia no século XX, sendo mais intensa nos Estados Unidos que na Europa. Trata-se de
uma mudanga no sistema de produgdo que caracterizou principalmente a industria
automobilistica, com o Fordismo e as ideias de Henry Ford, que depois se contrap0s ao
Taylorismo.

Ja a Terceira Revolugao Industrial teve inicio na década de 1970, com a tecnologia em
andamento, que repercutiu na dimensao cultural, criando o modelo do neoliberalismo e da era
da globalizacdo no que se refere a politica e a economia. H4 também o entendimento quanto
da Industria 4.0, a Quarta Revolugao, em que foram reunidas formas de produzir associadas
com a revolucdo dos computadores e da robdtica, com ainda mais rapidez, influenciando a
sociedade como um todo com inovagdes, como ocorreu, recentemente, com a Inteligéncia
Artificial.

A partir da 1* Revolugao Industrial surgiu outra perspectiva de vida e trabalho para a
sociedade. O trabalho fabril gerou novos conflitos, desorganizacdo e estresse diante de uma
nova realidade, e esta turbuléncia ¢ enfrentada por cada individuo quando ocorre uma
modifica¢do de paradigma, ou melhor, de agir e atua em um novo cendrio social.

Tais fendmenos modificaram a forma das empresas produzirem e intervieram na vida dos
funcionarios, trabalhadores e na organizacdo da sociedade. Magalhdes (2018, p. 3) resume
assim os nucleos de cada uma das Revolugdes: 1* Revolugdo Industrial (sécs. XVIII e XIX)
maquina a vapor; 2* Revolugao Industrial (séc. XIX até o inicio do séc. XX) energia elétrica;
3* Revolugdo Industrial (segunda metade do séc. XX) desenvolvimento de semicondutores,
mainframes, computadores pessoais e internet; 4* Revolugdo Industrial (séc. XXI)
Crescimento exponencial da capacidade de computacdo e combinagao de tecnologias fisicas,
digitais e bioldgicas.

% MUNDO VUCA:

No final da guerra fria surgiu o Mundo VUCA, que significa uma situag¢do inesperada e
caotica a ser enfrentada pelas liderancas militares. A ideia depois desdobrou-se e foi levada
ao mundo empresarial. Mais o que ¢ VUCA?

De acordo com Calvosa (2022):

O conceito original, introduzido por Whiteman (1998), refere-se a contraposi¢do entre o trabalho realizado
de forma ordenada, eficiente e eficaz com situagdes volateis, incertas, complexas e ambiguas. Tais situagdes
poderiam afetar a estrutura das organizacdes, as obrigando a enfrentar desafios promovidos pelo ambiente
(Calvosa, 2022, pp. 3-4).

Este acronimo, VUCA, alerta as organizagdes a estruturar-se numa estratégia de 360° graus,
buscando compreendé-la e se adequando, o melhor possivel, a situagdes inesperadas e incertas
em sua gestdo, ou seja, a lideranga: Segundo Torraca (2023):

Mudangas marcantes ocorridas nas tltimas décadas trouxeram novos desafios para a sociedade e, por
consequéncia, para a gestdo. A rapida evolugdo tecnologica aumentou o nivel de exigéncias e incertezas em
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muitas areas, forcando organizac¢des a entrarem em um processo de constante adaptagdo para manterem sua
competitividade e relevancia. Este problema ¢ apresentado pelo conceito de mundo VUCA, um acrénimo em
inglés para descrever o momento no qual vivemos: Volatitity, Uncertainty, Complexity, Ambiguity; ou seja,
um mundo em que se destacam as volatilidades, incertezas, complexidades e ambiguidades (Torraca, 2023,
p. 6).

No periodo da década de 1990, os estudos e pesquisas aplicadas no campo das atividades
militares que teve como foco a adaptabilidade recebeu o nome, ou melhor, o acronimo,

VUCA, que se manteve quando transposto ao mundo dos negdcios. Conforme explica
Begeg(2023):

O atual ambiente de negdcios pode ser descrito como altamente e cada vez mais tecnologico, digitalizado e
conectado em rede, trabalhando sob condigdes de volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade
(cenario conhecido como VUCA, representando esses mesmos termos em inglés volatility. Uncertainty.
Complexity. Abiguity). VUCA ¢ repetidamente usado ¢ bem fundamentado na literatura, onde: volatilidade
refere-se a natureza da mudanca, sua velocidade, carater e magnitude, associada a turbuléncia; a incerteza
destaca a falta de previsibilidade de riscos e eventos; a complexidade refere-se as complicagdes e ao caos
global dos sistemas resultantes da inter-relagdo, interdependéncia e interagdo dos elementos dentro da
organizagdo e com seu ambiente nas dimensodes técnica, econdmica, organizacional , gerencial e global; a
ambiguidade refere-se a falta de clareza da realidade e seus significados complexos , que resultam em
confusio e imprevisibilidade (Begeg, 2023, n.p).

A turbuléncia que ocorre a cada modificagdo no paradigma social, apresentada e definida na
situacdo no Mundo VUCA, produz exigéncias significativas ao ser humano, que tem que se
adaptar a nova realidade. Assim, individuos, colaboradores, coordenadores, facilitadores,
negociadores, e em especial a lideranga, deve direcionar esfor¢os para entender o seu meio e
criar agcdes que podem se adequar a ele, mantendo a produtividade. Figura 1:

Figura 1 O Significado da Sigla — VUCA

|Volatilidade| >> Complexidade ) Ambiguidade /
Ulv‘ i ,/ ,/ ,/

Fonte: O proprio autor

< MUNDO BANI:

Ao mesmo tempo em que o0 meio empresarial comegou a interpretar e aplicar o fendmeno
VUCA, comeca a ser divulgado o fenémeno BANI. De acordo com Garcia (2022), o conceito
foi criado em 2018 pelo antropdlogo norte-americano Jamais Cascio, porém, ganhou
relevancia no ambiente corporativo em 2020, com a incidéncia da pandemia de COVID-19.
Além disso, o Mundo BANI também possui o objetivo de manter as empresas alertas sobre
os desafios provenientes dessas mudancgas no ambiente corporativo, que podem deixar os
negdcios fragilizados quando estes ndo se encontram preparados.
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O significado de cada uma das siglas que dd o nome ou conceito BANI vem do acrénimo de
brittle, anxius, non-lineares e incomprehensible no inglés, que pode ser traduzido, no idioma
portugués, como fragil, ansioso, ndo-linear e incompreensivel.

Garcia (2023) aponta que brittle do inglés, refere-se a fragilidade, por questdo de uma
mudanca inesperada de mercado; ja anxius indica ansioso, por questao da desinformacao e
fraudes. Non-lineares refere-se a ndo linearidade e a incompreensibilidade, como foi o
surgimento de fendmenos, como por exemplo, a pandemia de COVID-19, e suas acoes
desconectadas. Figura 2:

Figura 2 O Significado da Sigla — BANI

l Fragil | Ansioso }ncompreensive‘
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(WL

Fonte: O proprio autor

< PRESSUPOSICOES DOS MUNDOS VUCA E BANI PARA AS ORGANIZACOES
DE TRABALHO:

A implicagdo do mundo VUCA e BANI para as organizagdes de trabalho, na transferéncia de
um fendmeno ao outro, resultou em novas interpretagdes e estratégias empresariais, bem
como a ocorréncia de um desequilibrio que ocasionou a necessidade de readaptacdo que
preservasse a continuidade de seus processos.

Os processos sao possiveis através de seu corpo de colaboradores que, perante a
transformagao social, a corporacdo vé-se no dever de ensinar, capacitar e treinar seu capital
humano, destacando coordenadores, orientadores e sua lideranca para que as corporagdes
alcancem suas metas e atinjam o objetivo.

A figura acima apresenta as situagdes que as corpora¢des podem confrontar-se no percurso de
suas atividades. Evidencia-se as diferencas e influéncias do mundo VUCA e BANI. Desta
maneira as corporacgdes, em seus processos € ordenacao de seus sistemas permanecem em
suas posi¢des na area em que atuam economicamente, podendo e devendo juntamente as suas
liderancas.

% AVALIACOES COMPORTAMENTAIS:

As corporagdes inseridas na sociedade com sua governanga corporativa entenderam que para
0s processos € os varios sistemas dentro de uma organizagdo funcionem de forma correta
juntamente com a missdo, visdo, metas e objetivo seu corpo de colaboradores formado por
individuos, estes devem tem seguranga psicologia e encontra-se em uma fun¢ao coerente com
suas habilidades técnicas e comportamentais.

As habilidades técnicas sdo avaliadas por um curriculo e suas formagdes, registros em
documento reconhecido nacional e internacionalmente por atividade profissional em empresas
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anteriores com desempenho e proficiéncia em sua profissdo. Porém ocorre rotatividade de
profissionais com alto quociente de inteligéncia — (Q.I) por conflitos e desarmonia no ambiente
de trabalho. Como mitigar ou até mesmo acaba com estas situagdes?

As éreas do conhecimento em sua interdisciplinaridade no que se refere ao ambiente de trabalho
nas relacdes interpessoais dos colaboradores aprenderam que sao necessarias outras habilidades
como, por exemplo, resiliéncia, controle emocional, autogestao e comunicabilidade, conhecida
como as soft skills.

A metodologia coaching tem sua aplicagdo individual e em grupo que ¢ denominada por
coaching group. Marques (2018) esclarece ndo ¢ uma versao do coaching individual, mas sio
praticas e convivéncia para profissionais com objetivos, organizacional em comum. Quais as

vantagens do coaching group e sua ligacdo com avaliagdes comportamentais? Segundo
Marques(2018):

O processo de coaching group é capaz de trazer muitos resultados positivos e beneficios nas diversas areas
da vida do coachee. Tais mudancas podem ser percebidas através dos relacionamentos interpessoais, da
comunicagdo estabelecida com as pessoas que compdem os diversos grupos sociais a que pertencemos ao
longo de nossas vidas. (...)

A todo 0 momento estamos inseridos em grupos, sejam eles grupos familiares, de amigos, trabalho. Viver em
sociedade pressupde que devemos coexistir. O coaching group é um 6timo treinamento para que consigamos
fazé-lo de forma efetiva e prazerosa. Vale listar alguns dos benéficos dessa proposta: aumentar o senso de
integridade ao aproximar pessoas; diminui¢do dos conflitos ¢ desentendimentos, aumento da empatia;
melhora de todas as habilidades sociais; fomento da autogestdo e da responsabilidade; humanizagdo das
praticas profissionais; consolidar a lideranca colaborativa; estimular a sinergia ¢ a cocriagdo em todos os
ambitos; fazer emergir as habilidades do colaborador; desenvolver a capacidade de relacionamento
interpessoal. (Marques, 2018, pag. 62-68).

O processo de coaching group vem despertar e ensinar por sua metodologia formas de lidar
com suas emogdes e agir com equilibrio comportamental conectando-se com avaliagdes
comportamentais pelas ferramentas aplicadas como o DISC, MBTI dentre outras. De acordo
com Gloria(2022):

Ferramenta DISC, que consiste na aplicacdo de questionarios e cruzamento de dados que auxiliam no
diagnostico dos comportamentos e das caracteristicas que compdem um individuo. Segundo essa teoria existe
quatro perfis comportamentais: * Dominante (D): individuos com este perfil apresentam altos niveis de
competitividade e capacidade de tomada de decis@o. Embora sejam decisivos e focados em resultados, sdo
pouco diplomatas, e tendem a dar menos importancia para as relagdes interpessoais. ¢ Influente (I): sdo
pessoas com boa desenvoltura na comunicag@o e nas relagdes interpessoais. Tendem a serem confiantes e
otimistas, porém, podem apresentar dificuldades com organizagdo. ¢ Estavel (S): o individuo estavel tem
como caracteristicas mais notaveis a paciéncia e a lealdade. No entanto, este pode ndo ser muito suscetivel
as mudangas. * Conforme (C): este perfil tem como principal caracteristica, a obsessdo pelos detalhes.
Geralmente sdo pessoas criticas, analiticas e tendem a fazer mais questionamentos acerca de determinado
assunto. Podem ainda apresentar certas dificuldades de interagdo. (Gloria, 2022, p.6).

A avaliagdo ou ferramenta DISC fornece perfis comportamentais como dominante, influente,
estavel e conforme. Esta avaliagdo orienta o recrutador com dados sobre o futuro colaborador,
mas na possibilidade de utilizagdo de outras formas de mensuracao for possivel gerara uma

confiabilidade maior. A avali¢ao psicologica MBTI baseada nos estudos de Carl Jung:
Conforme Alcantara(2023):
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Baseando-se nos estudos e pesquisas realizadas por Carl Jung, Katharine Briggs e Isabel Myers criaram a teoria
dos dezesseis tipos psicologicos. Em sua pesquisa, as autoras mostram quatro pares de opostos a que se refere
Jung, que sdo denominados de percepcao, motivagdo, estilo de vida e tomada de decisdo: e Estilo de vida:
Julgamento (J) e percepgao (P); ® Percepgao: Sensagao (S) e intuicdo (N); ® Foco na Motivagao: Extroversao
(E) e introversao (I); ® Tomada de decisdao: Pensamento (T) e sentimento (F); 10 de 29 Segundo Myers e Myers
(1997), as diversas variaveis do comportamento humano ndo surgiram por acaso; eles sdo na verdade uma
consequéncia logica de algumas diferengas basicas que podem ser observadas no funcionamento mental, esse
funcionamento pode ser identificado usando uma ferramenta chamada Myers-Briggs Type Indicator ou MBTL.
(ALCANTARA, 2023, p.10).

Estes métodos, ferramenta ou avaliagcdes fornecem informagdes que pode haver uma variagao,
pois o ser humano por meio do ambiente que convive, estudos e dedicacdo pode leva-lo ao
outro modo de agir, desaprendendo e reaprendendo. Figura 3:

Figura 3 O Significado da Ferramenta — DISC

Estavel
- Influente
ominante

No desaprender e reaprender, ou seja, adaptacdo e modificagcdo presumivel dos paradigmas
que atuardo as avaliagdes comportamentais e psicologicas identificando o0 momento
psicologico do individuo e habitos comportamentais, como: o foco, estado mental na
aprendizagem; fisiologia, melhor postura; linguagem, estado de equilibrio na memoria.

Conforme

Fonte: O proprio autor

As praticas, avaliagdes e ferramentas comportamentais e psicologicas sdo as metodologias
mais validas pesquisadas para identificar pessoas no tratamento clinico, aumento de
desempenho ou para uma posi¢do empresarial como, por exemplo, uma analista em
contabilidade tributéria.

R

* HABILIDADES, COMPORTAMENTOS PARA UM ANALISTA EM
CONTABILIDADE TRIBUTARIA:

As habilidades do analista em contabilidade tributaria na Australia, Alemanha, Inglaterra e
Estados Unidos da América sdo diferentes em outro na Franca, Brasil, América latina para um
Asiéatico, pois a formagado social e maneira de comercializar influenciou também a forma de
contabilizar. Segundo Niyama (2005):

A contabilidade, por ser uma ciéncia social aplicada, ¢ fortemente influenciada pelo ambiente em que atua.
De uma forma geral, valores culturais, tradicdo historica, estrutura politica, econdmica e social acabam
refletindo nas praticas contabeis de uma nacdo e, consequentemente, a evolugdo das mesmas pode estar
vinculada ao nivel de desenvolvimento econémico de cada pais.

Usualmente, a contabilidade ¢ considerada a linguagem “dos negodcios”, ou seja, ¢ onde os principais agentes
econdmicos buscam informagdes (principalmente de natureza econdmico-financeira) sobre a performance
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empresarial e avaliagcdo de risco para se realizar investimentos que desejam mensurar a conveniéncia e
oportunidade para concretizar seus negocios. Assim, sua importancia ultrapassou as fronteiras, deixando de
ter sua utilidade limitada ao campo doméstico para servir de instrumento de processo decisorio em nivel
internacional, principalmente no atual cenario de globalizagdo dos mercados. (Niyama, 2005, p.15).

A atuagdo dos governos, culturas, forma de atuacdo econdmica diversificou a pratica desta
ciéncia social aplicada em cada regido do mundo sendo variada sua metodologia de
informacgao. E por questdes de varias fraudes que quebraram empresas internacionais, buscou-
se uma forma de parametrizar a forma de pratica da contabilidade que se encontra ligada aos
atos e fatos administrativos, econdmicos e fiscais. Desta forma para que o colaborador possa
atuar em negocios no cargo de analista em contabilidade tributaria ¢ necessario competéncias
como conhecimento, habilidade em ciéncias contabeis, em economia, direito financeiros —
econdmica legislacdo internacional e direito publico e privado, além de entendimento em
tecnologia, sistemas como o ERP e o idioma inglés ou espanhol. Est4 sempre acompanhando
a legislacdo tributaria e planejamento tributario para gera elisio uma economia fiscal licita.
Todas estas exigéncias do mundo BANI e competéncias para um profissional da 4rea de
negocios como a tributarista tem produzido estresse, ansiedade e outras doencas que podem
desdobram-se. As empresas e seus setores estratégicos de recursos humanos, gestao de
pessoas e profissional nao poder esquecer-se da sua individualidade e vida pessoal. Para
alcancar um profissional com resiliéncia e equilibrio emocional as avaliagdes
comportamentais, psicoldgica auxiliardo numa sele¢do mais assertiva juntamente com
investimentos organizacionais na segurancga psicolégica de seu capital humano.

Também as ciéncias com suas transdisciplinaridade e multidisciplinariedade como a
psicologia e neurociéncia por pesquisas € praticas e coparticipagdo em convivio harmoénico
social em negocios concatenara ensino, aprendizagem e identificagdo comportamental
colocando e redirecionando seres humanos, colaboradores em funcdes condizentes e em
acordo com sua personalidade.

% COPARTICIPACAO DA NEUROCIENCIA E SUAS RAMIFICACOES EM
NEGOCIOS:

O ser humano em sua individualidade e particularmente pode e deve buscar ser melhor dentro
de seu alcance. O profissional ou colaborador de uma empresa por seguranga e coeréncia
realiza seu trabalho da melhor forma possivel e os costumes familiares de aperfeicoamento, os
conhecimentos e assim as ciéncias estdo a disposi¢do para o melhor a sociedade e as
organizagoes.

A neurociéncia como coparticipante das praticas e avaliagdes comportamentais, validas para
verificar perfis, sentidos mais utilizados pelas pessoas. De acordo com O’Connor (2020) A
Programacdo Neurolinguistica — (PNL) ajuda a encontrar o potencial € como empresas e
pessoas excelentes conquistam seus resultados excelentes. Por métodos que podem ser
aprendidos e ensinados. Com o método e processo a “Modelagem”. De acordo com O’Connor
(2020):

O metamodelo foi o primeiro modelo da PNL a ser desenvolvido. Jonh Grinder e Richard Bandler modelaram
as habilidades linguisticas dos terapeutas Virginia Satir e Fritz Perls. Combinaram isso com as pessoas de
John Grinder em gramatica transformacional e publicaram os resultados como o metamodelo no livro The
Structure of Magic Volume I (Science and Behaviour Books, 1975).

&
~ Instituto Conexédes 360°
https.//conexoes360.com.br/



https://conexoes360.com.br/

O nome “Metamodelo” surgiu porque “meta” significa “acima” ou “além”; portanto o Metamodelo ¢ um
modelo de linguagem sobre linguagem, esclarecendo linguagem com uso da propria linguagem.O
Metamodelo consiste em 13 padrdes divididos em trés categorias: Dele¢des ou omissdes, generalizagdes,
distor¢des. O que faz o Metamodelo? Coleta informagdes; esclarece significado; identifica limites e oferece
mais escolhas. (O’Connor, 2020, p. 163-165).
O metamodelo ¢ também uma forma de o profissional em contabilidade tributaria buscar
aprender e entregar resultados semelhantes ou até melhor que um profissional que admira, a

neurociéncia aplica ao mercado, ou negocios nos disponibiliza esta tecnologia.

A neurociéncia com atuacao nos negocios difundida internacionalmente como
Neurobussiness. O ser humano em seu desenvolvimento fisico, mental influenciou em sua
fisiologia e adaptabilidade de seu cérebro as situacdes e crescimento social que gerou o
cérebro trino. E o oportuno Gongalves (2018) o que hé trés cérebros e uma mente, ou seja, 0
velho cérebro, chamado de sistema reptiliano; cérebro intermediario, chamado de sistema
limbico e o neocortex. Todas estas descobertas além de estudos foram possiveis apos
investimentos internacionais para cura de doengas da mente.

Desta forma ¢ possivel incrementar e cocriar metodologias que auxiliam e contribuem nas
avaliacOes comportamentais auxiliando em negocios com o neurobusiness. Conforme
Gongalves (2018):

Neurociéncia aplicada a qualidade de vida e a gestdo empresarial: o que ¢é isso?

Aplicada a busca de melhor qualidade de vida, a neurociéncia revela um arsenal poderoso. Seja no ambiente
empresarial, na familia ou no siléncio de uma noite de insénia, o melhor conhecimento de nosso cérebro pode
ser extremamente util. [...] Quando aplicada a administragdo de empresas e negdcios, a neurociéncia pode ser
chamada de Neurobusiness, neurogestdo. O objetivo dessa efetiva da performance das empresas a partir de
melhorias em seu processo decisorio, critérios de alocagdo de pessoal, motivagao de equipes, lideranga e
estratégia, dentre orientadas pela compreensdo de como o cérebro humano funciona e de suas peculiaridades
no que diz respeito aos colaboradores e a diregdo das empresas. (Gongalves, 2018, p.15-16).
O neurobusiness ¢ também uma ajuda para o critério de alocacdo de pessoal quando refere ao
recrutamento e sele¢do ndo s6 analisando os conhecimento e habilidades técnicas, porém
dando énfase as habilidades emocionais. Outra maneira de analise dos comportamentos é a
utilizagdo da informatica para agilizar o mapeamento de atitudes das pessoas. Segundo

Bridger (2020):

Software de mapeamento de destaques

Numerosos grupos diferentes de neurocientistas académicos desenvolveram algoritmos de software que
imitam o mapeamento de destaque visual pelos humanos. Eles se baseiam em varias fontes de informagdes,
desde registros cerebrais diretos de primatas até estudos de rastreamentos de olhos humanos.

Esses mapas produzidos por algoritmos de computagao grafica t€ém sido validados por dados de rastreamento
de olhos, que mostram o que as pessoas realmente observam. (Bridger, 2020, pp. 163-164).
Os estudos sobre o cérebro com a matemadtica conectado com a informatica esta
revolucionando as pesquisas e observado por meio de seus olhos o que chama mais atengao
dos clientes para assim os influencia em sua maneira de agi e escolher. A economia
comportamental tem explicado e avaliado as atitudes e sentimentos por tais de atitudes.

% AS ATITUDES DAS PESSOAS E A ECONOMIA COMPORTAMENTAL:

O profissional de qualquer area em destaque neste trabalho, o contabilista em tributagdo €
influenciado e pode contribuir para que sua organizacao também persuada seus stakeholder,
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ou seja, parceiros, clientes, funcionarios, fornecedores, investidores e outros, por meio da
economia comportamental.

Bridger (2020) informa que ¢ um campo de pesquisa e estudo novo que compreende a
psicologia e as escolhas econdmicas formando caminhos inconscientes ou heuristicas. Ainda
Bridger (2020):

A economia do comportamento a disciplina que estuda como tomamos decisdes econdmicas com base em
atalhos ou heuristicas do Sistemal. Muitas vezes, a chave da mudanca de comportamento consiste
simplesmente em remover barreiras. Muitas vezes, evitamos certas coisas sO porque elas exigem muito esforco.
Nao s6 esforgo fisico (ir para a academia de ginastica), mas também esfor¢o mental. Ou numerosos sao os
formulérios a preencher. Passos demais.

Trés sdo os principais tipos de barreiras que geralmente impedem as pessoas de comprar algo: Risco, incerteza,
dificuldade.

Uma das principais 4reas de interesse da economia comportamental ¢ descobrir os atalhos inconscientes ou as
regras praticas que as pessoas usam para tomar decisdes. Sdo as chamadas heuristicas. Exemplos de heuristicas:
Disponibilidade mental, ancoragem e enquadramento, descontos hiperbdlicos e aversdo a perdas, prova social,
justica e reciprocidade. (Bridger, 2020, pp. 180-185).
As heuristicas levam aos vieses para tomada de decisdes com uma concentragao maior
raciocinios completos e complexos onde até mesmo se faz necessario uma atitude fisiologia
diferente, pois desta forma o individuo tera um comportamento diferente.

A nova aprendizagem no setor de tributacao do colaborador, ou seja, a neuroplasticidade
ajudara as organizagdes em atingir seu objetivo com varias metas e pessoas de forma eficaz,
eficiente e efetivamente dando harmonia entre individuo e profissional.

< RESULTADOS E DISCUSSAO:

A analise dos materiais selecionados revelou que o uso de avaliagdes comportamentais, como
DISC e MBTI, auxilia na compreensao de perfis psicoldgicos, contribuindo para processos
mais assertivos de selecao. Observou-se que candidatos avaliados por ferramentas
comportamentais tendem a apresentar maior compatibilidade com fungdes estratégicas
quando alinhados as exigéncias do cargo. Além disso, a aplicacdo da neurociéncia e da
economia comportamental ampliou a capacidade de interpretar atitudes e padroes de decisao,
destacando-se como diferencial competitivo para as organizacoes. A discussdo aponta que,
quando aplicadas em conjunto, essas metodologias fortalecem a tomada de decisdo, reduzem
erros de contratagdo e promovem ambientes de trabalho mais saudaveis.

% CONSIDERACOES FINAIS:

Portanto, a pesquisa buscou identificar colaboradores com diversas avaliagGes e pratica
comportamentais para atividade de negdcios no cargo de analista em contabilidade
tributdria Os objetivos propostos foram satisfeitos, pois ficou demonstrado que a aplicada
da metodologia de avalia¢des e ferramentas como, por exemplo, o DISC e o MBTI
corroboram para mensuracdo comportamental e sistema de sentidos mais utilizados pelas
pessoas. A Neurociéncia contribui na rapidez da aprendizagem através de sua
interdisciplinaridade e aprendizagem do comportamento do cérebro humano em identificar
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decisdes e comportamentos com o metamodelo e economia comportamental e as
heuristicas.

As organizagdes e os préprios individuos sejam qual for sua fungao ou necessidade devem
estudar pesquisar, submete-se e investir em seu potencial com qualidade de vida para
alcance do sucesso pretendido.

Estes conhecimentos e metodologias ja sdo realidades e acdes atuais no mercado
internacional para evolug¢do da populacdo de sua industria.

A pesquisa ndo vem esgotar o assunto sendo mais uma colaboracao para o fortalecimento,
dos estudos e das investigacdes na psicologia organizacional e do trabalho internacional para
as praticas e avaliagdes, validadas comportamentais e psicoldgicas.
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