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EIXO TEMATICO: Analise Cognitiva
CAMINHOS DO ANALISTA COGNITIVO: UMA NOVA PROFISSIONALIDADE?

Autores’ Lisiane Weber Moreira

INTRODUGAO

Para falar do Analista Cognitivo, como um trabalhador do conhecimento, faz-se
necessario investigar e compreender como esse processo de formagao acontece,
representando um desafio trabalhar com uma possibilidade real de construcao
multirreferencial do conhecimento. Investigar as razdes e motivagdes que levam um(a)
profissional pesquisador(a) a decidir ampliar a sua area de conhecimento, saindo da
sua area de formagao de base, para adentrar outras areas do conhecimento e se

permitir interagdes e (re)construgdes diversas, constitui-se um campo a ser explorado.

Compreender como se da o processo formativo dos Analistas Cognitivos no
Doutorado Multi-institucional e Multidisciplinar em Difusdo do Conhecimento
(DMMDC) integrante do Programa de Pd6s-Graduacao em Difusdo do Conhecimento
(PPGDC) implica em mergulhar em concepgdes de conhecimentos diversos acerca
do processo formativo e das contribuicbes que podem trazer para a sociedade do

conhecimento, considerando os determinantes do processo formativo.

Pensando sobre a perspectiva de (Re)Conhecimento do conhecimento de base
e ja construido de cada profissional e pesquisador, a busca de novos caminhos

! Vinculo institucional e formagio/atuagao profissional



construindo um percurso de produgdo de conhecimentos deve ser pautado na
multirreferencialidade e na complexidade, balizados com a sociedade da informacao,
do conhecimento e da aprendizagem, como nos sinaliza Froes (2012). No processo
de (re)construgdo dos conhecimentos deve ser compreendido como as ciéncias
cognitivas e o campo da Analise Cognitiva nas suas dimensdes, colaboram com esse
processo uma vez que esta em (re)construcédo os saberes profissionais de um novo
profissional: o Analista Cognitivo. As discussdes sobre o Analista Cognitivo como um
trabalhador do conhecimento e sua atuacdo no mundo do trabalho, podem colaborar

para a abertura de novas pesquisas para a comunidade académica e profissional.

DESENVOLVIMENTO

Vivemos um momento de efervescéncia em todas as areas do conhecimento e
na busca da compreensao da realidade complexa. As questbes relacionadas as
transformagdes da tecnologia, da ciéncia e da propria sociedade conduzem a um
aumento da complexidade, ndo sendo mais possivel compreender a realidade de
modo linear. Promover ag¢des de pesquisa e escuta que levem a ampliagdo dos
saberes promovendo o conhecimento s&o recursos necessarios para a sobrevivéncia

de qualquer sistema social.

A nocao de “sociedade do conhecimento” (knowledge society) surgiu no final
da década de 90. A UNESCO, em particular, adotou o termo “sociedade do
conhecimento” ou sua variante “sociedades do saber” dentro de suas politicas
institucionais. Desenvolveu uma reflexdo no sentido de que o conceito de “sociedades
do conhecimento” é preferivel ao da “sociedade da informacéo” ja que expressa
melhor a complexidade e o dinamismo das mudancas que estao ocorrendo no mundo.
Ja para Castells (1999) o conhecimento e a informagao sdo elementos decisivos em
todos os modos de desenvolvimento, sendo que a revolugdo tecnologica atual é
caracterizada por geracdao de conhecimento e processamento da
informagao/comunicagdo, em um circulo de retroalimentagdo acumulativa. Dentro

desta perspectiva encontra-se o movimento formativo desse “nova profissionalidade”.

Uma reflexao sobre as concepgdes que regem os caminhos e (des)caminhos

do conhecimento na formagao de um profissional como o analista cognitivo, seus



signos e representagdes, e as curvas e dobras existentes no mesmo nos levam a
observar como o0 conhecimento pode nos transportar para onde quisermos, sob
diversos angulos (histérico, econémico, sociolégico, antropoldgico, psicologico e
ético) e como seu modo de regulagéo social se reflete nas estruturas sociais objetivas
assim como nas estruturas cognitivas/subjetivas e, se traduzem em forgcas moventes

nos processos de trabalho.

O movimento formativo pode ser observado em MOREIRA(2018) ao apresentar
areas de significagao como forgas moventes, aliadas a informacgéao e ao conhecimento,
trazendo a aprendizagem como ponto central resultante desse intrinseco processo,
em que as dimensdes cognitiva, historica e social se apresentam no movimento

construtivo do conhecimento, como um conhecimento em rede.

Figura 1. Faces do labirintc do conhecimentc
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Fonte: MOREIRA(2018)

O Doutorado em Difusao do Conhecimento constitui-se enquanto Programa de
Pdés-graduacgao, situado na area Interdisciplinar da CAPES, e objetiva formar
profissionais doutores em Difusdo do Conhecimento. A formagao de um profissional
que se propoe a inovar e trazer a construgao e difusdo do conhecimento de forma
complexa e multirreferencial, o que representa a oportunidade de se quebrar
paradigmas.



Segundo as bases fundantes do Programa, a formagdo de um Analista
Cognitivo esta calcada na complexidade (MORIN, 1991), multirreferencialidade
(ARDOINO, 1998) e interdisciplinaridade (JAPIASSU,1976), considerando-se as
multiplicidades do mundo do trabalho e da producédo de conhecimento. Os conceitos
fundantes do Programa com seus pontos de convergéncia/atrito, e a objetivagdo do
conhecimento construido sédo representados por MOREIRA (2018), trazendo como
ponto de interseccédo entre os trés eixos que ancoram a proposta de formacao no
Doutorado, a Multidisciplinaridade, a Mutirrefencialidade e a Complexidade, para a

formacgao de um Analista Cognitivo, conforme a figura a seguir:

Figura 2. Constituicio do DMMDC- Conceitos fundantes e inter-relactes
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Fonte: MOREIRA(2018)

Na representacdo imagética observa-se os pontos de atrito/convergéncia do
processo construtivo do conhecimento que estdo presentes na formacao do analista
cognitivo. A dindmica deste processo relacionada ao mundo do trabalho e suas
construgdes perpassa pelos caminhos da subjetividade e da construgdo conceitual e
experiencial, posto que as atividades de mapeamento, analise e sintese estao
presentes nesse processo. Dentro do campo de trabalho de cada profissional, havera
o reflexo da sua formagcdo de base e as construcbes decorrentes das multiplas

referéncias construidas e (re)construidas no campo da Analise Cogntiva (AnCo).



O campo da AnCo vem se caracterizando como um novo campo do
conhecimento, com pesquisas, incursdes e aplicagdes cada vez mais presentes nos
processos de constru¢do do conhecimento. Segundo Frées Burnahm (2005), um
campo que:

[...Jestuda o conhecimento a partir dos seus processos de construcio,
tra(ns)ducao e difusdo, visando o entendimento de linguagens,
estruturas e processos especificos de diferentes sistemas de
producao, organizacao, acervo e difusdo, com o objetivo de tornar
essas especificidades em bases para a construcdo de lastros de
compreensdo inter/transdisciplinar e multirreferencial, com o
compromisso da producdo e socializagdo de conhecimentos numa
perspectiva aberta ao didlogo e interagdo entre essas diferentes
disciplinas/ciéncias, de modo a tornar conhecimento privado de
comunidades cientificas, epistémicas ou outros tipos de comunidades
cognitivas em conhecimento publico.(2012, p.65)

Dentro dessa perspectiva polilégica?, caminha a concepgdo do Analista
Cognitivo. No entanto, a constituigdo de uma nova profissionalidade ou as perpectivas
de atuacao desse profissional com um trabalhador do conhecimento se mostra em
movimento crescente, onde as diversas areas no mundo do trabalho podem ser
beneficiadas, se observadas as demandas por profissionais com habilidades

cognitivas desenvolvidas nas diversas areas do conhecimento.

CONCLUSAO

No caminho do conhecimento construido e (re)construido), compartilhado e
difundido se faz ao caminhar nos (des)caminhos do Programa, imbricado de multiplas
nuances e sistemas de referéncias distintos percebe-se o Doutorado em Difusao do
conhecimento um veiculo propulsor de uma nova forma de se trabalhar e produzir
conhecimento na sociedade da aprendizagem, na perspectiva de formacgéao
multirreferencial, contribuindo para o processo de difusdo do conhecimento no mundo

do trabalho, com a formacgao desta “nova profissionalidade”, o Analista Cognitivo.

2 Segundo Dante Gallefi, a Teoria Polildgica constitui-se de multiplas légicas ou multiplos regimes
de signos ou de multiplos regimes.
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