A CONSTITUCIONALIZACAO DO DIREITO PRIVADO NAS RELACOES
DIGITAIS: A REMOCAO DE CONTEUDO DO FACEBOOK E A PROTECAO
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS DECISOES DO TJSP
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Este artigo tem como objetivo analisar a incidéncia do movimento de
constitucionaliza¢ao do direito privado nas relagdes juridico-privadas desenvolvidas no
ambiente digital, com énfase na atuag@o da plataforma Facebook. Parte-se da premissa de
que os direitos fundamentais ndo se limitam as relagdes verticais entre Estado e individuo,
devendo também ser observados nas relagdes entre particulares, especialmente quando
envolvem estruturas marcadas por forte assimetria de poder, como ocorre entre usuarios
e provedores de servicos digitais. Busca-se compreender de que modo os direitos de
personalidade como a privacidade, honra e imagem, s3o considerados nas relagcdes entre
usuarios e o Facebook, tanto nos termos contratuais impostos pela plataforma quanto na
interpretacdo judicial desses conflitos. A partir disso, a pesquisa propde responder a
seguinte pergunta: de que modo os tribunais paulistas tém interpretado as clausulas
contratuais do Facebook a luz dos direitos fundamentais de personalidade, em especial
nos casos envolvendo remoc¢do de conteudo? O estudo analisa como essas garantias
constitucionais se articulam com a autonomia contratual exercida pela plataforma,
especialmente nas clausulas que regulam a moderagdo ¢ a exclusio de contetdo,
considerando a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP)
como parametro de andlise. O referencial tedrico adotado inclui autores como Ingo
Wolfgang Sarlet, Daniel Sarmento e Flavio Tartuce, que discutem a constitucionalizagdo
do direito privado e a aplicagao dos direitos fundamentais nas relagdes entre particulares.
Utiliza-se a técnica de pesquisa bibliografica, com andlise da literatura e de produgdes
académicas correlatas, além de pesquisa documental e jurisprudencial. A analise
documental contempla os termos de uso do Facebook, com énfase nas cldusulas que
tratam de moderacdo de contetido, direitos dos usudrios € mecanismos de apelagdo. A
pesquisa jurisprudencial concentra-se em decisdes proferidas pelo TISP nos ultimos cinco
anos, selecionadas por meio das palavras-chave “retirada do ar”, “Facebook™ e
“conteudo”, com o objetivo de identificar como o Judiciario tem interpretado os conflitos
entre liberdade contratual e protecdo dos direitos de personalidade nas relagdes
estabelecidas com a plataforma. Conclui-se, de forma preliminar, que o TJSP tem
demonstrado uma tendéncia crescente de aplicar a protecdo dos direitos fundamentais nas
relagdes digitais, reconhecendo a eficacia horizontal desses direitos no ambito privado.
Além disso, observa-se um aumento na responsabilizacdo dos provedores, como o
Facebook, especialmente em decisdes que envolvem a remog¢ao de conteudo, indicando
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uma postura judicial mais ativa na protecdo da privacidade, honra e dignidade dos
usuarios.
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