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O Dilema da Avaliacao de Desempenho individual no Servigo Publico: Saude Mental,
Assédio e os Limites do Modelo Burocréatico de Gestéo

Resumo: O caso aborda a situagdo de Jodo, servidor técnico-administrativo de uma
instituicdo federal de ensino, localizado no Extremo Norte do Brasil, que foi exonerado apés
ndo obter aprovagdo no estagio probatdrio. Durante o periodo de avaliacdo, Jodo enfrentou
problemas de saude mental, tendo sido afastado por 60 dias para tratamento da prépria salde,
e alegou ter sofrido assédio moral por parte de sua chefia imediata. Sua primeira avaliacao foi
realizada logo apds seu retorno da licenca médica, e resultou em conceito "insuficiente” (67
de 210 pontos). Apods ser transferido para outro setor, obteve conceito "bom™ nas duas
avaliacdes subsequentes (110 e 120 pontos, respectivamente). Contudo, a média aritmética
das trés avaliacdes (99 pontos) ficou abaixo do minimo exigido para aprovagdo (105 pontos),
levando a sua exoneracdo. O caso evidencia as fragilidades nos processos de avaliacdo de
desempenho da instituicdo, especialmente no que tange as questdes de salde mental, e a
auséncia de processos avaliativos unilaterais internos que orientem adequadamente esses
procedimentos. A instituicdo opera com um modelo tradicional de gestdo de pessoas,
considerado burocratico e com pouca atencdo ao desenvolvimento humano e ao bem-estar dos
servidores. O dilema central envolve como equilibrar 0 rigor necessario nos processos
avaliativos com a humanizacdo da gestdo de pessoas, especialmente em casos envolvendo
salide mental, sem comprometer a isonomia e a legalidade.

Palavras Chave: Estagio probatério; Avaliacdo de desempenho e Satide mental no trabalho
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1. Introducgéo

Uma Instituicdo Federal de Ensino, localizada no extremo norte do Brasil, com
aproximadamente 700 servidores, entre docentes e técnicos administrativos, nos ultimos anos
vem enfrentando situacGes em relacdo ao desenvolvimento de pessoal, devido a realizacéo de
processos avaliativos unilaterais.

Por ser uma instituicdo federal de ensino, todos os processos de desenvolvimento
devem ser norteados pela Lei n © 11.091/2025, quando servidores Técnicos Administrativos
em Educacdo e 12.772/2013, quando servidores docentes.

Nesse estudo de caso vamos abordar uma situacdo ocorrida com o servidor Joéo
durante o seu estagio probatorio. Onde serdo expostas situacdes que mostram as fragilidades
nos processos de avaliacdo de desempenho da instituicdo, especialmente quando convergidos
com questBes de saude mental, e convida a uma reflexdo sobre os desafios da gestdo de
pessoas no Servigo Publico Federal.

A instituicdo de ensino opera por modelo tradicional de gestao de pessoas, pautada em
legislacOes vigentes e possui processos muitos burocraticos. Muitos gestores ndo relacionam
0s processos avaliativos dos servidores em situacdo de vulnerabilidade por questdes de saude
mental, logo, a instituicdo enfrenta desafios significativos relacionados ao desenvolvimento
de pessoal, principalmente devido a auséncia de regulamentacfes internas que norteiam de
forma clara os procedimentos de avaliagédo de desempenho individual.

O estagio probatério, € um periodo de 36 meses durante o qual o servidor recém-
empossado é avaliado quanto a sua aptiddo e capacidade para o desempenho do cargo. E um
momento crucial na vida funcional do servidor publico. Na instituicdo, este processo €
conduzido através de trés avaliacBes formais, realizadas aproximadamente a cada 12 meses.
Cada avaliacdo gera uma pontuacdo maxima de 210 pontos, e a aprovacdo no estagio
probatorio depende da média aritmética dessas trés avaliacdes.

A instituicdo vem enfrentando um cenario preocupante em relagdo a salde mental de
seus servidores. Recentemente, por meio de dados coletados no Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), via sistema de licengas para tratamento de salde,
constatou-se uma correlacdo significativa entre problemas de qualidade de vida no trabalho e
deficiéncias no desenvolvimento profissional. Servidores com maiores niveis de estresse e
pior equilibrio entre vida pessoal e profissional apresentavam menor engajamento em
iniciativas de capacitagdo, menor aplicacdo de novos conhecimentos e habilidades, e
progressdo de carreira mais lenta.

Apesar desses dados alarmantes, a instituicdo demora para aprovar uma politica de
acompanhamento para os servidores em tratamento de salde por adoecimento mental. Na
atual situacdo, a gestdo de pessoas € frequentemente descrita pelos proprios servidores como
"muito burocratica e pouco humanizada"”, com foco excessivo no cumprimento de normas e
pouca atencdo ao desenvolvimento humano e ao bem-estar dos servidores.

2. Contexto do caso: Desempenho individual e satde mental

Nessa Instituicdo Federal de Ensino, Jodo, formado em Gestdo Publica, com
especializacdo em Compras Governamentais, ingressou na instituicdo no cargo de Assistente
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em Administracdo. Devido a sua formacdo, foi lotado na Coordenagdo de Compras, setor
conhecido por seu intenso volume de trabalho.

Sua chefia imediata, o servidor Pedro, tinha uma fama de ser muito rigoroso e ja havia
relatos de que mantinha uma postura assediadora.

Jodo era um servidor alegre, comunicativo, proativo e apresentava ter espirito de
cooperagdo. Oito meses apds a sua posse, 0 servidor comegou a apresentar comportamento
retraido, ndo conversava com os colegas e apresentava dificuldades de concentracdo durante a
execucdo das tarefas. Apos algumas semanas, o servidor procurou atendimento psiquiatrico e
foi afastado por 60 dias para realizar o tratamento da prépria saude, com diagndstico de
transtorno de ansiedade e sintomas depressivos.

Coincidentemente, ap06s 0 seu retorno, Jodo logo foi submetido a primeira avaliacdo do
estagio probatdrio, o qual teve conceito insuficiente, visto que tirou a nota 67 do total de 210.
Dentre os parametros avaliados, apresentou pontuacdo baixa em critérios relacionados a
produtividade, capacidade de iniciativa e realizacdo de trabalhos em equipe.

ApoGs essa avaliagdo, surgiram relatos de que ele estaria fazendo uso constante de
bebida alcodlica e uso esporadico de entorpecentes. Além disso, Jodo expds que apds o seu
retorno da licenga médica, sua chefia imediata comecou a lhe atribuir uma demanda de
trabalho inexequivel, além de sempre fazer comentarios tendenciosos sobre o seu estado de
saude.

Ao tomar conhecimento dos fatos ocorridos, a Diretoria de Gestdo de Pessoas
procedeu na movimentacdo do servidor para a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil,
coordenada pela servidora Gléria, cujo perfil de lideranca era mais acolhedor e voltado para a
gestéo participativa.

Trabalhando na Coordenagdo de Assisténcia Estudantil, Jodo obteve uma melhora
significativa em sua atuacdo profissional. Logo chegou o periodo da avaliacdo de
desempenho, e foi nesse setor que ele passou pelo segundo e terceiro ciclo avaliativo do
estagio probatdrio, e obteve conceito “BOM”, com a nota 110 de 120, respectivamente, do
total de 210. Com as informagdes obtidas por meio das duas Ultimas notas, fica perceptivel o
aumento de desempenho do servidor.

Para a aprovacdo no estagio probatorio tira-se a média aritmética das trés avaliacdes,
devendo o servidor ter, no minimo, 106 pontos, para obter o conceito considerado “BOM”.
Com as notas obtidas por Jodo, este obteve a média 99, conceituado como “INSUFICIENTE”,
portanto, ndo aprovado no estagio probatorio, sendo exonerado do cargo.

O servidor entrou com recurso, o qual foi indeferido em todas as instancias
administrativas, culminando em processo em via judicial.

3. Dilema do caso

O caso de Jodo expde multiplas falhas nos processos de avaliagdo de desempenho
individual na instituicdo, colocando-a diante de um dilema complexo que vai além da situagéo
individual do servidor.

O problema reside na auséncia de processos que regulamente os procedimentos de
avaliacdo de desempenho individual de pessoas, que integre adequadamente os processos de
avaliacdo de desempenho com questdes de satide mental e bem-estar no trabalho. Essa lacuna
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resulta em decisGes administrativas potencialmente injustas e em sofrimento humano evitavel,
além de expor a instituicdo a riscos de processos juridicos e danos a sua imagem.

E evidente que a instituicdo tem alguns dilemas para enfrentar tais como: Equilibrar o
rigor nos processos avaliativos com a humanizacdo da gestdo de pessoas, especialmente no
que tange aos casos envolvendo salde mental. Outro ponto a ser abordado é como avaliar a
flexibilizacdo dos critérios de avaliacdo para acomodar situacbes excepcionais, COmo
afastamentos por questdes de salide, sem comprometer a isonomia e a legalidade.

E necessario que a instituicdo tenha responsabilidade em prevenir, identificar e intervir
em casos de possivel assédio moral, e trabalhar com seus gestores a forma que isso deve se
relacionar com os processos de avaliacdo de desempenho.

Também sera essencial ordenar os principios de salde e bem-estar no trabalho sem
abrir mao da eficiéncia e qualidade do servico alinhado aos dispositivos legais.

Este caso traz a luz as complexas interacdes entre processos administrativos, saude
mental e cultura organizacional no servico publico federal e representa um desafio enfrentado
por muitas outras instituicfes federais.

A exoneracao de Jodo foi baseada apenas em uma média aritmética, ndo considerou o
contexto de sua primeira avaliacdo e levanta questionamentos sobre a rigidez dos processos
avaliativos e a falta de mecanismos para lidar com situacdes excepcionais.

Ao mesmo tempo, a auséncia de apuracdo de condutas de assédio moral e a auséncia
de suporte adequado para servidores com problemas de salde mental revelam lacunas
importantes na politica de gestdo da instituicao.

O caso ja provocou reflexdes importantes dentro da instituicdo sobre a necessidade de
revisar 0s procedimentos de avaliacdo de estagio probatério integrando-a a politica
institucional de satide mental e qualidade de vida no trabalho.

O desafio estd em encontrar o equilibrio entre 0 cumprimento das normas legais e a
criacdo de um ambiente de trabalho que promova o desenvolvimento, a salde e o bem-estar
dos servidores.

1. Considerando as especificidades do servico publico federal, quais adaptacGes
poderiam ser implementadas no processo de avaliacdo de estdgio probatério da
instituicdo para tornd-lo mais justo e eficaz, especialmente em casos envolvendo
questbes de saide mental?

2. Que mecanismos poderiam ser implementados para identificar, prevenir e combater
situacOes de assedio moral no ambiente de trabalho, especialmente quando envolvem
relacOes hierarquicas?

3. Que estratégias poderiam ser adotadas para promover uma mudanca cultural na
instituicdo, no sentido de valorizar mais o desenvolvimento humano e menos 0S
processos burocréaticos?

4. Exposicao teodrica e questdes para discussao

Nesta secdo apresenta-se um breve resumo a respeito das Teorias da Burocracia e
Teoria Comportamental, visando auxiliar no desenvolvimento do presente Caso de Ensino.
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4.1 Teoria da Burocracia

A Teoria da Burocracia, desenvolvida por Max Weber no inicio do século XX,
representa um marco fundamental na compreensdo das organizagdes modernas. Weber
concebeu a burocracia como um tipo ideal de organizacdo caracterizada pela racionalidade,
impessoalidade e eficiéncia. Essa teoria trouxe importantes contribuicdes para o estudo das
organizagOes, tais como a implementacdo de normas, procedimentos e rotinas de trabalho,
eliminando o improviso dentro das organizagoes.

O conceito de burocracia vem sempre associado ao pensamento rigido, bem focado no
cumprimento estrito de normas.

Mota e Vasconcelos (2017) destacam que burocracia é um sistema que visa organizar,
de forma estavel e duradoura, a cooperacdo de um grande numero de individuos, cada qual
detendo uma funcéo especializada.

No que diz respeito as organizacdes Chiavenato (2010), cita que a burocracia
apresenta as seguintes caracteristicas: carater legal das normas e regulamentos; carater formal
das comunicacdes; carater racional e divisdo do trabalho; impessoalidade nas relacoes;
hierarquia de autoridade; rotinas e procedimentos padronizados; competéncia técnica e
meritocracia; especializacdo da administracdo; profissionalizacdo dos participantes; o
administrador profissional tende a controlar cada vez mais as burocracias. Observa-se que esta
teoria possui como caracteristica 0 comportamento do controle das pessoas.

Lopes e Silva (2021) destacam que algumas caracteristicas da teoria burocratica sao de
extrema importancia para as organizacdes modernas. Esclarecem que 0s conceitos como
hierarquia de autoridade, rotinas e procedimentos padronizados e meritocracia estao
fortemente sendo empregadas em muitas organizac6es na atualidade, inclusive nos processos
de gestdo de pessoas no setor publico cuja obediéncia e legalidade das normas e regulamentos
ainda sdo evidenciados nas praticas administrativas.

Chiavenato (2010) traz que, para Weber, 0 sucesso da burocracia sobre as outras
formas de organizacdo se devem as vantagens que ela oferece, tais como: racionalidade no
alcance dos objetivos, defini¢do dos cargos, rapidez e constancia nas decisfes, univocidade na
interpretac@o das comunicagdes e uniformidade nas rotinas e procedimentos.

O fato é que, na prética, observou-se que algumas consequéncias que ndo foram
previstas inicialmente, e levavam a imperfei¢cdes no modelo e sobretudo a ineficiéncia da
administracdo. Robert K Merton observou essas consequéncias, as quais passaram a ser
conhecidas na literatura como disfun¢des da burocracia. Esse fenémeno atribuiu ao termo
“burocracia” um sentido negativo, ou seja, sinonimo de ineficiéncia e lentidao no atendimento
aos servicgos publicos (CHIAVENATO, 2014).

Para Chiavenato (2014) as disfuncbes burocréticas sdo: internalizacdo das regras e
apego aos regulamentos; excesso de formalismo e de papeldrio; resisténcia a mudancas;
despersonalizacdo do relacionamento; categorizagdo como base do processo decisorio;
superconformidade as rotinas e procedimentos; exibicdo de sinais de autoridade; dificuldade
no atendimento a clientes e conflitos com o publico.

Lopes e Silva (2021) apontam que na grande maioria dos 0rgdos publicos brasileiros, a
area de RH continua limitada ao papel burocratico. A inexisténcia da definicdo de diretrizes
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gerais para as politicas de recursos humanos aliada a falta de informacéo faz com que a gestéo
de pessoas continue a possuir uma imagem burocratica, associada a ineficiéncia, com foco na
gestdo de problemas, priorizando tarefas rotineiras e emergenciais, e ndo numa politica de
gestdo com pessoas.

A Teoria da Burocracia € um modelo que busca a méaxima racionalidade e eficiéncia,
porém precisa ser compreendida em sua totalidade, incluindo suas vantagens e,
principalmente, suas disfunges. O risco é aplicar o modelo burocratico sem avaliar, nas suas
aplicacdes e nas interpretacOes, os fatores que levam a multiplos transtornos. Essa teoria,
quando bem utilizada e com uma visdo sistémica, pode ser uma ferramenta poderosa para a
organizacéo e o controle em grandes corporaces e instituicGes publicas.

4.2 Teoria Comportamental

A Teoria Comportamental surgiu na década de 1950 como uma evolugdo da Teoria
das Relages Humanas, deslocando a énfase nas estruturas e processos para 0 comportamento
humano nas organizacoes.

Seus maiores precursores foram o norte americano Herbert Simon, que procurou
entender o comportamento humano dentro das organizacdes através de uma técnica que ele
chamava de processo decisorial, caracterizando o ser humano como capaz de fazer parte do
processo de decisGes nas organizagdes. Outro nome que deve ser destacado é Abraham
Maslow, psicologo norte americano, que trouxe expds a teoria da motivacao, elencando as
necessidades humanas em niveis, seguindo uma importancia hierarquica, defendendo que o
ser humano necessita ter suas necessidades basicas garantidas e respeitadas. A importancia
hierarquica das necessidades, demonstrada através de uma pirdmide, partindo de sua base
como as necessidades fisioldgicas, seguida da seguranca, sociais, de estima e no topo as
necessidades de autorrealizacao.

Para Sousa (2006), essa teoria tem como objeto de estudo o comportamento individual
e coletivo das pessoas, demonstrando ser possivel a busca por uma maior aproximacdo entre
as pessoas e as organizagoes.

Segundo Chiavenato (2003), a teoria comportamental é decorrente da teoria das
relacBes humanas. Sua énfase ainda se concentra no comportamento humano, porém, levando
em consideragdo o contexto organizacional, abrangendo a influéncia desse comportamento na
organizagdo como um todo e as perspectivas das pessoas diante das organizagoes.

Na administracdo publica brasileira, a influéncia da teoria comportamental pode ser
observada em iniciativas como: Programas de capacitacdo e desenvolvimento de servidores
Implementacdo de avaliagdes de desempenho Politicas de qualidade de vida no trabalho
Gestdo participativa e descentralizacdo de decisdes Valorizagdo da comunicagdo interna e
feedback.

4.3 As Legislagdes

No ambiente do servi¢o publico federal, especialmente nas instituicbes de ensino, é
fundamental compreender a legislacdo que norteia os direitos, deveres e a valorizacdo dos
servidores. Nesse caso de ensino vamos apontar trés marcos legais que se destacam: a
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Constituicdo Federal de 1988, a Lei n®8.112/1990 e a Lei n® 11.091/2005. Esses instrumentos
legais asseguram condic¢des de trabalho, desenvolvimento profissional, bem-estar e garantias
sociais aos servidores publicos.

No contexto abordado neste caso de ensino, é essencial apresentar um breve panorama
dos principais pontos dessas legislacdes, com énfase nos aspectos relacionados a carreira,
salde, qualidade de vida no trabalho e gestéo publica.

4.3 Constituicdo Federal de 1988 (CF/88)

A Constituicdo Federal estabelece principios fundamentais relacionados ao trabalho, a
salde e a administracdo publica que se aplicam diretamente aos servidores publicos. Garante
o direito a satde como dever do Estado (art. 196) e estende aos servidores publicos diversos
direitos trabalhistas (art. 39, § 3°). Além disso, define os principios da administracdo publica
— legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37) — como
norteadores da atuacdo dos servidores. Também estabelece 0 acesso aos cargos publicos por
meio de concurso publico (art. 37, 1l) e assegura a estabilidade no servico publico apos trés
anos de efetivo exercicio (art. 41).

4.4 Lein°®8.112/1990

A Lei n® 8.112/1990 é o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacgdes publicas federais. Para dar suporte a analise do caso de ensino,
destacam-se 0s seguintes pontos:

e Licencas e afastamentos, que abrangem tratamento da prépria salde (arts. 202 a
206), motivo de doenca em pessoa da familia (art. 83) e acidente em servico (arts. 211
a214);

e Readaptacdo funcional, possibilitando ao servidor ocupar cargo cujas atribuicdes
sejam compativeis com limitacGes fisicas ou mentais adquiridas (art. 24);

e Aposentadoria por invalidez permanente (art. 186, inciso I);

e Jornada de trabalho, que prevé possibilidade de reducdo em casos especificos,
considerando as condicdes de satde ou necessidade do servico.

e Estabilidade e avaliagdo de desempenho, destacando que servidor nomeado para
cargo de provimento efetivo ficard sujeito a estagio probatério por periodo de 36
(trinta e seis) meses, durante o qual a sua aptiddao e capacidade serdo objeto de
avaliacdo para o desempenho do cargo, (art. 20 e 21);

4.5 Lei n® 11.091/2005

A Lei n°® 11.091/2005 estrutura o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE) nas Instituicdes Federais de Ensino. Essa legislacdo
desempenha um papel essencial na valorizacdo dos servidores técnico-administrativos,
promovendo o desenvolvimento profissional por meio de:

e Progressdo por capacitacdo e por mérito profissional;
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e Incentivo a qualificacdo, reconhecendo e estimulando a busca por formagdo académica
e técnica;

4.6 Sobre saude mental

O adoecimento mental é uma das principais causas de afastamento no servi¢o publico
brasileiro, segundo dados do Ministério da Saude. Diversos fatores contribuem para esse
cenario, tais como, a pressdo por resultados, aliada as limitagdes impostas por uma estrutura
burocratica rigida, gera tensdo constante. Soma-se a isso a falta de reconhecimento, pois
muitos servidores percebem que seu trabalho nédo é valorizado pelos gestores. A sobrecarga de
trabalho também € um fator recorrente, agravada pela escassez de pessoal, 0 que sobrecarrega
os profissionais ativos.

Outro elemento critico é o assédio moral, caracterizado por praticas de gestdo
autoritarias e abusivas, que comprometem a dignidade e a autoestima dos servidores publicos.

Nesse contexto, a Lei n® 14.681/2023 representa um avango importante ao instituir a
Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo. A legislacdo prioriza a prevencdo de doencas e a promocgao da
salde integral — fisica, mental e social — e prevé a participacdo ativa dos servidores na
elaboracdo e implementacao dessas politicas.

A lei também estabelece o monitoramento e a avaliacdo das a¢bes desenvolvidas, além
da implementacdo de iniciativas voltadas a saide mental e a qualidade de vida no trabalho,
como atividades fisicas, praticas integrativas e complementares, e ginastica laboral. No campo
do suporte psicoldgico, sdo sugeridos servicos de atendimento psicoldgico, grupos de apoio e
espacos de escuta qualificada.

O caso do servidor Jodo é particularmente rico para andlises referentes as teorias da
administragcio. E perceptivel a predominincia da abordagem burocratica, com suas
disfuncdes, que contrasta com a necessidade de incorporar elementos das teorias
humanisticas, comportamentais, sistémicas e contingenciais. O caso mostra como a integracdo
inadequada dessas perspectivas tedricas pode resultar em problemas praticos significativos na
gestdo de pessoas, especialmente em instituicbes publicas que precisam equilibrar o
cumprimento de normas com a humanizagéo dos processos administrativos.

5. Questdes e teorias

Questdo 1: Considerando as especificidades do servigo publico federal, quais
adaptacdes poderiam ser implementadas no processo de avaliacdo de estagio probatério da
instituicdo para tornd-lo mais justo e eficaz, especialmente em casos envolvendo questfes de
satde mental?

5.1 Plano de Resolucéo a Questéo 1



[
1 70 Caso para ensino
Edi¢do De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

Essa questéo esta ligada a Teoria Burocrética. Ela aborda diretamente a necessidade de
adaptacdes em processos formais e padronizados (avaliacdo de estagio probatorio) que sao
caracteristicas centrais da burocracia. A pergunta questiona como flexibilizar estruturas
burocraticas rigidas para acomodar situacdes excepcionais, mantendo a legalidade e
impessoalidade, mas evitando as disfungdes burocraticas como o excesso de formalismo e a
aplicacdo cega de regras.

A pergunta proposta visa guiar os discentes a discussdo sobre as o0s processos de
avaliacdo de desempenhos dos servidores para propor métodos avaliativos para 0s casos de
adoecimento mental. Para isso, é crucial contextualizar a Teoria Burocratica de Max Weber,
que embasa a estrutura do servi¢o Publico Federal brasileiro, somada a legislacdo especifica
para o caso.

Questao 2: Que mecanismos poderiam ser implementados para identificar, prevenir e
combater situacbes de assedio moral no ambiente de trabalho, especialmente quando
envolvem relacgdes hierarquicas?

5.2 Plano de Resolucéo a Questéo 2

A questdo aborda o comportamento organizacional, relagdes interpessoais e lideranca,
elementos centrais da abordagem comportamental. A pergunta foca em como gerenciar
comportamentos negativos e criar ambientes psicologicamente seguros, temas esses
amplamente estudados pelos teéricos comportamentais.

A pergunta proposta visa guiar os discentes a discussdo sobre as formas de
identificacdo, prevencdo e combate ao assédio, com a finalidade propor planejamento
estratégico para implementacdo de acoes.

Questdo 3: Que estratégias poderiam ser adotadas para promover uma mudanca
cultural na instituicdo, no sentido de valorizar mais o desenvolvimento humano e menos 0s
processos burocraticos?

5.3 Plano de Resolucéo a Questédo 3

Esta questdo esta relacionada a Teoria Comportamental e também ao
Desenvolvimento Organizacional. Ela aborda diretamente a mudanca cultural e a valorizagéo
do desenvolvimento humano, temas centrais da abordagem comportamental que enfatiza
aspectos como motivacao, satisfacdo no trabalho e desenvolvimento de potencialidades.

A pergunta busca estratégias para transformar valores e pressupostos organizacionais,
alinhando-se as teorias motivacionais de Maslow, Herzberg e McGregor.
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