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Gestdo de Recursos Humanos e Licenca Médica: Dilemas no Servigo Publico

Resumo: Este caso de ensino aborda a complexa situacdo de Maria das Dores, uma servidora
publica federal recém-empossada em Roraima, que, ap0s um més e meio, passa a apresentar
atestados médicos consecutivos por ansiedade e depressdo, decorrentes de dificuldades de
adaptacdo e distancia familiar. Ela solicita remocéo para sua cidade natal, e ndo retorna ao
trabalho, enviando atestados por e-mail. A instituicdo se depara, a partir de entdo, com um
dilema multifacetado: garantir o suporte a salde da servidora, respeitando seus direitos,
versus a necessidade de manter a produtividade e a organizagdo do setor, que sofre com a
auséncia prolongada. A administracdo precisa equilibrar aspectos legais (validade dos
atestados, pericia médica, implicacbes para a estabilidade) com a dimensdo humana da
situacdo, considerando a moral da equipe e a percepcdo da prépria servidora. O caso convida
a reflexdo sobre como a administracdo publica deve agir diante de afastamentos por satde de
servidores recém-empossados, buscando um equilibrio entre acolhimento, legalidade e
preservacao do interesse publico. As questBes propostas exploram alternativas imediatas,
fatores de priorizacdo na tomada de decisdo e estratégias preventivas futuras, com foco na
salide mental dos servidores e na dindmica do servico publico.

Palavras-Chave: Gestdo de Pessoas; Licenca Médica; Satde Mental; Servico Pablico; Etica.
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1. Introducgéo

Este caso de ensino aborda uma situacdo baseada em fatos reais, complexa, e que tem se
tornado recorrente nas instituicfes de ensino federais localizadas no estado de Roraima. As
condi¢cdes aqui postas retratam as dificuldades da administracdo em manter 0s novos
servidores advindos da esfera privada, e de outros estados brasileiros, que se deparam com
uma realidade completamente diferente daquela que eles estdo acostumados.

A relevancia deste caso reside na necessidade de as instituigdes publicas desenvolverem
estratégias eficazes para lidar com questdes de saude, especialmente em um contexto de
transformacdes nas relagdes de trabalho e novas legislacdes.

2. Contexto do caso “Desafios da Gestdo de Pessoas no Servigo Publico: O Caso de Maria
das Dores”

A senhora Maria das Dores, graduada em Administracdo, teve sua trajetdria
profissional construida através da prestacdo de servicos na iniciativa privada, em seu estado
natal. Posteriormente, foi aprovada em um concurso publico federal para uma instituicdo de
ensino em Roraima. O processo seletivo, do qual a senhora Maria das Dores participou
incluiu diversas etapas, classificatorias e eliminatorias, diante da exigibilidade de alta
qualificacdo e preparacdo dos profissionais que ingressam no servico publico federal.

ApoGs os tramites legais e os exames admissionais, Maria das Dores foi considerada
apta a ingressar, de fato, no servico publico. Ela tomou posse, e iniciou suas atividades
normalmente em janeiro de 2024. Conforme determinacdo das vagas ofertadas, a servidora
teve sua lotacdo definida para um campus localizado no interior do estado de Roraima,
localizado a 250 km da capital, onde passou a exercer suas atividades laborais na coordenacéo
de gestdo de pessoas, subordinada diretamente ao Diretor Geral do campus, senhor Francisco.
A servidora foi bem recepcionada e acolhida pela equipe e, inicialmente, demonstrou
comprometimento, pois buscava entender suas novas atividades, e se adaptar ao novo
ambiente de trabalho, bem como as legislacGes que regem o servico publico.

Um més e meio apés a sua posse, Maria das Dores aproveitou um feriado prolongado
para visitar sua cidade natal, cuja distancia é superior a 2 mil km da nova lotacdo. Ao final do
feriado, a servidora passou a apresentar atestados médicos consecutivos, emitidos por
profissionais da cidade onde se encontrava, alegando que o novo local de trabalho a deixou
muito longe de sua familia, e isso Ihe causou problemas como ansiedade e depressao.

O envio dos atestados médicos tornou-se recorrente, o que levou a servidora a fazer a
solicitacdo, por via administrativas, da remocédo para outra instituicdo federal de ensino,
situada em sua cidade natal.

Desde entdo, Maria das Dores ndo retornou para Roraima, e seus atestados médicos
foram encaminhados por e-mail. Apoés a solicitagdo do pedido de remocéo, a chefia imediata,
e a area de gestdo de pessoas, se depararam com a necessidade de entender melhor os limites
legais e administrativos do afastamento da servidora.

A situacdo gerou preocupacdo na instituicdo, que se vé diante de um dilema
multifacetado: por um lado, ha a necessidade de garantir a satde da servidora, oferecendo o
suporte necessario e respeitando seus direitos; por outro, a auséncia prolongada de uma
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servidora recém-empossada impacta diretamente a produtividade e a organizacdo do setor,
gerando sobrecarga para 0s demais membros da equipe.

Além disso, a administracdo precisa considerar os aspectos legais e burocraticos
envolvidos, como a validade dos atestados, a necessidade de pericia médica e as implicacdes
para a estabilidade no cargo. Ha também a perspectiva dos colegas de trabalho, que podem se
sentir sobrecarregados ou questionar a situacdo, e a percepcao da prépria servidora, que pode
estar genuinamente doente ou enfrentando dificuldades de adaptacéo.

A gestdo precisa agir com cautela, evitando julgamentos precipitados no alcance de
solugdes que contemplem todas as partes envolvidas, sem comprometer a integridade da
instituicdo e a moral da equipe.

Nesse ponto sera necessario verificar a questdo do suporte a servidora em oposi¢do a
necessidade institucional, ou seja, como oferecer a ela 0 apoio adequado (encaminhamento
para pericia, acompanhamento psicoldgico, etc.), sem prejudicar 0 andamento das atividades
do setor e a carga de trabalho dos demais servidores que estdo trabalhando normalmente.

Outro enfoque a ser abordado é a legalidade versus humanidade, onde a instituicdo
deve garantir que todos os procedimentos legais (pericias, prazos, etc.) sejam seguidos
rigorosamente, a0 mesmo tempo em que demonstra empatia e compreensao pela situacéo de
salde da servidora.

3. Dilema do caso:

O dilema central a ser explorado é como a administracdo publica deve atuar diante de
um cenario de afastamentos por salde de uma servidora recém-empossada, equilibrando o
suporte ao individuo com a manutencdo da ética e legalidade administrativa.

Sobreleva-se, neste sentido, 0s seguintes questionamentos:

1.Quais sdo as alternativas imediatas que a administracdo da instituicdo possui para
lidar com a situacao?

2.Quiais fatores devem ser priorizados na tomada de decisdo da administracao?

3.Como situacdes semelhantes poderiam ser evitadas no futuro, considerando a saude
mental dos servidores e a dinamica do servico publico?

4. Metas de aprendizagem e competéncias

Este caso de ensino é recomendado para os alunos dos cursos de graduacdo em
Administracdo, Direito, Gestdo publica, Gestdo de Recursos Humanos, Psicologia e Pds
Graduagdo nas referidas areas, pois emerge-se, diante do referido contexto, um cenério
interdisciplinar, nas disciplinas de Administragdo publica, Direito Administrativo, Etica,
Gestdo de Pessoas, Planejamento Estratégico, Processos Gerenciais, Psicologia do trabalho e
Responsabilidade Social. O propdsito deste caso de ensino é encorajar 0s académicos a:

a) Compreender os limites legais da atuacdo da administracéo publica.

b) Debater o equilibrio entre dever funcional e direito a satde.

c) Discutir a ética do servidor e da gestdo

O método do caso abordado tem leituras prévias obrigatdrias, tais como: Lei Federal
8.112/1990 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido), o Manual de pericias
do SIASS, e o contetido de Etica no servigo publico, para um aproveitamento mais elevado
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dos assuntos abordados. E recomendado ao docente que faca a adequagio das atividades as
caracteristicas da turma, assim como sugere-se que 0 caso seja relacionado as teorias da
administragao.

5. Origem dos dados do Caso de Ensino

As situacdes aqui abordadas sdo reais, mas o caso € ficticio: os nomes, locais e alguns
detalhes foram alterados para preservar a identidade dos servidores e a confidencialidade dos
processos, 0 que é essencial para adequar a narrativa aos objetivos educacionais.

As informacdes para a elaborar este caso de ensino foram obtidas por meio de boletins
eletronicos e portarias emitidas pelo 6rgdo. A analise documental do material viabilizou o
rastreamento das informacdes, e dos fatos ocorridos, o que foi fundamental para a elaboracéo
da ideia central que conduz essa situagéo.

5.1 Perspectivas Didéticas

O presente caso de ensino poderd ser conduzido conforme o perfil da turma, e
adaptado para cada estilo de docéncia. Sugere-se, neste diapasdo, que sejam empregadas no
minimo trés aulas, e é recomendado a utilizacdo dos prosseguimentos a seguir:

a) Os alunos tém acesso e leem o0 caso previamente, com o0 objetivo de analisarem a
situacdo em pequenos grupos.

b) Em uma hora de aula, o docente faz uma exposi¢do do conteddo ligado as Teorias
da Administracdo, trazendo foco para o caso de ensino.

c)Sugere-se ao docente abordar a tematica de ética, gestdo de pessoas no servigo
publico e as licengas para tratamento de salde.

d)Os alunos deverdo ser incentivados a formar pequenos grupos para discussao a ser
mediada pelo docente.

e) O objetivo das discussdes sera a analise aprofundada do caso, a identificacdo dos
problemas, e a proposicéo de solucdes.

Questdes para a discussao
1. Quais acdes podem ser tomadas pela gestdo de pessoas?
2. Como distinguir o uso legitimo de afastamento médico de eventuais abusos?
3.0 que poderia ter sido feito na fase de acolhimento da servidora para evitar esse
desfecho?

Habilidades a serem desenvolvidas
Ao final da aplicacdo deste caso de ensino, espera-se que os participantes desenvolvam as
seguintes competéncias:

1-Desenvolver habilidades de trabalho em equipe, argumentacdo e tomada de deciséo
coletiva.

2-Aplicar teorias da Administracdo e conceitos de ética publica na analise de
problemas reais do contexto organizacional.

3-Analisar de forma critica situacdes que envolvam dilemas éticos, gestdo de pessoas,
e licengas médicas no servigo publico.
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4-Identificar e distinguir o uso legitimo de licencas médicas de possiveis abusos,
considerando os procedimentos legais e administrativos.

5-Desenvolver propostas de solugdes, considerando aspectos legais, humanos e
organizacionais.

6. Apresentacao tedrica e pontos para discussao

Neste topico, sera apresentado de forma suscinta um resumo acerca de Etica e as
Teorias da Administracdo, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento do Caso de
Ensino apresentado.

6.1 A Etica na Administracao Publica

A ética pode ser definida como um conjunto de principios que balizam o trabalho dos
seres humanos, essencial para a preservacdo da confianca das pessoas nas instituicoes.

Segundo Skorupski (2007), a ética pode ser entendida como uma reflexdo acerca das
acdes humanas e seus valores, de um ponto de vista normativo, buscando justificacoes
racionais.

Neste diapasdo, Maia (1998) afirma que a ética baliza valores e principios vinculados
ao bem comum, ao passo que Silva; Mendes e Nakamura (2012) elencam a ética como
elemento indissocidvel dos direitos humanos fundamentais voltados & autonomia e no
julgamento das resolucgdes individuais, familiares e profissionais.

Depreende-se, do acima exposto, que a €tica na administracdo publica abarca dois
conceitos: a ética teleoldgica, defendida por Aristoteles, e apontada por Tasso; Moesch;
Nobrega (2021) como correlata a concretude das agdes humanas voltadas a satisfagdo
individual, e a deontoldgica, definida por Souza (2018) como o conjunto de Leis e Deveres
estabelecidos socialmente, seguindo assim o formalismo Kantiano.

A referida premissa resta evidenciada através da legislacdo regente, onde o Poder
Executivo Federal criou o decreto n® 1.171 em 1994, que traz em seu bojo elementos
importantes para que se busque transparéncia, eficiéncia e responsabilidade, e em seu inciso Il
assim estabelece:

“O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o elemento ético de sua conduta.
Assim, ndo terd que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e 0 inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre
0 honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e § 4°, da
Constituicdo Federal.”

Desta forma, evidencia-se que os servidores publicos ndo devem cometer condutas
desonestas, injustas e inoportunas para atender interesses proprios, mas sim, devem buscar o
bem estar da sociedade, cabendo a administracdo publica balizar suas condutas em prol do bem
comum,

6.2 As Teorias da Administragdo

A situacdo de Maria das Dores pode ser analisada sob o enfoque das diversas teorias
da administracdo, que oferecem diferentes perspectivas sobre como lidar com questdes de
gestdo de pessoas e salde no trabalho.


https://www.scielo.br/j/edur/a/D53k7Q6Kj5Wcgn9m6gLMcjB/?lang=pt#B111_ref
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/4ZGDpQpBJKqQRF7xqsf4cCb/#B27_ref
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/4ZGDpQpBJKqQRF7xqsf4cCb/#B27_ref
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Neste modelo, Maximiano (2006) apresenta a administragdo como 0 processo de
tomada de decisbes voltadas ao planejamento, organizacéo, lideranca, execucao e controle de
recursos, bem como sua devida utilizagdo, cabendo, por conseguinte, a administracdo publica
adotar o critério mais adequado ao caso, precipuamente, em relacdo as delimitacdes éticas e
legais que o caso requer.

e Teoria Classica da Administracdo: A teoria classica enfatiza a eficiéncia e a
estrutura organizacional. A administracdo deve estabelecer normas claras sobre o
afastamento e a comunicacdo com os servidores. Neste sentido, Fayol, 2002 apud
Souza e Aguiar, 2010, trazem & baila a importancia de se criar regras claras para o
enfrentamento de problemas complexos, através de sistemas que evitem que cada um
crie suas préprias regras.

A definicdo de procedimentos para a gestdo de atestados médicos e a formalizacao
do processo de remocao sdo essenciais para garantir a eficiéncia organizacional. A referida
premissa parte da necessidade de previsdo e controle, ja elencada por Fayol, e encontra
guarida tanto nas determinacfes legais, infralegais, e principioldgicas, que norteiam a
aplicacdo dos requisitos de conveniéncia e oportunidade, que igualmente norteiam a
administragdo puablica.

Ressalta-se que tal entendimento também emerge da necessidade de observancia do
principio da impessoalidade, e da legalidade, positivados no artigo 37, caput da Constituicdo
Federal. No entanto, somente a aplicacdo com viés burocratico ndo é habil para resolver o
problema, cabendo a administracdo, sobretudo, apresentar uma visdo humana, alinhada com o
tema.

e Teoria Humanista: Surgiu por volta de 1920, com grande destaque para 0s estudos
de Elton Mayo na Experiéncia de Hawthorne, a Teoria das Relacbes Humanas
discorda da abordagem classica ao enfatizar a importancia das relagdes interpessoais,
das necessidades humanas e dos fatores sociais no ambiente de trabalho.

Esta teoria reconhece que os trabalhadores ndo sdo apenas recursos, mas Seres
humanos com motivacbes e sentimentos que influenciam diretamente sua produtividade e
satisfagéo.

Segundo Cordeiro (2015) “O operario era mais do que uma pega; era um individuo
com uma personalidade complexa, interagindo com 0s outros em grupo, motivado ndo apenas
por necessidades materiais, mas também por fatores sociais e psicologicos”.

No caso de Maria das Dores, essa teoria sugere que a administracdo deve ir além das
normas burocraticas e considerar o impacto da distancia familiar e da adaptacdo na salde
mental da servidora, buscando compreender suas necessidades e oferecer suporte emocional e
psicolégico.

A comunicagéo eficaz e a escuta ativa sdo fundamentais para criar um ambiente de
trabalho mais colaborativo e empatico, onde a servidora se sinta apoiada e valorizada.

e Teoria Contingencial: Essa é uma das teorias mais influentes da Administracdo, ela
ganhou forca a partir da década de 1960, e defende que ndo existe uma Unica forma de
construir ou gerenciar uma organizacdo. Pelo contrario, a estrutura e as préaticas de
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gestdo mais eficazes dependem de fatores contingenciais, como o ambiente externo, a

tecnologia, o tamanho da organizacdo e as caracteristicas das pessoas envolvidas.

Chiavenato (2014) afirma que ndo existe um modelo universal para todas as

organizacg0es, pois a Unica constante é a necessidade de mudancas internas e externas.

Para Beuren e Fiorentin (2014) “a Teoria da Contingéncia destaca como fatores como
cultura, tamanho, ambiente, tarefas, tecnologia e métodos influenciam o funcionamento das
organizagoes”.

No caso em questdo aqui apresentado fica claro que na aplicacdo de normas e a busca
por solucdes, haverd uma analise personalizada, como a pericia em transito e o suporte
psicolégico, sdo exemplos de uma abordagem contingencial que busca a melhor solucdo para
0 contexto especifico.

e Teoria dos Sistemas: A Teoria dos Sistemas, que foi desenvolvida por Ludwig Von
Bertalanffy em meados de 1930, apresenta a organizacdo como um sistema aberto,
composto por partes interdependentes e interligadas que interagem com o ambiente
externo.

Essa teoria traz a luz que qualquer alteragdo em uma parte do sistema afeta as demais,
e que o sistema como um todo possui caracteristicas que ndo podem ser compreendidas
apenas pela analise de suas partes isoladas.

Na situacdo da servidora Maria das Dores, a Teoria dos Sistemas permite analisar a
situacdo de forma holistica. A auséncia da servidora (uma parte do sistema) impacta
diretamente a produtividade do setor, a moral da equipe e a percepcdo da instituicéo.

A administracdo deve, portanto, considerar as interconexdes entre a salde da
servidora, a eficiéncia do setor e o clima organizacional, buscando solu¢des que promovam o
equilibrio e a adaptacao de todo o sistema

6.3Medidas a Serem Tomadas pela Administracao

Diante da situacéo, a administracdo deve considerar as seguintes medidas:

e Auvaliacdo da Situacdo: Realizar uma analise detalhada do caso de Maria das Dores,
considerando os atestados médicos e a legislacdo pertinente.

e Comunicacdo Clara: Estabelecer um canal de comunicacdo aberto com a servidora,
garantindo que ela se sinta apoiada e informada sobre seus requerimentos e demais
solicitagOes.

e Apoio Psicologico: Oferecer recursos de saude mental, como terapia ou grupos de
apoio, para ajudar Maria das Dores a lidar com sua condicdo.

e Treinamento e Sensibilizacdo: Promover treinamentos para a equipe sobre salde
mental e a importancia do apoio matuo no ambiente de trabalho.

Essas acOes ndo apenas atendem as necessidades de Maria das Dores, mas também promovem
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para todos os servidores publicos do
orgdo.
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6.4 Base Legal

Lei n®8.112/1990 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais)

Instrucbes normativas do SIASS (Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do

Servidor)

e Principios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia
A instituicdo esta em um impasse: respeitar o afastamento médico ou iniciar um processo
administrativo solicitando a reversao da aptiddo da servidora?
H& duavidas sobre a necessidade de pericia local, sobre a vulnerabilidade emocional da
servidora e o0s riscos de judicializacdo da situacdo. A decisdo exige equilibrio entre
acolhimento, legalidade e preservacédo do interesse publico.

6.5 Limites Administrativos sobre as Licencas Médicas

Os servidores publicos federais séo regidos pela Lei 8.112/90, que faz referéncia sobre
as licencas para tratamento de salde em seu artigo 202, enquanto os artigos 203 e 204
regulam os procedimentos para sua concessdo, incluindo a necessidade de pericia médica
oficial em alguns casos. E importante salientar que a Lei 8.112/90 é complementada por
decretos e instrucGes normativas internas dos 6rgdos publicos, que tém por objetivo detalhar
quais as condutas a serem adotadas, 0s devidos prazos para a concessao das licengas, e demais
procedimentos relacionados a salde do servidor.

E imperioso destacar que, segundo a manual do Subsistema Integrado de Atencéo a
Saude do Servidor (SIASS), a administracdo publica disponibiliza, durante o periodo de
afastamento, a modalidade de pericia em transito (em outro estado) para garantir melhor
comodidade e adequacdo dos procedimentos administrativos as necessidades do servidor.

O tempo de afastamento limite para licencas médicas pode variar conforme a
legislacdo vigente, e os servidores publicos devem passar por pericia médica.

Segundo a manual do SIASS a licenca de até 120 dias, ininterruptos ou ndo, no
periodo de 12 meses, serd avaliada por pericia singular (por apenas um perito), e acima deste
namero de dias, obrigatoriamente o servidor passara por junta médica oficial composta por no
minimo dois médicos ou dois cirurgides-dentistas, respeitadas as areas de atuacao.

A lei de licencas e afastamentos do servidor publico estabelece como limite para
afastamento o periodo de 24 meses, desde que apresente atestados médicos que justifiquem a
sua condicdo de saude. Cabe ressaltar que a junta médica oficial do SIASS tem autonomia em
seu trabalho, e poderd aposentar o servidor antes desse periodo se julgar a inaptiddo da
capacidade laborativa decorrente da referida condigéo.

E importante enfatizar que antes de uma indicacio para uma possivel aposentadoria, a
administracdo deve considerar a possibilidade de readaptacdo e reabilitacdo da servidora,
buscando a adequacdo do ambiente de trabalho, que pode incluir a oferta de apoio psicoldgico
e programas de saude mental.

6.6 Limites Administrativos sobre Remocao
No caso em questdo, a servidora Maria das Dores esté solicitando remog&o para outra
instituicdo de ensino federal, a Lei 8.112/90 em seu artigo 36 trata sobre o assunto e descreve
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que “remocao é o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanca de sede”.

Entretanto, o supramencionado pedido administrativo eshbarra na autonomia
administrativa e independéncia de outras Instituicbes de Ensino Federais, devidamente
elencada no artigo 1°, paragrafo Unico da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que elenca
os Institutos Federais como autarquias, dotadas de “autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico pedagogica, e disciplinar” (Brasil, 2008).

Neste sentido, embora o referido diploma legifere a respeito de uma rede de ensino,
cada unidade possui autonomia para acolher, ou ndo, o servidor, ndo sendo cabivel a simples
remocao sem a devida observancia de critérios legais. Isto posto, sobreleva-se a possibilidade
do pedido administrativo ser indeferido, o que pode ensejar eventual judicializacdo da
demanda.

Desta forma, a administracdo pode apresentar alternativas para a servidora, e uma
das opc0es € a redistribuicdo, que, conforme a legislacdo vigente, é o deslocamento de cargo
de provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro geral de pessoal, para outro
orgdo ou entidade do mesmo Poder, com prévia apreciacdo do 6rgdo central do SIPEC, mas
que, igualmente, esbarra na mesma circunstancia acima descrita.

7. Questdes e planos de resolucéo

A ideia desta secdo € apresentar os planos de resolucdo detalhados para as questdes propostas
no caso de ensino, abordando alternativas para a administracdo, fatores de priorizacdo na
tomada de decisdo e estratégias de prevencdo para situagfes futuras, com foco na salde
mental dos servidores e na dindmica do servi¢o publico.

Questdo 1: Quais séo as alternativas imediatas que a administragdo da instituigdo possui para
lidar com a situacao?

Plano de Resolucéo da Questdo 1: Para lidar com a situacdo de Maria das Dores de forma
imediata, a administracdo da instituicdo deve focar em acgdes que equilibrem a legalidade, o
suporte a servidora e a manutencdo da eficiéncia do servico publico.
O primeiro passo € confirmar a autenticidade do atestado enviado, e verificar se contém as
informagdes necessarias. Por se tratar de servidora publica, deverd ser avaliada, inicialmente,
por pericia singular junto ao SIASS, para ter sua licenca para tratamento de salde
homologada.

A diretoria de Gestdo de Pessoas deverd abrir um canal de comunicagdo direta com a
servidora e abordar a situacdo de forma empética, buscando entender a situacdo de saude e
quais foram as dificuldades de adaptacao que ela encontrou em seu ambiente laboral.

Outra medida cabivel a administracdo é informar a servidora sobre os recursos de saude
mental disponiveis pela instituicdo ou por convénios, como acompanhamento psicolégico ou
encaminhamento para servicos especializados, refor¢cando o apoio institucional a sua saude.
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Questao 2: Quais fatores devem ser priorizados na tomada de decisdo da administracdo?

Plano de Resolucdo da Questdo 2: Assegurar que todas as agOes e decisbes estejam em
estrita conformidade com a Lei n°® 8.112/1990, o Manual do SIASS, e demais normativos
aplicaveis ao servico publico federal.

Buscar minimizar o impacto da auséncia da servidora na coordenacdo de gestdo de pessoas,
garantindo que as atividades essenciais do setor continuem sendo executadas sem prejuizo.
Isso pode envolver a redistribuicdo de tarefas de forma temporaria e a comunicagédo
transparente com a equipe.

A Gestdo de pessoas e a Diretoria geral do Campus, também deve gerenciar a percepc¢do da
equipe sobre a situacdo, evitando que a auséncia prolongada de um colega gere desmotivacéo,
sobrecarga excessiva ou questionamentos sobre a justica e a equidade das decisoes
administrativas.

Questdo 3: Como situacOes semelhantes poderiam ser evitadas no futuro, considerando a
salde mental dos servidores e a dinamica do servico publico?

Plano de Resolucdo da Questdo 3: O primeiro ponto a ser tratado é a elaboracdo de
diretrizes que definam claramente o que constitui um afastamento médico legitimo e quais sao
0s procedimentos a serem seguidos.

Criar e implementar politicas claras sobre gestdo de pessoas, incluindo recrutamento, selecao,
treinamento e desenvolvimento.

Implementar um programa de mentoria, onde servidores mais experientes possam apoiar 0s
recém-chegados, especialmente aqueles de outros estados ou com experiéncia prévia apenas
no setor privado. O mentor pode auxiliar na adaptacéo a cultura do servigo publico, as normas
e a nova realidade social e geogréfica.

Nos editais a serem lancados e nos termos de aceite da vaga devera conter informacdes
detalhadas sobre a cidade de lotacdo (servigcos, moradia, transporte, lazer, etc.) antes mesmo
da posse, para que o servidor possa se preparar e tomar decisdes mais informadas sobre a
mudanca. Realizar acompanhamentos periodicos apds a posse com 0S novos servidores, por
meio a gestdo de pessoas ou de psicélogos organizacionais, para identificar precocemente
dificuldades de adaptacéo, estresse ou sinais de problemas de saude mental.
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