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EIXO TEMATICO: Difusio do Conhecimento

UTILIZAGAO DO GOOGLE FOR EDUCATION NO ENSINO DA
ADMINISTRAGAO: UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA (2022-2024)

Cevaldo S. e Santos'

Jeanderson Costa Vieira?

INTRODUGAO

A pandemia de Covid-19 precipitou, em escala global, uma reconfiguragéo das
praticas educacionais, apressando a migragédo para formatos remotos e hibridos e
consolidando o uso de plataformas digitais. No Brasil, o Ensino Remoto Emergencial
(ERE) explicitou desigualdades historicas de acesso, a caréncia de infraestrutura e a
urgéncia de politicas de formagao docente continuada. Findo o periodo emergencial,
observa-se a estabilizagdo de arranjos hibridos que combinam atividades sincronas e
assincronas, presenciais e online, exigindo novos desenhos curriculares e avaliagbes
alinhadas a competéncias. Nesse cenario, 0 Google for Education (GfE) emerge como
ecossistema integrado (Classroom, Meet, Docs, Sheets, Slides, Forms e Drive) com
potencial para ancorar praticas colaborativas, feedback continuo e portfélios digitais.
Relatérios nacionais, como o TIC Educacdo 2023 do CETIC.br, reforcam a
importancia das plataformas digitais, mas também revelam que 28% dos domicilios

brasileiros ainda ndo dispdem de acesso adequado a internet, o que amplia os
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desafios de equidade (CETIC.br, 2024). Assim, discutir o papel do GfE vai além do
uso instrumental: trata-se de refletir sobre inovagado pedagdgica, inclusao social e
governanga de dados.

No contexto internacional, a OECD (2023) aponta que a educagéo hibrida
consolidou-se como tendéncia dominante em paises desenvolvidos. Por sua vez, a
UNESCO (2023) enfatiza a necessidade de integrar inteligéncia artificial e tecnologias
digitais de forma ética e inclusiva. Portanto, compreender como o GfE & mobilizado
no ensino de Administracdo torna-se relevante para pensar tanto politicas
institucionais quanto praticas docentes. Esta producéo cientifica € uma atualizagao de
uma pesquisa exploratéria descritiva que foi concluida em 2021. De la para ca, muitas
atualizagdes ocorreram, o que faz com que a GfE continue sendo uma plataforma
importante para praxis pedagdgica.

Esta producéo cientifica tem como objetivo Sistematizar e interpretar, a partir
de revisao bibliografica descritivo-analitica (2022—-2024), como o ecossistema Google
for Education tem sido mobilizado no ensino de Administragdo no Brasil, mapeando:
(i) funcionalidades e servigos (Quadro 1), (ii) arranjos de oferta (ERE, EaD, hibrido) e
usos didatico-organizacionais (Quadro 2), (iii) praticas/efeitos no processo de ensino-
aprendizagem de acordo com a teoria de Moore aplicadas ao GfE (Quadro 3) e (iv)
contribuicdo da literatura nacional sobre ensino hibrido, ERE e tecnologias
educacionais (Quadro 4). Complementando a produgéo, a pergunta de pesquisa é:
De que forma o Google for Education é empregado no ensino de Administragdo no

Brasil (2020-2024) e sob quais condi¢cdes esses usos se realizam?

DESENVOLVIMENTO

Métodos: caracteriza-se como revisao bibliografica descritivo-analitica. Foram
considerados relatérios de organismos internacionais (UNESCO, 2023; OECD, 2023),
institucionais (EDUCAUSE, 2023; CETIC.br, 2024) e artigos académicos brasileiros e
internacionais publicados entre 2022-2024. Foram priorizados trabalhos indexados
em SciELO, RSD Journal, EmRede e BTS Tec. Senac. Critérios de incluséo:
pertinéncia tematica ao uso pedagdgico de plataformas digitais (com foco no GfE), e
discussdes sobre acessibilidade/avaliagdo/lA. Critérios de exclusao: textos opinativos
sem base empirica/relatorial.

Além de identificar tendéncias gerais, esta revisdo buscou contrastar estudos

internacionais e nacionais. Enquanto a OECD (2023) descreve a adogao do ensino



hibrido como inevitavel, estudos como os de Lima (2024) e Garcia (2023)
problematizam a mercantilizagdo do hibrido no Brasil e os limites do ERE em
contextos de vulnerabilidade social. Essa triangulagdo evidencia a relevancia de
analises contextuais para evitar generalizagdes excessivas.

O primeiro quadro apresenta uma visao geral das ferramentas do ecossistema
Google for Education, destacando suas funcionalidades e o valor pedagdgico atribuido
na literatura recente. O objetivo € mapear como cada recurso contribui para praticas

de ensino mais ativas e colaborativas.

Quadro 01 - Ferramentas do Ecossistema Google for Education

Ferramenta Descrigao funcional Valor pedagoégico
Classroom Gestao de turmas, topicos, | Trilhas de aprendizagem e
tarefas, rubricas feedback continuo
Meet Aulas sincronas com | Interacéo ampliada e
gravacao e legendas acessibilidade
Docs/Sheets/Slides Coautoria e versbes em | Aprendizagem  ativa e
tempo real escrita colaborativa
Forms Formularios e quizzes Diagnostico e avaliagdo
formativa
Drive Armazenamento em nuvem | Curadoria de evidéncias de
aprendizagem

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

A analise do Quadro 1 evidencia que o valor do GfE reside na integragao entre
ferramentas e metodologias ativas. Os estudos de Germann et al. (2024) mostram que
o uso integrado de Classroom e Meet em cursos técnicos de Administracao
potencializa a organizagao pedagdgica e amplia a motivagao discente. Por outro lado,
Selwyn (2022) alerta para os riscos de dependéncia tecnolégica. Isso refor¢a que o
uso pedagogico do GfE deve estar ancorado em principios criticos de mediagao
docente.

O segundo quadro compara trés modelos educacionais (ERE, EAD e Hibrido),
buscando destacar diferengas e complementaridades na perspectiva pedagdgica.
Esta comparagao é fundamental para entender como o GfE pode se adequar a
diferentes contextos.

Quadro 02 - Comparagao entre modelos educacionais



Dimenséao ERE EAD Hibrido
Planejamento Contingencial | Sistematico Sistematico e flexivel
Interagao Predominio Assincrono Combinagéao planejada

sincrono sincrono
Avaliagéo Continuidade Mista Formativa continua
Acessibilidade Variavel Planejada UDL, materiais acessiveis

Fonte: Adaptado de Lima (2023) e Melo (2022).

O Quadro 2 mostra que o ensino hibrido € o modelo mais alinhado as praticas
contemporaneas. Estudos como os de Lima (2024) e Melo (2024) reforcam que a
flexibilidade do hibrido amplia a aprendizagem significativa, desde que acompanhado
de metodologias ativas. Contudo, apontam também para a mercantilizagédo do ensino
hibrido no Brasil, exigindo postura critica dos educadores. Essa analise mostra que a
combinagdo do GfE com desenho pedagdgico robusto pode mitigar tais riscos e
potencializar o impacto positivo do hibrido.

O terceiro quadro articula as variaveis da teoria de Moore (dialogo, estrutura e
autonomia) com a dimensdo da acessibilidade, demonstrando como o GfE pode ser
utilizado para promover qualidade pedagogica no ensino da Administragao.

Quadro 3. Variaveis da teoria de Moore aplicadas ao GfE

Variavel Indicadores Implicagoes
Dialogo Comentarios, rubricas, Meet | Feedback continuo
Estrutura Topicos, cronogramas Flexibilidade curricular
Autonomia Coautoria em Docs/Sheets | Protagonismo discente

Acessibilidade Legendas, materiais | Inclusdo e equidade
acessiveis
Fonte: Adaptado de Moore, (2013).

O Quadro 3 reforga que a qualidade no uso do GfE depende do equilibrio entre

didlogo, estrutura e autonomia, com acessibilidade como eixo transversal. Silva et al.
(2023) apontam que a auséncia de dialogo compromete a autonomia dos alunos no
ERE, o que mostra a importancia da mediagdo docente. Nesse sentido, o GfE pode
contribuir para superar tais limites ao oferecer espagos de feedback continuo e
ferramentas acessiveis.

O quarto quadro sintetiza contribuigcbes de autores brasileiros recentes (2022—
2024), destacando a contribuigdo da literatura nacional sobre ensino hibrido, ERE e
tecnologias educacionais.

Quadro 4. Contribui¢cdes da produgdo académica nacional (2022—-2024)



Autor Foco Contribuicao

Garcia (2023) ERE Praticas educacionais e

desafios no Brasil

Lima (2024) Educacao Hibrida Analise critica do hibridismo

e mercantilismo

Germann et al. (2024) Técnico em Administragéo Aplicagdo do hibrido em

curso técnico

de Melo (2024) Estratégias de ens. hibrido | Analise de ensino hibrido em

educacao técnica

Costa (2023) ERE Educagao basica e inclusado
Silva et al. (2023) ERE Reflexao critica sobre
avangos/retrocesso

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

O Quadro 4 evidencia que a pesquisa brasileira esta atenta as especificidades
locais. Ao integrar estudos de diferentes contextos, percebe-se que ha um esforgo em
alinhar praticas pedagdgicas as necessidades regionais, mas também um desafio em
evitar a reproducao de desigualdades. Isso reforga a importancia de politicas publicas
que complementem as iniciativas institucionais e docentes.

A discussédo geral mostra que o GfE, aliado a metodologias ativas, favorece o
protagonismo discente. Estudos internacionais (UNESCO, 2023; OECD, 2023)
apontam o hibrido como tendéncia consolidada, enquanto autores brasileiros alertam
para desigualdades locais. A integracao de IA, defendida por Siemens (2023), ainda
€ incipiente no Brasil. A literatura nacional reforca a necessidade de politicas publicas,
formacéo docente e ética no uso de dados.

Ao comparar as producgdes, observa-se que a literatura internacional enfatiza
inovacao e tendéncias globais, enquanto a producao brasileira traz a tona os desafios
da realidade concreta, como desigualdade digital e mercantilizagdo da educagao
hibrida. Essa complementaridade € valiosa, pois permite uma leitura mais critica e
situada das potencialidades e limitacbes do GfE. Assim, os padrdes de
funcionalidades e usos (Quadros 1 e 2) indicam que a efetividade do Google for
Education decorre do alinhamento entre a fungédo do servigo e a estratégia didatica.
Quando uma ferramenta (ex.: Docs/Sheets como fungao de coautoria) € combinada a
uma estratégia pedagogica (aprendizagem colaborativa) em um modelo de ensino
(hibrido), observam-se efeitos esperados (Quadro 3), tais como protagonismo

discente e flexibilidade curricular. Assim, a integracdo nao deve ser pensada apenas



em termos instrumentais, mas como articulagdo intencional entre recursos
tecnologicos e metodologias ativas.

Ao articular os trés primeiros quadros com a produgao nacional sintetizada no
Quadro 4, observa-se que a literatura brasileira oferece mediagoes criticas e
condig¢oes de aplicagao do GfE. Garcia (2023) e Costa (2023) ressaltam que, mesmo
quando as ferramentas oferecem potencial de didlogo e autonomia (Quadro 3), sua
efetividade depende das condigbes de infraestrutura e inclus&o. Lima (2024) e Melo
(2024) reforgam que o ensino hibrido (Quadro 2), embora alinhado a estratégias
colaborativas, pode ser capturado por logicas mercantilistas, exigindo regulagao e
postura critica. Germann et al. (2024) mostram, na pratica, que o uso de Classroom e
Meet (Quadro 1) articulado a metodologias hibridas promove engajamento, mas
apenas quando ha mediacao docente ativa. Assim, a combinacido entre fungoes,
estratégias e modelos s6 gera efeitos positivos quando acompanhada de politicas

publicas e condi¢des institucionais adequadas.

CONCLUSAO

O mapeamento realizado evidencia que o Google for Education é empregado
em fungdes centrais como a gestao de turmas e o fornecimento de feedback continuo
por meio do Classroom, a interagdo sincrona com recursos de acessibilidade pelo
Meet e a coautoria em tempo real possibilitada pelo Docs, Sheets e Slides, conforme
sintetizado no Quadro 1. Essas fungdes, quando articuladas a arranjos educacionais
como o Ensino Remoto Emergencial, a Educacédo a Distancia e o ensino hibrido
(Quadro 2), revelam efeitos pedagdgicos importantes, entre os quais se destacam o
feedback continuo, o protagonismo discente e a flexibilidade curricular, como descrito
no Quadro 3. Ao mesmo tempo, a literatura nacional (Quadro 4) aponta que esses
usos ndo sao neutros, mas atravessados por debates sobre as limitagdes do ERE, os
riscos da mercantilizacdo do ensino hibrido e as potencialidades das metodologias
ativas em cursos técnicos, o que implica a necessidade de mediacdo docente critica
e de politicas publicas capazes de assegurar a equidade digital na configuracédo das
praticas e politicas de ensino em Administracao.

Apesar de suas contribuicdes, este estudo apresenta limites, sobretudo por se
tratar de uma revisao descritivo-analitica, marcada pela heterogeneidade dos relatos
e pelo possivel viés de publicacdo, uma vez que experiéncias bem-sucedidas tendem

a ser mais divulgadas do que os insucessos. Ainda assim, as analises permitem



indicar implicagdes praticas relevantes, como a importancia do alinhamento entre
funcdes e estratégias para que cada servico do ecossistema seja mobilizado de
acordo com a finalidade pedagogica do componente curricular; a necessidade de
monitoramento por indicadores que expressem os efeitos das variaveis da teoria de
Moore aplicadas ao GfE, com métricas explicitas de participacdo, feedback e
colaboracdo; e a relevancia das discussdes nacionais sobre formacdo docente
continuada, enfrentamento das desigualdades de acesso e governanga dos dados
educacionais, aspectos que implicam a formulagdo de estratégias institucionais mais
robustas de infraestrutura e regulagao critica do uso das big techs na educacéo.
Dessa forma, o Google for Education se consolida como um ecossistema
estratégico para o ensino de Administragdo, desde que seu uso seja orientado por
principios criticos de mediagdo pedagdgica, sustentado por condigdes institucionais
adequadas e ancorado em politicas publicas que garantam inclusdo, equidade e ética

no uso das tecnologias digitais.
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