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EIXO TEMATICO: Difusio do Conhecimento

Transformagao Digital no Ensino: um estudo comparativo das plataformas

Google for Education, Moodle e Blackboard

Cevaldo S. e Santos'
Jeanderson Costa Vieira?
INTRODUQAO

O uso de dispositivos tecnologicos modveis, como notebooks, tablets e
smartphones, ampliou a conectividade e a ubiquidade no processo educacional
contemporaneo. Esses recursos, por sua acessibilidade e portabilidade, oferecem
beneficios significativos ao ensino e a aprendizagem, integrando elementos
hipermidiaticos que apoiam atividades pedagdgicas cotidianas. Segundo Azevedo e
Périco (2015), a efetividade das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao
(TDICs) depende da forma como cada docente as vivencia em seu contexto especifico,
enquanto Albertin (2017) destaca que a implementagdo dessas tecnologias tem
transformado tanto a educacéo a distancia quanto o ensino presencial, favorecendo a
consolidagao do ensino hibrido.

A incorporagao das TDICs exige investimentos em infraestrutura, como internet
de qualidade e laboratérios equipados, mas também em formacdo docente e preparo
institucional para novas culturas de aprendizagem. Nesse sentido, Mill (2014) propds o
conceito de polidocéncia, que evidencia a organizacao coletiva do trabalho pedagdgico na
EAD, em que fung¢des antes centralizadas no professor passam a ser distribuidas entre

diferentes atores e sistemas.
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Entre 2020 e 2022, a pandemia de COVID-19 acelerou a adogao de ferramentas digitais,
incluindo as chamadas n&o-LMS, como o Google for Education, inicialmente projetado
para comunicagao e colaboragédo, mas progressivamente adaptado ao uso educacional.
Sua popularidade, conforme Santos (2021), deve-se a interface intuitiva, gratuidade e
facilidade de uso, contrastando com os sistemas LMS, como o Moodle, que embora de
cbdigo aberto, implica custos adicionais de personalizagao e suporte.

Diante desse cenario, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de
natureza qualitativa e descritivo-comparativa, fundamentada em analise bibliografica
e documental. O objetivo € analisar e contrastar as potencialidades das plataformas
Google for Education, Moodle e Blackboard, considerando seus recursos, usabilidade e
impactos pedagogicos.

Pergunta de pesquisa: De que maneira as plataformas Google for Education, Moodle e
Blackboard se diferenciam em termos de funcionalidades, usabilidade e impactos
pedagogicos, e quais critérios devem orientar sua adog¢éo pelas instituigées de ensino no

Brasil?

TECNOLOGIAS DE APOIO AO ENSINO

Conforme Santos (2021), A primeira geragao de tecnologias aplicadas a educagao
a distancia caracterizou-se pelo ensino através de correspondéncia, ou seja, o professor
e o aluno trocavam materiais / materiais didaticos através dos correios. Com o surgimento
dos recursos audiovisuais (TV educativa, videos e cassetes), a educacao a distancia vai
para a sua segunda geragdao possibilitando aos alunos formas alternativas de
aprendizagens quando podem ouvir e ver imagens associados aos conteudos
educativos, permitindo que o ensino se adapte aos diferentes estilos de aprendizagem
dos alunos. Santos (2021), complenmenta que com o advento da Internet, o ensino a
distancia passa para a sua terceira geragao, abrindo novos espagos para a aprendizagem
e possibilitando a comunicacéo sincrona e assincrona entre professor e aluno. Nesta fase,
desenvolvem-se as primeiras plataformas tecnolégicas para suporte especifico a
processos educacionais na Internet, que evoluiram para tornarem-se Learning
Management System (LMS), softwares de elevada complexidade, capazes de suportar
processos de gerenciamento académico (notas, faltas), geralmente integrados aos
sistemas corporativos de apoio a professores e alunos, além do foco principal em fornecer
recursos sofisticados para estruturagao de atividades assincronas e sincronas, inclusive

webconferéncias, e disponibilizar variadas formas de disponibilizagdo de conteudos



multimidia, sendo notavel o nivel de detalhe das configuracbes desses recursos

(agendamento, controle de acesso, modos de avaliagao, entre outros).

Sobre essas plataformas LMS os modelos de uso do EAD convencional se desenvolveram
e, devido as lacunas da regulacgao, passaram a apresentar tendéncia a incorporar critérios

industriais para a organizag&o do processo educativo.

Em outro plano, o potencial de uso da Internet para armazenamento de
informagdes, comunicagao e interagao conduziram progressivamente ao desenvolvimento
diversificado de softwares especificos focados nessas fungbes. Com o tempo e o
crescimento do uso da Internet para a educagéo, esses softwares foram agregados em
plataformas dotadas dessas e de algumas outras fun¢des educacionais. Trata-se de
plataformas capazes de realizarem multiplas fung¢des de apoio ao processo educacional,
mas que nao reunem o conjunto complexo e sofisticado de recursos das plataformas LMS.
De acordo com Santos (2021), por outro lado, sdo plataformas de menor curva de
aprendizagem e com versdes gratuitas, que podem ser de extrema importancia para
instituicdes de pequeno porte, como complemente ao uso do LMS corporativo ou como
porta de entrada para um projeto mais ambicioso de uso de tecnologia na educagao. Por
essas razoes, este trabalho tem como foco a analise do uso dessas plataformas e esta
secao apresenta as caracteristicas das principais plataformas LMS do mercado global
(Moodle e Blackboard), e da plataforma nao-LMS Google Suite for Education,
representante diferenciado dessa categoria de plataformas devido a abrangente presenca
da Google e devido especificamente do Google Sala de Aula (parte educacional do Google

for Education) no mercado global.

TECNOLOGIAS DE APOIO AO ENSINO - FERRAMENTA LMS - MOODLE

O Moodle - é uma plataforma de aprendizagem online utilizada para gerenciar o
processo de ensino. O nome vem da sigla da expressdo Modular Object Oriented Dynamic
Learning Envirionment (ambiente de aprendizagem dinamico orientado a objeto modular).
O MOODLE foi criado em 1992 pelo australiano Martin Dougiamas, com o propdsito de
ser um sistema voltado para o gerenciamento da aprendizagem em ambientes virtuais
baseado na interatividade entre participantes (MOODLE.ORG, 2022). E um software livre,
mas nao de custo zero, pois ha custos com a equipe de Tl, necessaria para implanta-lo,
tempo para realizar as necessarias customizagcbes e investimento em infraestrutura,

quanto para sua manutencgdo e suporte aos usuarios.



Ferramenta presente em 251 paises que apresenta 213.000 sites, 33000 cursos, 249.000

contas comerciais, 1.407.000.000 matriculas, 561.000.000 de postagens nos foruns,
270.000.000 de recursos, 3.844.000.000 de quizzes. O Moodle implementa todas as

fungdes de um LMS robusto e atualizado, entre elas compartilhar arquivos, gerenciar

cursos, interagir com outros professores e alunos por meio de diversos espagos (chats,

foruns, webconferencias, elaboragdo coletiva de documentos), organizar a entrega de

conteudos multimidia em diversos formatos, realizar avaliagbes em uma extensa gama de

formatos, entre outras.

O quadro a seguir mostra detalhadamente as funcionalidades/recursos da ferramenta

Moodle e as suas principais descrigoes.

Quadro 01 - Funcionalidades do Moodle

Recurso Descrigao
- Possibilita criar uma lista de termos e respectivas definicbes, envolvendo o
Glossario . X ~ :
conhecimento partilhado e a colaboragao sobre determinado tema.
Paqina Exibe uma pagina (tipo WEB) que pode conter textos, links de sites/videos,
9 imagens e outros elementos multimidia.
Exibe uma pasta com varios arquivos, para consulta ou download pelos
Pasta e L ) o
participantes. E utilizada para, principalmente, criar a biblioteca da disciplina.
. Permite inserir textos, imagens e videos no meio dos links de uma semana ou tdpico.
Rétulo o
Pode ser utilizado como cabegalho ou separador.
URL Disponibiliza um link para uma pagina da Internet.
Ferramenta de colaboragdo, construida pelos participantes, que possibilita criar,
Base de . o . : : .
dados atualizar, consult’ar e'e?qblr uma lista de registros sobre determinado tema, utilizando
uma estrutura pré-definida.
Chat Possibilita conversacéao entre os participantes, em tempo real.
Permite ao professor fazer uma pergunta e especificar opgdes de multiplas respostas.
Escolha Os resultados podem ser publicados depois que os alunos responderam, ou apds uma
determinada data.
Arqui Possibilita disponibilizar um arquivo (em vérios formatos) diretamente na semana ou
rquivo s o
tépico do curso, para consulta e/ou download pelos participantes.
E uma discussé&o assincrona sobre temas escolhidos pelo professor ou pelos demais
Férum participantes. Pode ser um Unico tema ou varios topicos com temas diferentes. Pode ser
uma discussdo por grupos (no caso, participantes de um mesmo Polo) ou sem grupos
(todos juntos).
Livro Exibe conteldos divididos por capitulos e subcapitulos. Pode conter textos, links de
sites/videos, imagens e outros elementos multimidia.
Permitem que os alunos submetam textos ou arquivos em varios formatos para
Tarefas avaliagao pelo professor. As tarefas podem ser de envio de arquivo, de texto online ou

off-line, dependendo da configuragéo escolhida.




Recurso Descrigao

E um conjunto de questdes de varios formatos. O mesmo é criado pelo professor,
respondido pelo aluno e corrigido automaticamente pelo sistema (com base no gabarito
previamente definido pelo professor). Pode configurar-se como uma atividade de auto-

Questionario o . o o . I
avaliagdo, uma lista de exercicios para verificagdo de aprendizagem, um teste rapido ou
ainda uma prova virtual.

E um conjunto de paginas que podem conter informacdes em varios formatos para o aluno
Lico estudar e questbes para responder, seguindo uma sequencia nao linear, determinada

pelos resultados alcancados pelo aluno em cada etapa da mesma.

Pesquisa E uma ferramenta para obter opinido sobre determinado assunto.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

Os novos paradigmas epistemoldgicos apontam para a necessidade de criagao de
espacos que privilegiem a interagcdo entre professores e estudantes na construgdo do
conhecimento, através da dialogicidade, interatividade e intersubjetividade. Isto requer uma
nova concepgado de ambientes/comunidades de aprendizagem, que se constituam como
ambientes virtuais de aprendizagem (OKADA; SANTOS, 2004). O AVA deve ser um espago
onde se possa desenvolver condigdes, estratégias e intervengdes de aprendizagem,
organizado de maneira a favorecer a construgao de conceitos, por meio da interagao entre

alunos, professores e objeto de conhecimento (SALES, 2019).

Observa-se que, mesmo gratuito, o Moodle requer custos ndo despreziveis para
sua instalacao, customizacao, suporte e apresenta uma interface nado tdo amigavel que
pode dificultar o aprendizado dos alunos e para personalizar a sua interface, € necessario
o auxilio de um desenvolvedor e essa mudanga pode resultar num custo ndo planejado,
diferente de outras ferramentas contemporaneas que apresentam interface intuitiva, explica
Santos (2021).

TECNOLOGIAS DE APOIO AO ENSINO - FERRAMENTA LMS - BLACKBOARD

A plataforma Blackboard possui mais de 100 milhdes de usuarios no mundo e mais
de 1,3 milhdo no Brasil. Essa ferramenta permite a criagdo de avaliacbes, pesquisas e
exercicios, compartilhamento de outros recursos que permitem a interagao textual e verbal,
criacao, edicao e compartilhamento de arquivos, que aperfeicoam o ensino e envolvem 0s

estudantes na construgcao de conhecimento.

Santos (2021), afirma que as funcionalidades do Blackboard sdo similares as
suportadas pelo Moodle, sendo duas as principais diferengas entre as plataformas:
enquanto o Moodle é software aberto e gratuito, desenvolvido por uma ampla comunidade

de usuarios em todo o mundo, o Blackboard € uma plataforma proprietaria e paga. A



segunda é que no Blackboard a formatag&o e a operagao das funcionalidades apresentam
um grau de pré-formatagao (e, portanto, de rigidez para alteragdes) inexistente no Moodle,
que apresenta, portanto, maior flexibilidade para customizacbes e formatagdes de

conteudos e atividades.

A aprendizagem on-line nesta ferramanta pode ser realizada em um ambiente
sincrono ou assincrono. Em um ambiente sincrono, os alunos e os professores tém
interacao instantanea ou “em tempo real”. Os participantes do curso precisam se encontrar
em uma hora definida, o que pode ser visto como negativo. No entanto, uma hora definida
pode ajudar os alunos a permanecer no caminho e gerenciar o tempo utilizando os recursos

e conhecendo as desci¢des da ferramenta Blackboard, de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 2 - Principais funcionalidades do Blackboard

Recurso Descricao
Notas Permite ao usuario verificar a sua nota em determinada disciplina.
Armazenamento o . . . ~
Possibilita anexar arquivos em exercicios e discussdes.
em nuvem
Testes e . . . -
o Permite realizar testes e enviar exercicios para os alunos.
exercicios
Datas de Permite que seja visualizada a data de entrega de determinada atividade /
entrega avaliacao.
Conteudo do Permite visualizar as pastas, os documentos, as avaliagbes e outros itens
curso que foram adicionados.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

A ferramenta blackboard tem como desvantagem o alto custo se levado em
consideragao as nao-LMS que sdo mais baratas, a principal diferenca é as primeiras —
LMS foram projetadas exatamente para o ambiente educacional, enquanto as ultimas
encontraram uma grande oportunidade no mercado no momento da pandemia do
COVID-19.

TECNOLOGIAS DE APOIO AO ENSINO - FERRAMENTAS NAO-LMS - GOOGLE FOR
EDUCATION

O carater corporativo e complexo dos LMS, e especialmente os custos envolvidos
em sua implementagdo, conduziram naturalmente as instituicbes a buscarem
plataformas mais simples, mais baratas ou gratuitas, que pudessem atender as
necessidades das aulas remotas. Entre as plataformas atualmente disponiveis, esta
pesquisa concentra-se no exame da plataforma da Google (Google for Education),

devido a dimensdo da presenca desta empresa no mercado internacional e ao fato de



que seus aplicativos foram integrados em uma solugdo de uso especificamente
educacional.

A Google é uma empresa multinacional que hospeda e desenvolve uma série de
servigos e produtos baseados na Internet. A empresa fundada por Larry Page e Sergey
Brin em 1998, tinha desde o inicio a missdo declarada de “organizar a informagéo
mundial e torna-la universalmente acessivel e util.” (GOOGLE, 2018). Atualmente a
empresa disponibiliza diversos servigos e oferece distintos produtos a seus usuarios,

atendendo a demandas do mercado profissional, académico e social.

Cada vez mais as diversas solugdes criadas pela empresa passaram a ser
utilizadas em praticas e atividades docentes, fomentando novas e diferentes formas de
trabalhar o conteudo em sala de aula, e de ensino e aprendizagem. Mais recentemente
a Google reuniu um conjunto desses aplicativos em uma solugao gratuita, voltada para
a educacao, chamada Google for Education que possui mais de 140 milhées de usuarios

ao redor do mundo.

O Google for Education é um servico do Google que fornece versdes
personalizaveis de varios aplicativos da Web da empresa, com funcionalidade
semelhante aos pacotes de escritorio tradicionais, como a Microsoft Office®, incluindo
solugdes para pesquisa e comunicagado e criagdao e compartilhamento. Os produtos
também podem se vincular ao uso de Chromebooks, um computador pessoal
executando os aplicativos do Google (GOOGLE, 2018).

As prrincipais ferramentas e fucionalidades do Google For Education estao

descritos no quadro 03 que detalhadalha com riqueza as mesmas.

Quadro 3 - Principais funcionalidades do Google for Education

Google Apps Caracteristicas Chaves
Os arquivos sdo salvos automaticamente e se cria um histdrico de revisdo completo
Caracteristicas com um carimbo de data e hora de todas as revisdes de todos os arquivos e todos
Universais dos os compartilhaveis. Permite multiplos usuarios colaborarem em um Unico documento
aplicativos. com ambiente de processamento baseado em nuvem, capacidade de comentario

web, portanto, sempre acessar a versdo mais recente do aplicativo.

Sistema de armazenamento baseado em nuvem. Permite o compartilhamento de
Drive arquivos com outra conta do Google ou contas fora do ambiente Google permite
download de arquivos para um disco rigido para ser acessado off-line.

Tem a capacidade de expandir os recursos disponiveis e

Funcionalidade com uma extensa lista de add-ons. Compor textos.

Funcionalidade basica de uma planilha tem a capacidade de expandir os recursos
disponiveis com uma extensa lista de add-ons.

Documentos

Planilhas




Google Apps Caracteristicas Chaves

Funcionalidade basica de um software de apresentacdo tem a capacidade de
Apresentacgdes expandir os recursos disponiveis e funcionalidade com uma extensa lista de add-
ons.

Envio do formulario diretamente ligado a uma planilha, para facilitar a captura de
Formularios dados simples e analise de grandes volumes de dados. Ferramenta de grande
utilidade na formulagao de atividades diagnésticas.

Interface similar a outros Google Apps permite a criagdo colaborativa de um site pode
inserir imagens, videos, bem como Google Documentos, Planilhas e Apresentagdes
Google Sites diretamente de seus sites do Google Drive pode ser privado ou publico com os
professores que controlam o acesso para estudantes de criagcdo de simples
ferramentas e modelos para inicio rapido.

Google Meet Permite chamada de audio e video para interegédo entre discentes e docentes.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

De acordo com Santos (2021), a plataforma Google for Education difere da Google
Classroom pelo fato da primeira ser uma plataforma que hospeda todos os recursos
educacionais da Google, inclusive a Google Classroom que traz funcionalidades

projetadas para o desenvolvimento de aulas, realizagédo de tarefas e avaliagdes, etc.

Sobre o programa, Schneiders e Cyrne (2017, p. 11) expbéem que:

O programa Google for Education é gerenciado por uma plataforma conhecida
como “G Suite”, a partir da qual sdo definidos os aplicativos a serem
disponibilizados aos usuarios, definidas as permissdes de acesso, os dominios
para e-mails, grupos, sites e blogs, configura¢gdes dos chromebooks e outras
configuracdes de interesse da instituicdo de ensino, tanto para as funcdes
administrativas quanto académicas.

Os aplicativos desenvolvidos pela Google permitem aos seus utilizadores realizar
praticamente todas as atividades de comunicagdo, criagdo, edigdo, gravagao,
compartilhamento, divulgacdo e armazenamento de arquivos diretamente a partir da
Web. Favorecem o intercambio de ideias, a realizagdo e o compartilhamento de tarefas
com a participagdo de um grupo de individuos que podem, inclusive, estar
geograficamente dispersos (BOTTENTUIT JUNIOR; LISBOA; COUTINHO, 2011).

Sobre as funcionalidades dos aplicativos do programa, Jarvis (2011 apud
Schneider e Cyrne, 2017, p. 10) apontam:

Os aplicativos da Google possibilitam maior interagao entre os usuarios que,
nesse caso, sao considerados os alunos, professores, gestores e quadro
técnico, nas atividades pessoais, educacionais ou administrativas. O que torna
isso possivel € que alguns aplicativos foram criados para serem usados
essencialmente de forma mais participativa e colaborativa, ja que possibilitam
alteragdes e edigdes em tempo real, favorecendo a realizagdo de tarefas e
atividades de modo compartilhado.

Schneiders e Cyrne (2017, p. 10) complementam:



Essas caracteristicas de maior interagao e contatos imediatos on-line entre as
partes interessadas podem ser Uteis para resolugao de duvidas, retornos de
projetos e tarefas, foruns de discussao, pesquisa e favorecem uma opinido mais
rapida a partir de ferramentas de mensagens instantdneas acessadas a partir
de qualquer dispositivo.

A plataforma Google é largamente utilizada nos mais variados contextos, incluindo
aplicagdes para ensino fundamental e médio, bem como solug¢des para o ensino superior
(GOOGLE, 2018). A ferramenta Google Classroom, segue o modelo de design de outros
aplicativos da Google e oferece um bom grau de empatia e usabilidade (SANTOS, 2021).
Assim, acredita- se que a plataforma possa ser de grande utilidade ao professor que
deseja empregar abordagens hibridas em sala de aula. Pelo fato da ferramenta ser

parecida com uma rede

O professor pode ainda na google classroom realizar a organizagédo de turmas,
direcionar trabalhos e utilizar as demais ferramentas da Google plataforma como o
google docs, google planilhas, google apresentacbes e o0 google meet para uma
interacao de audio e video em tempo real que inclui a opcéo de um chat. A plataforma é
acessivel via web e também por aplicativo disponivel na google play, complementa
Santos (2021).

Dessa forma, a plataforma Google for Education contém todas as funcionalidades
necessarias a manutencao de alta interatividade entre alunos e professores, em todos
os tipos de midia disponiveis nas plataformas LMS mais robustas, além de apresentar
0s recursos pedagogicos essenciais de disponibilizagdo de conteudos em varias midias

e de suportar testes, avaliagdes e tarefas.

COMPARATIVOS ENTRE AS PLATAFORMAS GOOGLE FOR EDUCATION, MOODLE E BLACKBOARD

As plataformas Google for Education, Moodle e Blackboard sdo ferramentas
educacionais que oferecem solu¢des para facilitar o aprendizado e a gestéo educacional,
porém elas tém abordagens e caracteristicas diferentes e cada uma delas tem seus
pontos fortes e € escolhida com base nas necessidades especificas da instituigcao
educacional e dos usuarios finais. Algumas instituigdes podem optar por uma abordagem
mais integrada, como o Google for Education, enquanto outras podem preferir a
flexibilidade oferecida pelo Moodle ou os recursos abrangentes do Blackboard, pontua
Santos (2021).

Vejamos abaixo as caracteristicas e demais informacdes relevantes utilizadas no

compatativo entre as trés ferramentas citadas na costrugao deste trabalho cientifico.



Quadro 4 — Comparativos entre as Plataformas Google

Moodle e Blackboard

Caracteristicas Google for Education Moodle Blackboard
Abordagem Integrada Cadigo aberto Solugéo integrada
Foco Principal Colaboragéao Flexibilidade Ensino superior, integragao
Classroom, Drive, Modulos Aprendizado online,

Principais Ferramentas

Docs personalizaveis avaliagao
Limitada (depende do Altamente

Personalizagao app) personalizavel Moderada
Escolas e instituicoes Diversos niveis Ensino superior, mas
Uso Comum . . g .

com G Suite de ensino também em outros niveis
Dependem das

Analytics e Relatérios Limitados customizacgdes Recursos avangados

Cadigo aberto,

geralmente
Custo Geralmente gratuito ou gratuito, mas .
com opgdes de pode haver Geralmente pago, variando
pagamento para custos com com base no numero de
recursos avangados suporte usuarios e recursos
Global,

Popularidade

Amplamente utilizado,
especialmente onde o
G Suite é adotado

especialmente
em contextos de
ensino online

Amplamente utilizado em
instituicdes de ensino
superior

Integragao com Outras
Ferramentas

Boa integragdo com
outras ferramentas do
Google

Depende de
plugins e
personalizagdes

Integracao com sistemas
académicos e ferramentas
externas

Fonte: Elaborado pelos autores, (2025).

Em relagdo ao quadro comparativo entre as plataformas Google for Education,
Moodle e Blackboard, fica claro que cada uma delas apresenta caracteristicas distintas,
atendendo a diferentes necessidades e preferéncias no cenario educacional. O Google
for Education se destaca por sua abordagem integrada e foco na colaboragéo, sendo
especialmente atraente em ambientes onde as ferramentas do Google ja séo

amplamente utilizadas.

O Moodle, como uma plataforma de cédigo aberto altamente flexivel, oferece uma
solucdo adaptavel e personalizavel para instituicdes educacionais. Sua énfase na
aprendizagem online e na capacidade de moldar cursos de acordo com as necessidades
especificas destaca-se como uma escolha solida para ambientes de ensino mais

diversificados.

Enquanto isso, o Blackboard se destaca como uma solucgéao integrada com énfase
em instituicbes de ensino superior, oferecendo recursos avancados de analise e

relatérios para avaliar o desempenho dos alunos e otimizar as estratégias de ensino.

A escolha entre essas plataformas dependera das prioridades e requisitos

individuais de cada instituicdo. A flexibilidade do Moodle, a integragdo do Google for



Education e os recursos analiticos do Blackboard fornecem opcdes diversificadas para
atender as demandas especificas do ambiente educacional. Em dultima analise, a
compreensao aprofundada das caracteristicas de cada plataforma é fundamental para
uma tomada de decisao informada, garantindo que a escolha da ferramenta educacional

seja alinhada as metas pedagadgicas e tecnoldgicas da instituicao.

CONCLUSAO

Conclui-se que, a analise realizada permitiu compreender de que maneira as
plataformas Google for Education, Moodle e Blackboard se diferenciam em termos de
funcionalidades, usabilidade e impactos pedagogicos, respondendo a pergunta central
deste estudo. Evidenciou-se que cada solugcéo possui caracteristicas proprias que atendem
a contextos institucionais distintos: o Google for Education destaca-se pela simplicidade e
integragao colaborativa, o Moodle pela flexibilidade e personalizacao, e o Blackboard pela
robustez e abrangéncia de recursos voltados ao ensino superior.

Os resultados reforgam que ndo ha uma plataforma universalmente superior, mas
sim opg¢des que devem ser escolhidas com base em critérios como infraestrutura
tecnoldgica, perfil dos usuarios, recursos financeiros disponiveis e objetivos pedagdgicos
das instituicdes. Nesse sentido, a decisédo pela adog¢ao de uma ou mais ferramentas precisa
alinhar-se as estratégias de ensino e aprendizagem estabelecidas.

Outro aspecto relevante € a incorporagao progressiva da Inteligéncia Atrtificial (I1A)
nas trés plataformas. Atualmente, tanto o Google for Education quanto o Moodle e o
Blackboard ja utilizam recursos de |A para apoiar o ensino, seja por meio de analise de
dados de aprendizagem, personalizagao de trilhas formativas, automacgéo de feedbacks ou
ferramentas de acessibilidade. Essa convergéncia tecnolégica aponta para um futuro em
que os ambientes virtuais de aprendizagem deixardo de ser apenas espacgos de gestao e
comunicagdo para se tornarem ecossistemas inteligentes e adaptativos, capazes de
responder as necessidades individuais dos estudantes e de oferecer suporte mais
estratégico aos docentes.

Assim, conclui-se que a escolha entre as plataformas deve considerar ndo apenas
0s recursos atuais, mas também sua capacidade de evolugao tecnoldgica e integragdo com
sistemas de IA, que ja se consolidam como diferencial competitivo e pedagdgico. A adogao
consciente dessas ferramentas, portanto, representa ndo apenas um investimento
tecnoldgico, mas também um compromisso com a inovagao educacional e com a

construcao de ambientes de aprendizagem mais personalizados, inclusivos e eficientes.
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