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Resumo: A pergunta de pesquisa que orienta este trabalho é: Quais as percepcdes das pessoas com deficiéncia
sobre as experiéncias no mundo do trabalho e os seus desafios? Para respondé-la, foi realizada pesquisa qualitativa,
com entrevistas semi-estruturadas presenciais ¢ online com quatro PCD que estdo ou ja estiveram inseridas no
mercado de trabalho. Essas pessoas foram acessadas por intermédio de uma associagdo orientada a insercdo de
PCD no mercado de trabalho, na cidade de Caruaru, Pernambuco. A analise de contetido conduziu o tratamento e
interpretacdo das informagdes acessadas. Os/As entrevistados/as narraram caminhos atravessados por barreiras
simbolicas de pertencimento, trabalhos de baixa qualificacdo, baixa remuneragdo, bem como falta de valorizagdo
de suas potencialidades. Ao analisar os resultados, identificamos a existéncia do capacitismo em violéncias
vivenciadas na escola, nos contextos afetivo-familiares e na precariza¢cdo dos modos de acesso e permanéncia no
mercado de trabalho. Também problematizamos que as praticas capacitistas atuam como tecnologias de poder que
controlam e limitam os corpos das PCD. Concluimos que as organizagdes precisam se adaptar as possibilidades
das PCD, criando projetos de desenvolvimento profissional continuo, politicas assistenciais ¢ avaliagdo no
contexto laboral, escuta empatica as demandas pessoais e coletivas e estimulo as competéncias pessoais no
ambiente de trabalho.
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1. Introducio

A inser¢do de trabalhadores/as com deficiéncia no mercado de trabalho ainda apresenta
obstaculos que prejudicam a inclusdo profissional e social dessas pessoas. Essa batalha ¢ fruto
de muitas lutas por décadas. A grande maioria dos/as trabalhadores/as com deficiéncia esta
incluida no mundo de trabalho como informal, sem protecao trabalhista ou seguridade social
(Garcia, 2014).

No Brasil, segundo resultados preliminares do censo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010 existiam aproximadamente 46 milhdes de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, o que representa 24% da populagdo brasileira. Do total de vinculos
trabalhistas no pais, 0,7% sao Pessoas com Deficiéncia (PCD), com um acréscimo de 286,6 mil
contratos empregados em 2009, para 306,0 mil, de acordo com o Ministério do Trabalho e
Emprego (Carvalho-Freitas et al., 2013).

Embora a inclusdo de PCD nas empresas represente um direito garantido por lei, os resultados
ainda ndo foram significativos, pois, segundo um estudo realizado pelo Instituto Ethos (2010),
ndo ha participacdo expressiva das PCD nas mais de 1,5% nas 500 maiores empresas brasileiras
pesquisadas. Além disso, a inclusdo de PCD no mercado de trabalho encontra grandes
dificuldades, como o descrédito de empregadores e acusagdes de baixa qualificagdo desta
populagdo (Carvalho-Freitas et al., 2013).

No cenério internacional, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), por meio da
Convencao 159, promulgada pelo governo brasileiro através do decreto nimero 129 de 22 de
maio de 1991, diz que a pessoa com deficiéncia tem suas perspectivas reduzidas para obter e
manter um emprego adequado devido a deficiéncias fisicas ou mentais. Além disso, observa-se
que a deficiéncia ainda € vista como um problema que impede as pessoas de exercerem um
trabalho decente. Essas compreensdes estdo relacionadas ao senso comum sobre a capacidade
de trabalho de pessoas com deficiéncia, que as posiciona como menos capazes do que pessoas
sem deficiéncia. (De Melo; Correia; Oliveira, 2021).

No caso da regiao Agreste de Pernambuco, onde este trabalho foi realizado, apenas 25% das
empresas dizem contratar pessoas com deficiéncia sem se preocupar apenas em atingir uma
cota, e 50% das empresas pesquisadas ndo obedecem a lei mesmo que sejam multadas. Apenas
uma das empresas inclui todos os tipos de deficiéncia e 75% delas incluem deficiéncia fisica e
visual, por acreditarem que ¢ muito mais facil de lidar (Carvalho-Freitas et al., 2013).

Mais de dez anos se passaram desde a aprovacao da lei de cotas, da conclusdo da constitui¢ao
de inspec¢des e outros regulamentos. A lei de cotas, em particular, s6 entrou em vigor em 2000
de fato, e garantiu que o direito inaliendvel ao trabalho fosse cumprido para todas as pessoas,
inclusive com deficiéncia. Contudo, a convencgao internacional sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia, aprovada em 2006, s6 foi ratificada no Brasil em 2009, através do Decreto
Federal n°® 6.949/09 (Garcia, 2014).

Mesmo diante desse e outros mecanismos legais, a integracdo de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho constitui um assunto amplamente debatido, e os obstaculos tém se
intensificado e se tornado mais corriqueiros e multifacetados. Obstaculos como estigmas,
preconceito estrutural, elevado indice de desemprego e inexisténcia de acessibilidade
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arquitetonica, entre outros fatores, ainda se mostram como uma situagdo recorrente na
experiéncia diaria de pessoas com deficiéncia (Barros; Silva, 2024).

Além do mais, o desconhecimento sobre as aptiddes reais das pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho as condiciona a desempenharem tarefas nao condizentes com suas
qualificacdes, alimentando o descontentamento e sensacdo de inferioridade (Pinheiro;
Dellatorre, 2015).

Desse modo, compreende-se que a insercdo das PCD no ambito profissional permanece um
obstaculo (Silva; Prais; Silveira, 2015), uma vez que o julgamento prévio atrelado ao
preconceito acerca desse grupo continua amplamente presente no mercado de trabalho
(Pinheiro; Dellatorre, 2015). Diante dos desafios enfrentados pelas PCD no mundo do trabalho,
mesmo diante dos mecanismos legais, ¢ considerando a realidade da regido Agreste de
Pernambuco, onde as autoras do trabalho estdo localizadas, buscamos responder a seguinte
pergunta: Quais as percepgoes das pessoas com deficiéncia sobre as experiéncias no mundo do
trabalho e os seus desafios?

2. Fundamentacio tedrica
2.2 Deficiéncia e capacitismo

As concepgdes sobre deficiéncia sdo construidas a partir de contextos historicos e os discursos
sobre este fendmeno associam-se diretamente a compreensao sobre os corpos, uma vez que o
corpo pode ser entendido como um objeto de poder que se modela e € treinado para obedecer
as regras, fugindo de tragos puramente bioldgicos e constituindo-se também como algo
permeado pelas relacdes de poder que moldam o trabalho e a forma de existéncia em sociedade
(Cunha, 2021).

Uma das concepgdes sobre deficiéncia se ancora num paradigma biomédico, que apresenta uma
visdo tradicional da deficiéncia que se situa de forma individualizada e sustenta processos de
medicalizagdo, representando corpos de dimensdes anatdmica e fisiologica. Essa abordagem
leva a deficiéncia para o campo da patologizacao, na qual ela ¢ entendida como uma doenca
que precisa ser tratada (Cunha, 2021).

Contudo, o conceito de deficiéncia se constitui além de um paradigma biomédico, pois nao se
foca apenas nas limitagdes funcionais, nem aceita a ideia de reparagdo do corpo com
deficiéncia, mas, apenas, a entende como resultados de suas interagdes pessoais ou até mesmo
sociais em volta de pessoas do seu proprio convivio. Portanto, as experiéncias de opressao que
pessoas com deficiéncia suportam nao estdo ligadas diretamente a lesdes corporais, mas sim a
uma estrutura social que sempre foi incapaz de responder a diversidade que existe na sociedade,
particularmente, aquela referente a uma variag@o corporal humana (Mello; Nuenberg, 2012).

Dessa forma, a compreensao da deficiéncia comega a ser produzida para além das fronteiras
biomédicas, abrangendo também as estruturas sociais. Compreender a existéncia de barreiras
sociais significa que a deficiéncia ¢ vivenciada a partir do momento em que um individuo
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interage com o ambiente que ndo ¢ construido de forma adaptada, ou seja, barreiras sociais
existem porque a estrutura social ndo foi construida para dar conta da diversidade humana
(Cunha, 2021). Essa ¢ a compreensdo do modelo social da deficiéncia. Por meio desse modelo,
podemos entender que ¢ possivel atribuir diferentes sentidos ou modos de definicdo a
deficiéncia, bem como diferentes modos de percebé-la ou até mesmo trata-la (Mello; Nuenberg,
2012).

Nesse contexto Diniz, Barbosa e Santos (2009), amplia essa perspectiva ao frisar o conceito de
normalidade, entendida seja como uma expectativa biomédica do padrdao de funcionamento de
uma espécie ou como uma prescricdo moral de produtividade e conformidade com as normas
sociais, tem sido desafiada pelo entendimento de que a deficiéncia nao € apenas um conceito
biomédico, mas uma opressdo do corpo com diversas variagcdes de funcionamento. Desse
modo, pode-se dizer que a deficiéncia considera a opressao do corpo sobre o qual ha
constrangimentos, ou seja, o conceito da pessoa com deficiéncia ndo deve ser visto apenas em
termos bioldgicos, mas em termos politicos.

Para caracterizar de forma mais apropriada as dificuldades que as pessoas com deficiéncia
enfrentam, particularmente no que diz respeito as opressoes e discriminagdes apontadas por
Diniz, Barbosa e Santos (2009), utiliza-se o termo capacitismo. O capacitismo, para as pessoas
com deficiéncia, € 0 que o racismo ¢ para negros € o machismo ¢ para as mulheres, e esta
relacionado a produg¢do de poder e a ideia de um padrao funcional ou corporal (Melo; 2016).

Para Mello e Nuenberg (2012), a deficiéncia pode ser entendida como uma experiéncia que
passa por diversos outros processos, como os de género. Revendo a literatura sobre o tema, os
autores observam que feminilidade e deficiéncia se reforcam, enquanto deficiéncia e
masculinidade se contradizem, justamente pela relagdo com essas formas de identidade
hegemonica baseada no bindmio atividade/passividade. As autoras continuam afirmando que
“os significados em torno de género e deficiéncia devem ser compreendidos como a relagdo
entre o corpo com impedimento e poder, sendo frutos de disputas e/ou consensos entre diversos
saberes, € ndo algo dado, estatico e natural” (Melo; Nuenberg, 2012, p. 638).

Assim, no caso das mulheres, a literatura feminista enfatiza a dupla desvantagem/desigualdade
que as mulheres com deficiéncia enfrentam em termos de participacao social, direitos sexuais
e reprodutivos, educagdo, emprego e renda (Mello; Nuenberg, 2012). As consequéncias da
discriminacao excessiva destacam a exclusao de mulheres com deficiéncia. Este ¢ um processo
muito complexo quando combinado com outras categorias como raga, etnia, classe,
masculinidade e feminilidade.

Para Santos, Kabengele e Monteiro (2022), a regulacdo da fisicalidade das pessoas e as
distancias do ideal de perfeicao (estabelecido desde a ascensdo da sociedade Greco-Romana)
servem para definir as relacdes de poder. Assim, os autores utilizam o termo “biopolitica”
(elaborado por Michel Foucault) para compreender o poder que ¢ exercido para controlar e
fiscalizar como viver e conviver. Seu papel ¢ manter a “divisdo da espécie humana em grupos,
a subdivisdo da populagdo em subgrupos e o estabelecimento de uma cesura biologica entre uns
e outros” (Mbembe, 2018, apud Santos, Kabengele e Monteiro, 2022, p. 160), e varias
tecnologias politicas sao usadas para classificar as pessoas de acordo com sua importancia para
os detentores do poder, que garantirdo suavidade na opressdo. Desse modo, ¢ exercido um papel
nos “imagindrios culturais” que moldam narrativas seletivas de direitos, das PCD.
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2.2 Pessoas com deficiéncia e o mundo do trabalho

No Brasil, a inclusdo de PCD no mundo do trabalho progrediu consideravelmente nos anos
recentes, devido a mecanismos como: a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) ou Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), que garante direitos essenciais e fomenta a inclusao
social; a Lei de Cotas (Lei n® 8.213/1991), direcionada ao mercado laboral; o Decreto n°
3.298/1999, que estabelece diretrizes para a politica nacional de inclusdo das PCDs; o Decreto
n°® 5.296/2004 ¢ a Lei n° 10.098/2000, que instituem pardmetros de acessibilidade; e o Plano
Novo Viver Sem Limite, langado pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania do
Brasil, em 2023 (Brasil, 2023).

Apesar disso, a inclusdo das PCD no mundo do trabalho continua com indices reduzidos.
Conforme dados do IBGE, existiam em torno de 17,5 milhdes de pessoas com deficiéncia em
idade apta para o trabalho, no ano de 2022, proporcionais a 10% do grupo etario em questao.
No entanto, entre os individuos ocupados, somente 4,7% correspondem a PCDs. Somado a isso,
o exercicio do trabalho informal se mostrava mais elevado entre as pessoas com deficiéncia
(55,0%) comparado com as pessoas sem deficiéncia (38,7%) (DIEESE, 2023).

Lorenzo e Silva (2017) dizem que a disponibilidade de vagas no mercado de trabalho as PCD
se da devido a lei de cotas. Porém, muitas vezes, profissionais de RH, quando nao qualificados,
podem tomar decisdes durante o processo de contratacdo com base no bom senso, o que pode
implicar uma possivel preferéncia por algumas deficiéncias menos evidentes ou que exigem, a
priori, pequenos ajustes no ambiente e na equipe.

Na maioria das empresas, os funcionarios com deficiéncia permanecem empregados por cinco
anos ou menos e tém taxas de desligamento mais baixas em comparacdo aos funciondrios sem
deficiéncia. Se ocorrer demissdo, ¢ por iniciativa do trabalhador. Embora os motivos da
demissdo sejam atribuidos a dificuldade de adaptacdo, ndo atendimento as expectativas da
empresa, alta oferta de vagas, influéncia familiar e insatisfacdo com a jornada de trabalho ou
remuneragdo, observou-se nos relatos uma tendéncia a esta ultima entre as causas alegadas
(Lorenzo; Silva, 2017). O salario dos funcionarios com deficiéncia nos cargos que ocupam, por
vezes proximo ou inferior ao valor que o governo forneceu aos seus beneficiarios, atua como
um insumo nao estimulante no mercado formal de trabalho (Lorenzo; Silva, 2020)

Lorenzo e Silva (2017) constataram ainda que a baixa escolaridade das PCD pode levar ao
desempenho de cargos mais simples € com menor remuneragdao, o que pode ocasionar
dificuldades no cumprimento das cotas. Essa situagdo também ¢ auxiliada pelos critérios de
selecdo que priorizam o nivel de escolaridade e, entre os procedimentos realizados, estd a
aplica¢do de provas de conhecimentos especificos que, caso ndo sejam bem elaboradas, podem
limitar o nimero de potenciais candidatos.

Portanto, para os autores, ¢ necessario ter um conjunto de fatores em sincronia para que o
engajamento profissional encontre maiores oportunidades de sucesso, ou seja,
educacao/qualificagdes, expectativas de PCD e seus familiares sobre trabalho, vagas oferecidas
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por empresas em condigdes favoraveis e remuneragao atraente em comparagao com o Beneficio
de Prestagdao Continuada (BPC).

Além do exposto, a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo de trabalho, em alguns
casos, evidencia contradi¢des sistémicas capitalistas. Um dos aspectos mencionados no estudo
de Pereira e Passerino (2012) € que os aspectos que tratam das dificuldades de inser¢do no
mundo do trabalho tendem a ser educativos, porque "educagao e o encaminhamento ao mercado
ocorrem a partir da demanda de capital e até mesmo em seus limites" (Pereira; Passerino, 2012,
p.2). A pesquisa de Pereira e Passerino (2012) apontou ainda que a deficiéncia fisica prevalecia
no preenchimento de vagas no mercado de trabalho, juntamente com deficiéncia auditiva.
Mesmo que um sujeito com deficiéncia fisica enfrente obstaculos para frequentar instituicdes
escolares - geralmente barreiras arquitetonicas - em comparagdo com outras deficiéncias, este
grupo tem vantagens sobre outros quando o assunto ¢ escolaridade — tdo importante para a
inser¢ao no mercado de trabalho (Pereira; Passerino, 2012).

O estudo de Carvalho-Freitas et al. (2013) mostrou que ndo ha diferenca estatistica entre os
grupos de PCD e Pessoas Sem Deficiéncia (PSD) em relagdo ao comprometimento, a satisfagao
e aos fatores de qualidade de vida no trabalho (QVT). Este resultado indica que ndo € verdadeira
a premissa de alguns gestores de que as pessoas com deficiéncia permanecem nas organizagoes
porque sentem gratiddo pela oportunidade que lhes foi dada. Esse comprometimento
(normativo) estd correlacionado com a satisfacdo quanto aos fatores de QVT, ou seja, a
deficiéncia fisica ndo pode ser considerada um fator determinante no significado atribuido ao
trabalho (Carvalho-Freitas et al., 2013).

O estudo de De Melo, Correia e Oliveira (2021), por sua vez, evidencia que mesmo com a
legislacdo, o tratamento das PCD tem sido de marginaliza¢do ao longo da historia. Termos
como idiotas, imbecis, excepcionais, dementes, doentes, oligofrénicos, aleijados, deformados
sdo algumas das denominacdes que ainda hoje tentam classificar as PCD.

Conforme debatido por Sassaki (2003), a reformulacdo dos termos utilizados para se referir as
PCD evidencia que ndo existe neutralidade, mas ¢ reflexo de contextos politicos e sociais de
cada periodo historico. A ndo utilizagdo de terminologias pejorativas, por exemplo,
“incapacitados”, e adog¢ao do termo “pessoas com deficiéncia”, configura ndo somente revisao
conceitual no ambito da linguagem, mas principalmente o fortalecimento da identidade e da
luta por direitos em conformidade com as diretrizes do acordo internacional da ONU. Dito isso,
o debate semantico revela-se como luta pela inclusdo. Tais questdes, apontadas pela literatura,
serdo resgatadas na sec¢do de analise.

3. Método de pesquisa

Para a construcdo da pesquisa, foi utilizada a abordagem qualitativa, permitindo o
conhecimento ou aprofundamento maior na compreensao de um determinado grupo (Gil, 1999),
ndo se preocupando com representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento da
compreensao a partir de um grupo social, de uma organizacao etc. (Goldenberg, 1999).

O acesso ao campo se deu, inicialmente, por meio de pesquisa a algumas institui¢des ligadas a
PCD na cidade de Caruaru-PE. Nessa pesquisa, foi encontrada a Associagdo de Pessoas com
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Deficiéncia de Caruaru (APODEC). Visitamos a associagdo e apresentamos a pesquisa ao
presidente. A partir dessa conversa, tanto o presidente quanto um dos associados se
disponibilizaram a ajudar, compartilhando contatos de pessoas com deficiéncia que passaram
pela APODEC e que estavam inseridas no mundo do trabalho, principal critério para a escolha
dos entrevistados.

Utilizamos entrevistas semiestruturadas para levantar informagdes sobre as PCD, visando
acessar suas experiéncias e compreensdes sobre a inser¢do no mercado de trabalho (Minayo,
2002). No total, foram realizadas 4 entrevistas. A primeira ocorreu no dia 10 de junho de 2024,
presencialmente, em um shopping center na cidade de Caruaru, e teve 19 minutos e 48 segundos
de duragdo. A segunda aconteceu no dia 11 de maio de 2024 e a terceira no dia 10 de abril de
2024, ambas online, via Google Meet, com 25 minutos ¢ 29 segundos ¢ 15 minutos e 14
segundos, respectivamente. A ultima entrevista aconteceu no dia 8 de maio de 2024, no mesmo
shopping em que a primeira entrevista aconteceu, e teve 35 minutos e 36 segundos de duracao.

As pessoas entrevistadas assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, no qual
foram informadas sobre a pesquisa e a utilizagdo dos dados para fins estritamente académicos.
As pessoas entrevistadas ndo foram identificadas, garantindo o anonimato delas e preservando
sua dignidade, seus direitos, sua seguranca ¢ bem-estar, de maneira ética e responsavel. Sendo
assim, utilizamos os termos “Entrevistado 17, “Entrevistado 2, e assim por diante.

Foi utilizado um aplicativo chamado ’Telegram’’ para transcrever cada entrevista, no qual o
prompt denominado “’Transcriber Bot’’ era digitado e os dudios das gravacdes eram inseridos.
Apos essa transcricao, uma leitura atenta foi feita, acompanhando o audio das entrevistas, para
corrigir falhas.

O método de analise empregado foi a analise de contetido, inspirada no trabalho de Lawrence
Bardin (Minayo, 2002), considerando a realizagdo de uma pré-analise, na qual ¢é realizada
organiza¢do do material empirico; uma analise mais extensa; e uma terceira fase na qual se
tenta “desvendar o contetido subjacente ao que estd sendo manifesto” (Minayo, 2002, p.76).

4. Resultados e Discussao
4.1 Perfil e experiéncias pessoais dos/as entrevistados/as

As quatro pessoas entrevistadas, apesar de apresentarem distintas deficiéncias, possuem pontos
comuns em suas trajetorias. O primeiro entrevistado (E1) relatou que a deficiéncia que possui
“¢ de um lado completo do corpo, do lado esquerdo, que eu tive falta de oxigenacdo antes de
eu nascer, por conta de que forcaram minha mae a ter o parto normal e, na realidade, era para
ter um parto cesareo” (Entrevistado 1). No relato, ele comentou que, durante a escola, passou
por bullying por causa de sua forma de andar, mas que, com o tempo, aprendeu a lidar.

Este relato aponta duas questdes importantes: o fato da deficiéncia ndo decorrer apenas de
aspectos genéticos ou acidentais, mas também de situa¢des impostas aos pais das PCD — no
caso do Entrevistado 1, a mae dele foi conduzida, erroneamente, a um parto normal. Isso coloca
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em questdo a vulnerabilidade a que mulheres sdo submetidas no momento do parto,
principalmente se pertencem a classes sociais menos favorecidas. Outro ponto importante nesse
relato € a existéncia do capacitismo por meio do bullying, evidenciando uma estrutura social
que nao ¢ sensivel as PCD (Cunha, 2021), sobretudo no contexto escolar.

Esse bullying se expressa por meio daquilo que as pessoas sem deficiéncia nomeiam como
“brincadeiras”, mesmo quando a PCD estd entre pessoas por quem nutre afeto, como o
Entrevistado E1 menciona ao narrar experiéncias vivenciadas no seu circulo de amizade:

“Porque muitas vezes o pessoal [...] acha normal por conta que ele tem uma deficiéncia, eu
posso brincar porque eu sou amigo dele. [...] Eu posso tirar um certo de liberdade porque eu
sou mais proximo. E eu acho que isso dai nao existe” (Entrevistado E1).

Destacamos aqui que essas supostas “brincadeiras” sdo, na verdade, expressao do capacitismo
que esta enraizado na sociedade contemporanea devido a padrdes de “normalidade”
estabelecidos desde a idealizacdo de corporeidade greco-romana, que define o que € e o que
ndo ¢ “belo”, aceitavel e “normal” (Mello; Nuenberg, 2012).

O segundo entrevistado (E2) se viu na condi¢do de PCD apo6s sofrer um acidente. Segundo ele:
“Em noventa e nove teve uma fatalidade de soltar fogos de artificio e terminou rompendo na
minha mao direita, onde possui a mao amputada” (Entrevistado E2). No relato, ele comenta que
leva “uma vida comum”, que tem dificuldade como todo mundo, mas a diferenca esta nas
oportunidades que lhe sdo oferecidas. Ele relatou que “o problema s6 ¢ oportunidade. Agora,
tendo a oportunidade, eu garanto que eu vou transmitir confianga e seguranca € vou conseguir
fazer algo como um cidaddio comum, como todos” (Entrevista E2). Ele também cita as
dificuldades, logo depois do acidente, principalmente pelo fato de ser destro e sempre ter
trabalhado em trabalhos manuais, com manuten¢ao predial, pintura e porteiro.

A terceira entrevistada (E3) comentou: “minha deficiéncia, resumindo, ¢ retardado, tipo assim,
decora uma coisa agora, depois esquece, eu tinha dificuldade do aprendizado” (Entrevistada
E3). Ela contou que durante o periodo escolar, teve dificuldade, mas que nunca desistiu e
sempre conseguiu pessoas que lhe acolhessem, principalmente nos seus trabalhos. Mais uma
vez aqui, o ambiente escolar se mostra um espago violento nas experiéncias das PCD
entrevistadas. Além dele, o ambiente familiar também foi destacado pela Entrevistada 3:

J& escutei muita coisa da minha familia, tipo até do meu tio mesmo. Vocé ¢ isso, vocé € aquilo,
voc€ nunca vai vencer, voc€ sempre vai ta [...] nunca vai passar disso [...]. Até na minha prépria
familia mesmo, sangue do meu sangue, mas ndo vé minha vitéria s6 quer a minha derrota [...]
(Entrevistada E3).

Nas vivéncias pessoais relatadas pela entrevistada 3, chama a atengdo o fato de ela caracterizar
a deficiéncia cognitiva que possui como “retardado”, palavra que se refere a pessoas com
deficiéncia cognitiva de forma pejorativa. Entendemos que isso pode ser fruto das inimeras
violéncias capacitistas sofridas pela Entrevistada 3 desde cedo, no ambiente familiar e na
escola, que lhe imputaram uma compreensao sobre si mesma.

Nesse caso, podemos perceber como age a biopolitica nos corpos das pessoas com deficiéncia,
como elaboram Santos, Kabengele e Monteiro (2022). Nesse caso, o capacitismo funciona
como uma tecnologia que diminui a pessoa com deficiéncia, exercendo um poder que visa
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regular as rotinas de vida delas, para controlar e fiscalizar como elas devem viver e conviver,
colocando as PCD em constante situa¢ao de invisibilidade e descrédito.

O Entrevistado 4 tem visdo monocular, ou seja, enxerga apenas com um olho desde um acidente
quando era adolescente. No caso dele, a adaptacdo a nova realidade de PCD foi um dos
principais pontos da entrevista. Dentre as dificuldades, o entrevistado E4 relata o preconceito
social que ele passou a enfrentar quando teve sua visdo comprometida: “[...] algumas pessoas
ainda ndo sabem o que significa PCD [...] ficam fazendo algumas perguntas, se a gente vive
normal, se ¢ dificil ter um relacionamento [...] esse tipo de coisa” (Entrevistado E4).

Tais perguntas indicam um desconhecimento das pessoas sem deficiéncia, devido ao pouco
debate em torno do assunto. Essa ignorancia leva a manuten¢do de diversos estereotipos e,
consequentemente, do capacitismo.

Em sintese, os relatos dos/as entrevistados/as acessados/as evidenciaram dificuldades
enfrentadas por eles/as no contexto escolar e afetivo. Pesquisas como as de Pereira e Passerino
(2012) e Lorenzo e Silva (2020) chamam a atencdo para a questdo da baixa escolaridade de
PCD e que isso tem sido utilizado como argumento para a ndo contratagdo dessas pessoas no
mundo de trabalho. O que se percebe diante dos relatos acessados € que a escola pode ser um
contexto hostil para as pessoas com deficiéncia, tornando a permanéncia nesses ambientes
insustentavel.

J4

Outro elemento importante nesse debate ¢ o capacitismo vivenciado no contexto afetivo-
familiar, que leva a um controle dos corpos de pessoas com deficiéncia, levando-as a se
enxergarem de forma pejorativa. Assim, percebe-se que o capacitismo, enquanto teia de
crengas, processos e praticas relacionadas as pessoas com deficiéncia (Mello, 2016), se faz
presente nas experiéncias pessoais das PCD entrevistadas, principalmente no contexto escolar
e afetivo-familiar, com base num distanciamento do ideal de perfei¢do que as PCD representam
(Santos; Kabengele; Monteiro, 2022), vulnerabilizando seus corpos e colocando-os em
situacdes de violéncia moral, psicologica e, por vezes, até fisica.

4.2 Experiéncias profissionais das pessoas entrevistadas

As vivéncias de trabalho dos/as entrevistados/as El1, E2, E3 ¢ E4 evidenciam um trago
compartilhado de baixa valorizagdo das competéncias, precarizagdo de relagdes de trabalho e
realoca¢do compulsoria para tarefas abaixo da sua competéncia. Isso corrobora com Mello e
Nuenberg (2012), que sustentam a visao de que a inser¢ao de PCD no ambito profissional
continua ancorada em uma ldgica capacitista e assistencialista, conforme mencionado pelo
Entrevistado 2: “A maioria das empresas quando eu ia falar ‘6, minha profissao ¢ pintor’, eles
nunca colocavam como pintor, sempre procurando colocar em outras fungdes [...] eles ndo nos
viam [PCD] como um profissional, eles viam em beneficio da empresa” (Entrevistado E2).

O entrevistado E2, com vasta vivéncia profissional no ramo da pintura, ¢ uma evidéncia de
como as organizagoes demonstram relutancia em admitir as competéncias dos profissionais
PCD.
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Ja o E4, que possui visdo monocular, relata que, depois do acidente que o levou a essa condi¢ao,
enfrentou certa dificuldade, pois, quando foi contratado para uma fungdo em uma empresa de
energia, ndo conseguiu se adaptar a fun¢do designada para ele. Essa experiéncia ressalta a falta
de compreensdo da empresa contratante sobre a condi¢do da PCD contratada, uma vez que esta
ultima sentiu que ndo conseguiu se adaptar ao contexto de trabalho, quando, na verdade, a
empresa ¢ que precisaria se adequar as possibilidades de trabalho da PCD, de modo a inclui-la
no contexto empresarial.

Essas situagoes ilustram o que Lorenzo e Silva (2020) identificam como um padrao de exclusao
disfar¢ada no mercado formal. Muitas organizagdes recorrem a pardmetros inflexiveis ou
infundados, como maior exigéncia de formagdo escolar, para legitimar a ndo contratacdo de
PCD em cargos compativeis com suas competéncias profissionais — como observado no caso
do E2. Conforme corroborado por Lorenzo e Silva (2020), a inclusdo de PCD no campo
profissional atravessa obstaculos consideraveis, sendo que o aumento das exigéncias de
qualificacdes profissionais reduz as chances de conseguir acesso as vagas.

Essas situacdes relatadas também ressaltam a importancia do acolhimento e da adaptagdo das
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, sendo o bem-estar essencial para a permanéncia
nesse contexto (De Melo; Correia; Oliveira, 2021). Para De Melo, Correia e Oliveira (2021), a
deficiéncia ¢ comumente utilizada como critério de exclusao € ndo como um chamado para o
processo de adaptacdo do contexto profissional — e ndo adaptagdo do/a funcionario/a com
deficiéncia a empresa, como no caso do E4.

Mesmo havendo a Lei de Cotas (Lei n° 8.213/91), as informagdes coletadas empiricamente
demonstram que a manifestacdo de PCD em vagas de trabalho ndo se traduz isoladamente em
inclusdo. Como corroboram Lorenzo e Silva (2017; 2020), grande parte das admissdes se
manifesta em atribui¢des operacionais, de menor qualificacdo técnica, com remuneragdes
equivalentes ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), o que pode enfraquecer o interesse
ou a vinculagdo das PCD em vinculos empregaticios oficiais no mundo do trabalho.

Tal situagdo se observa na entrevistada E3, cuja interrupcao da trajetoria de trabalho esta
intimamente associada a caréncia de politicas de permanéncia e desenvolvimento profissional:

Por enquanto eu ndo t6 trabalhando, t6 em casa ja faz um bom tempo [...] J& faz dois
anos e sete meses que eu td sem trabalhar. [...] Ai teve a pandemia, demitiram a gente.
Al corri atras de outro. Até fiz uma entrevista de uma selecdo, 14 no [hospital], mas
até ai ninguém me deu resultado de nada. Resumindo, fiz exame, passei, [...] levei
meus documentos todos, ndo me deram resposta nenhuma. [...] E muito ruim vocé
passar esse tempo todo fazendo de tudo e nada. Imagina dois anos e sete meses
correndo atras de alguma coisa e ninguém da oportunidade. [...] Quando eu trabalhei
aqui na faculdade, menina, eu me dedicava tanto. Era pouco que eu ganhava, nao era
um salario, sabe quanto eu ganhava? S6 650 reais, pra mim dividir pra todo mundo de
casa. [...] Eu quero trabalhar... pode ser em faculdade, recepcionista, limpando chao,
nao quero saber ndo, o importante € eu ganhar o meu dinheiro (Entrevistada E3).

O relato da E3 evidencia ainda a relacdo entre deficiéncia e género, considerando que, apesar
de ndo estar inserida no mercado de trabalho formal, ela exerce trabalho doméstico e de cuidado
dos irmaos, que nao ¢ remunerado. Isso chama a atencao para aquilo que Mello e Nuenberg
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(2012) ja anunciavam: que, no caso das mulheres com deficiéncia, ha uma dupla desvantagem
em termos de participagdo social, direitos sexuais e reprodutivos, educacao, emprego e renda.
O relato da E3 evidencia ainda o baixo saldrio e auséncia de apoio para o crescimento
profissional, refletindo uma sociedade que frequentemente considera individuos com
deficiéncia como menos capazes.

Endossando essas experiéncias adversas no mundo do trabalho, o entrevistado E1 relatou que
comecou a trabalhar formalmente com 18 anos, em 2018, em uma rede de supermercado na
funcdo de “guru”, permanecendo trés meses na fung¢ao. Logo apos esse periodo de experiéncia,
“ndo gostou” e pediu para sair. Em 2024, fizeram seis anos que ele estava trabalhando numa
farmacia. Comecou arrumando a loja e, atualmente, estd na funcdo de caixa.

Interessante perceber que o ndo dito nos relatos pode indicar experiéncias que os/as
entrevistados/as ndo se sentem confortaveis em detalhar. Ao longo das entrevistas, percebemos
que o “ndo gostar” ou “ndo se adaptar” por vezes se referia a situacdes problematicas
vivenciadas no ambiente de trabalho, que podiam estar relacionadas a condi¢ao de pessoa com
deficiéncia.

Antes de trabalhar com carteira assinada, o entrevistado E1 trabalhava como empacotador
juntamente com seu pai, adquirindo experiéncia e aprendizados. A experiéncia do El, que
passou de um trabalho informal de empacotador para um trabalho com carteira assinada na
funcdo de caixa de farmacia, demonstra uma jornada favorecida por politicas consolidadas de
crescimento profissional. Isso revela o que sugere Garcia (2014), ao constatar que consideravel
parcela das PCD se mantém em vagas de trabalho informais ou precarias, ainda que tenham
competéncia para estarem em ocupagdes que lhes demandem habilidades mais desafiadoras.

Isso se da pela auséncia de reconhecimento e valorizagdo do seu trabalho, revelando que,
mesmo com habilidades e competéncias, as PCD continuam retidas em ocupagdes com pouca
qualificacdo e auséncia de valorizagdo. Isso ocorre precisamente porque a supremacia da logica
biomédica (Mello; Nuenberg, 2012) ressalta ainda a maneira como o contexto profissional do
mercado de trabalho percebe os PCD como “limitadas”, alocando-as em atribui¢des simples.

Ao desconsiderar o modelo social, defendido por Cunha (2021), que associa a deficiéncia as
relagdes entre o corpo e limitagdes sociais, 0 mundo do trabalho sustenta uma politica de acesso
as PCD que ¢ exclusivamente baseada em niimeros para cumprimento das politicas de cotas,
mas nao uma politica voltada para o crescimento, qualifica¢do e valorizacao. Dito isso, o relato
de E1 nao ¢ uma exce¢do, mas reflexo de um sistema que permite a participagao da PCD desde
que se mantenha na posicao de subalternidade funcional.

Além das dificuldades ja mencionadas sobre a inser¢do das PCD no mundo do trabalho,
principalmente no mercado formal, o E2 relata dificuldades para se adaptar ao trabalho devido
a tecnologia, revelando a falta de suporte oferecido pelas empresas. Sobre esse assunto, De
Melo, Correia e Oliveira (2021) enfatizam que € crucial implementar politicas organizacionais
que oferecam capacitagdo adequada as PCD e formar profissionais de Recursos Humanos para
evitar discriminagdo e promover verdadeira inclusao no trabalho.

O EA4, apds passar por situagdo em que ndo se sentiu adaptado ao contexto do trabalho numa
empresa de energia, ressalta a importancia de ambientes de trabalho que acolham, reconhecam
e valorizem o potencial da pessoa com deficiéncia. Conforme apontado por De Melo, Correia

11



[ |
17° -
L Artigo completo
: De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

e Oliveira (2021), o bem-estar no ambiente de trabalho ¢ fator essencial para a permanéncia e
o desempenho da PCD. O sentimento de pertencimento ¢ um dos pilares de uma politica
organizacional verdadeiramente inclusiva, que reconhece a diversidade como um valor.

Segundo Nuenberg (2017), a construcdo de ambientes de trabalho inclusivos depende do
reconhecimento da PCD como sujeito de direitos e de capacidades, o que se traduz na
valorizacdo da sua trajetéria e no respeito a sua autonomia e identidade profissional. Como
reforcam Lorenzo e Silva (2020), as organizagdes precisam garantir um conjunto de fatores em
sincronia para que o engajamento profissional encontre maiores oportunidades de sucesso, por
meio de educacdo/qualificagdes, vagas oferecidas por empresas em condigdes favoraveis e
remuneracao atraente.

Em suma, as falas dos/as entrevistados/as evidenciam que o preenchimento de cotas,
denominado de inclusdo simbodlica, nao corresponde a inclusdo efetiva, que implica na
constru¢do ¢ no fortalecimento de uma politica de aprimoramento continuo, escuta e
valorizacao das demandas das PCD. Isso corrobora com as ideias de Pereira e Passerino (2012),
que consideram que a inclusdo efetiva leva em conta elementos educacionais, sociais e
estruturais que perpassam as vivéncias das PCD.

As vivéncias analisadas nao refletem situagdes esporadicas, mas evidéncias de um sistema que
perpetua exclusdes e padrdes normativos, que permite a inser¢do de PCD desde que se ajustem
a padrdes capacitistas previamente definidos. A construcdo analitica fundamentada pelos
autores Diniz, Barbosa e Santos (2009), Mello e Nuenberg (2012) e Cunha (2021) ¢ primordial
para compreender que os obstaculos vivenciados pelos PCD estdo ancorados em estruturas
sociais, simbolicas e institucionais, e que a estrada para a inclusdo efetiva transita pela reflexdo
critica sobre as relacdes de poder no ambito profissional e social.

Mesmo diante das dificuldades, os/as entrevistados/as revelam um discurso de autoestima e
capacidade de superacdo das adversidades cotidianas, como ¢ o caso da E3, que evidencia:
“Deficiéncia todo mundo tem [...] ndo € isso que vai me empatar de vencer.” Isso corrobora
com a andlise de Diniz, Barbosa e Santos (2009), ao abordar a deficiéncia como uma
manifesta¢do de opressao social, mas igualmente como espago de resisténcia e luta cotidiana.

5. Conclusoes

O presente estudo teve por finalidade analisar, por meio de experiéncias pessoais €
profissionais, como se dé a inser¢do de Pessoas com Deficiéncia (PCD), no mundo do trabalho
na cidade de Caruaru-PE. A partir da condugao de entrevistas com quatro PCD com distintas
condi¢des de deficiéncia, foi possivel constatar que, mesmo que as experiéncias de vida sejam
unicas, existe um elemento recorrente em todas elas: a existéncia do capacitismo nas violéncias
vivenciadas na escola, nos contextos afetivos-familiares e na precariza¢do dos modos de acesso
e permanéncia no mercado de trabalho.

Os/As entrevistados/as narram caminhos atravessados por barreiras simbdlicas de
pertencimento, como bullying, “brincadeiras”, esteredtipos, bem como trabalhos de baixa
qualificacdo, baixa remuneracado e falta de valorizagdo de suas potencialidades. Alguns foram

\

designados para tarefas inferiores frente a sua qualificacdo profissional ou foram
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impossibilitados de cumprir suas atribuigdes profissionais devido a inadequag@o dos ambientes
e das tarefas exercidas. Na nossa analise, tais praticas capacitistas sao tecnologias de poder que
buscam manter PCD em condi¢ao de vulnerabilidade e invisibilidade social.

Mesmo diante da existéncia da Lei de Cotas (Lei n® 8.213/91), o contexto demonstra que a
inser¢do profissional das PCD, em muitos casos, se dd4 somente para o atendimento as
determinagdes legais, sem um envolvimento efetivo com a inclusao e o crescimento na carreira.

Esse cendrio sinaliza a necessidade de reavaliar criticamente as praticas institucionais, de forma
a questionar e transgredir modelos excludentes e fomentar espagos genuinamente inclusivos,
onde a deficiéncia seja interpretada sob o prisma do paradigma social, que desfoca o olhar dos
obstaculos individuais para as limitagdes institucionais, sociais € culturais que comprometem o
usufruto pleno dos direitos de cidadania.

Também foi identificado que, apesar dos obstaculos, os/as entrevistados/as exibem
perseveranga e capacidade de adaptacdo, interesse em assumir o protagonismo da propria vida
e empenho constante em evidenciar suas habilidades e seu potencial. Tais posturas, contudo,
nao podem ser romantizadas, pois evidenciam uma cobranca desproporcional imposta as PCD
de lidarem isoladamente com as barreiras que s3o, em sua base, estruturais. O
comprometimento pessoal e a persisténcia ndo devem se sobrepor a importancia de politicas
publicas efetivas, nem devem ser considerados pretextos para a auséncia de agao por parte do
Estado e dos/as empregadores/as institucionais.

Os casos analisados contribuem para fomentar debates sobre ambientes inclusivos de fato e que
podem abrir caminhos para futuras investigagdes que abranjam um numero maior de
participantes e contemplem recortes territoriais mais amplos, bem como comparagdes entre
diferentes regides do Brasil e diferentes paises. Também se recomenda pesquisas futuras que
levem em conta a abordagem interseccional das PCD.
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