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RESUMO

Sera desenvolvido um projeto web app de gestao de frota onde é separado em niveis para
melhor administragcdo e maior proveito do sistema, os principais niveis serdo administradores
e operadores. os operadores poderdo inserir informagdes de seus veiculos e viagens e os
administradores conseguiram ver todos os veiculos cadastrados na frota e suas respectivas
informacdes como a quilometragem, localizagao, placa, numero de chassi, velocidade média
e maxima, tempo de ignicdo e desligamento, consumo de combustivel, alertas para
manutengao preventiva e analises de custos operacionais. O tema foi escolhido com base em
uma necessidade, visto que nao foi encontrado sistemas que exercem essa fungdo com um
valor acessivel. A aplicacdo em questao tera um site focado para o usuario administrador e
tera o app que vai ser mais utilizado pelos operarios, por ser uma aplicagao hibrida sera
desenvolvida utilizando a tecnologia React com base em Javascript compilado em Node. O
sistema tera o objetivo de ajudar a administrar e controlar todos os gastos que estdo
relacionados a uma frota de carros, caminhdées, maquinarios agricolas dentre outros. O
sistema de controle de frotas oferece informagbes essenciais para otimizar a gestdo de
veiculos, como localizagdo em tempo real, desempenho dos veiculos, manutengao
preventiva, comportamento dos motoristas, gestdo de combustivel, segurancga, eficiéncia
operacional, conformidade com normas e relatérios detalhados. Esses dados permitem
reduzir custos, aumentar a seguranca, melhorar a produtividade, monitorar indicadores de
desempenho e tomar decisdes mais estratégicas, tornando a operacgéo da frota mais eficiente,
sustentavel e alinhada as necessidades do negécio.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao. Administrar. Segurancga.

INTRODUCAO

A gestdo de frotas € um desafio significativo para empresas que dependem de
veiculos, caminhdes e maquinarios agricolas para operar. A necessidade de monitorar e
controlar aspectos como localizagdo, desempenho, manutencéo e custos operacionais exige
ferramentas eficientes e acessiveis.

No entanto, muitas solu¢gdes de mercado sao caras ou ndo atendem plenamente as

necessidades de empresas de pequeno e médio porte, que possuem orgamentos limitados.
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Diante disso, este projeto propde o desenvolvimento de um web app de gestdo de frota,
visando oferecer uma solugao acessivel, intuitiva e completa.

Administrar uma frota € um processo critico que envolve o monitoramento de fatores
como localizagdo em tempo real, consumo de combustivel, manutenc¢ao preventiva e custos.
A falta de um sistema eficiente para gerenciar essas informagdes pode resultar em gastos
excessivos e na redugao da vida util dos ativos. Como destacam Silva e Oliveira (2019), o
acesso a sistemas eficientes é dificultado pelo alto custo.

O problema central é a caréncia de sistemas acessiveis que atendam a essas
empresas. Dentre as principais areas que podem se beneficiar deste software esta logistica,
transporte e agricultura, onde a gestao de frotas é essencial para a eficiéncia operacional.

Nesse contexto, um sistema que ofereca informacdes em tempo real pode ser um
diferencial competitivo, permitindo que as empresas tomem decisdes estratégicas para reduzir
custos e aumentar a produtividade.

Apesar de existirem solugdes como COBLI e SIGV Frota, elas frequentemente exigem
investimentos elevados e ndo sdo adaptaveis as necessidades especificas de cada empresa,

criando uma lacuna no mercado que este projeto busca preencher.

MATERIAL E METODOS

A escolha do tema foi motivada pela observacao direta de uma necessidade de
mercado premente: a necessidade de uma solugao acessivel e, ao mesmo tempo, completa
para a gestao de frotas. Atualmente, muitas empresas, especialmente as de pequeno e
médio porte que formam a espinha dorsal da economia em setores como logistica,
agronegadcio e servigos, operam com margens de lucro apertadas. Para elas, o acesso a
sistemas de gestao eficientes é barrado pelo alto custo de licenciamento, implementacgéao e
manutencgao das solugdes de ponta disponiveis. Estas plataformas, embora poderosas, sdo
frequentemente desenvolvidas para grandes corporagdes, apresentando uma complexidade
e um leque de funcionalidades que excedem as necessidades e o orgamento de operadores
menores. Adicionalmente, a falta de uma integragéao fluida entre diferentes funcionalidades
cruciais, como rastreamento em tempo real, controle rigoroso de manuteng¢ao preventiva,
analise detalhada de custos operacionais e monitoramento do comportamento do condutor
resulta em uma gestao fragmentada e ineficiente. As empresas acabam utilizando multiplas

ferramentas desconectadas (planilhas, aplicativos de mensagens, sistemas de rastreamento
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basicos), o que dificulta a obten¢cdo de uma visdo consolidada e a tomada de decisGes

estratégicas baseadas em dados.

O desenvolvimento de um web app de gestao de frota que seja hibrido (com versdes
para web e mobile) e financeiramente acessivel, surge como uma resposta direta a essa
lacuna. A proposta é oferecer uma solugéo unificada que atenda as demandas essenciais
das empresas sem exigir os investimentos elevados caracteristicos do mercado. A escolha
da arquitetura tecnolégica foi fundamental para viabilizar este projeto. Como destacam
Souza e Fernandes (2022), o uso de tecnologias como React e Node.js permite o
desenvolvimento de aplicagdes hibridas escalaveis e de alto desempenho. A adog¢ao do
React Native para o aplicativo mobile é estratégica, pois permite compartilhar uma base de
cédigo unica para as plataformas iOS e Android, reduzindo drasticamente o tempo e o custo
de desenvolvimento e manutencio. Para o backend, o Node.js foi escolhido por sua
arquitetura orientada a eventos e nao bloqueante, ideal para lidar com as multiplas
conexdes simultineas esperadas de uma aplicacdo com rastreamento em tempo real. A
comunicagao entre o frontend (web e mobile) e o backend sera feita através de uma API

RESTful, garantindo uma arquitetura desacoplada, segura e de facil manutengao.

O objetivo principal do projeto é desenvolver um sistema de gestao de frota que
permita a administracao eficiente de veiculos e maquinarios. As funcionalidades centrais
incluem rastreamento em tempo real via GPS, controle detalhado de manutencdes
preventivas e corretivas, analise pormenorizada de custos (combustivel, pegas, multas) e
monitoramento de desempenho (quilometragem, tempo de uso, ociosidade). Para organizar
0 acesso e as permissoes, o sistema sera dividido em dois niveis de usuarios. O nivel
Administrador, acessado primariamente pela interface web, tera uma visdo gerencial
completa, com acesso a dashboards, relatérios analiticos, configuracao de alertas e
gerenciamento de toda a frota e usuarios. O nivel Operador, focado na interface mobile,
sera a ferramenta de campo. Através dela, os motoristas e operadores de maquinas
poderéo inserir informagdes essenciais como inicio e fim de jornadas, registros de
abastecimento, checklists de inspecéo pré-viagem e reporte de incidentes ou avarias de

forma simples e rapida.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o desenvolvimento do software, a etapa inicial e crucial é a concepcao da
interface do usuario (Ul) e da experiéncia do usuario (UX), pois é a partir dela que se
estabelece a base de interac&o e funcionalidade do sistema. Com este objetivo, foram
desenvolvidas duas telas conceituais para o aplicativo mobile, que serviram como protétipos

de baixa fidelidade para validar a arquitetura da informacéo e o fluxo de navegagéao.

Estas telas foram projetadas para que o usuario possa visualizar, de maneira
imediata e intuitiva, as informagdes mais criticas e relevantes de sua frota. A Figura 1 (Tela
de Frotas) funciona como um dashboard principal. A escolha de um tema escuro visa
reduzir o cansago visual, especialmente para operadores que podem utilizar o aplicativo em
condi¢des de pouca luz, além de otimizar o consumo de bateria em telas OLED. Os
indicadores principais — "24 Veiculos", "1.215km Esta Semana", "4 Incidentes" — séo
apresentados de forma proeminente, permitindo ao gestor uma avaliagao situacional rapida.
Os botdes de navegacao principais ("Veiculos", "Mapa", "Inspegdes”, "Alertas") utilizam
icones universalmente reconhecidos, facilitando o acesso rapido as secdes mais
importantes. Esta abordagem de design foca em apresentar dados acionaveis, onde um
aumento no numero de incidentes, por exemplo, pode levar o gestor a investigar as causas

imediatamente.

Em complemento, a Figura 2 (Tela do Veiculo) foi elaborada para fornecer um
detalhamento especifico de uma unidade da frota. Ao selecionar um veiculo, o usuario tem
acesso a dados vitais como "Odbdmetro" (essencial para programar manutengdes baseadas
em quilometragem), "Nivel de Combustivel" (para otimizar rotas de abastecimento e prevenir
panes secas) e o "Status" do veiculo (Ativo, Inativo, Em Manuteng&o). A informacgéao da
"Ultima Inspec&o" cria um histérico claro e acessivel, fundamental para auditorias e para
garantir a conformidade com normas de seguranga. A simplicidade desta tela é intencional,
evitando sobrecarregar o operador com informagdes excessivas e focando nos dados que
sdo mais relevantes para a operagao diaria e para a tomada de decisdo em campo. A
discussao sobre este design inicial validou que a arquitetura proposta atende ao requisito de
usabilidade, sendo um passo fundamental antes da codificagdo e implementagao das

I6gicas de negécio.
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Figura 1. Tela de Frotas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025. Figura 2. Tela do Veiculo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025

CONCLUSAO

Este trabalho buscou desenvolver um sistema web/mobile para gestao de frotas,
partindo da premissa de criar uma solugdo que fosse ndo apenas funcionalmente robusta,
mas também financeiramente acessivel e intuitiva, visando preencher uma lacuna critica no
mercado para empresas de pequeno e médio porte. Os resultados parciais, materializados no
desenvolvimento e na analise das telas iniciais da interface mobile, representam um avango
concreto e significativo em direcdo aos objetivos propostos. Mais do que simples desenhos,
estas telas validam a abordagem estratégica de design centrado no usuario, demonstrando
que é possivel apresentar informagdes complexas de forma clara, concisa e acionavel. A
estrutura informacional e a usabilidade concebidas nos protétipos confirmam que o sistema
pode, de fato, simplificar a complexa tarefa de gerenciar uma frota. Conclui-se, portanto, que
o projeto ndo apenas é viavel tecnicamente, mas também demonstra um imenso potencial
para se tornar uma ferramenta transformadora, permitindo que empresas otimizem suas
operagdes, reduzam custos e aumentem sua competitividade.

Olhando para o futuro, o caminho para a evolugido do sistema é vasto e promissor.
Para trabalhos futuros, recomenda-se a implementacido completa das funcionalidades de
backend, incluindo a integragdo com APls de geolocalizagéo e a construgdo de um banco de
dados seguro e escalavel. A realizagdo de testes de usabilidade com um grupo piloto de
usuarios reais sera indispensavel para refinar a interface e garantir que a solugéo atenda, na
pratica, as dores do dia a dia dos gestores e operadores. Além disso, a evolucéo do sistema
pode contemplar a integragdo com tecnologias de Internet das Coisas (loT) através de
dispositivos OBD-II, que permitiriam a coleta automatica de dados de telemetria do veiculo,
eliminando a necessidade de inser¢ao manual e aumentando a precisdo das informagdes.
Outra vertente de expansao seria a implementacao de um médulo de Inteligéncia Artificial (1A)
para analise preditiva, utilizando os dados histéricos para prever falhas mecanicas, otimizar o
consumo de combustivel com base nos padrdes de condugdo e sugerir as rotas mais

eficientes.
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