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Resumo. Este artigo objetiva analisar quais aspectos tipogrdficos podem
ser utilizados como ferramenta de Design inclusivo para melhorar a
qualidade da leitura de pessoas com dislexia em telas no contexto
educacional. Parte-se da premissa de que 5 a 10% da populagdo mundial
é disléxica, condi¢do que prejudica a performance escolar e pode afastar
o individuo da leitura e dos estudos em fases posteriores da vida
(American Psychiatric Association, 2013; Cardoso, 2018). A partir de uma
revis@o tedrica de literatura sobre varidveis tipogrdficas, como familias de
fonte (sans serif, serif e fontes especificas para dislexia), espacamento,
altura-x e contraste de cor, destacam-se autores, como Henriques e Santa
Rosa, utilizando uma abordagem de natureza qualitativa e cardter
exploratdrio, para mapear o impacto das escolhas tipogrdficas na
ergonomia da leitura, considerando métricas de tempo, movimentos
oculares e percep¢do subjetiva de conforto e compreensdo. Os resultados
oferecem recomenda¢bes para minimizar o esfor¢o cognitivo para
usudrios disléxicos.

Palavras-chave. Design Inclusivo; Tipografia; Dislexia.

Abstract. This article aims to analyze which typographic aspects can be
used as a tool for inclusive design to improve the reading quality of people
with dyslexia on screens in the context of distance education. Dyslexia
affects approximately 5 to 10% of the global population and can hinder
academic performance, reading engagement, and lifelong learning. By
reviewing key typographic variables such as font families (sans serif, serif,
and dyslexia-specific fonts), character spacing, x-height, and color
contrast, authors like Henriques and Santa Rosa are highlighted. Applying
a qualitative and exploratory approach, the study maps the impact of
typographic choices on reading ergonomics, considering metrics of time,
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eye movements, and subjective perception of comfort and
comprehension. The results offer recommendations to minimize cognitive
effort for dyslexic users.

Keywords: Inclusive Design; Typography; Dyslexia.

1 Introducao

O progresso das tecnologias digitais tem ressignificado e democratizado a forma
como aprendemos e interagimos com o conhecimento (Prensky, 2001). Esse cendrio
ganhou ainda mais relevancia no contexto atual e pés-pandémico, onde a modalidade de
ensino a distancia se tornou mais frequente (Hodges et al., 2020), dando luz a necessidade
de ambientes virtuais projetados de acordo com os principios do Design inclusivo (Rose;
Mayer, 2002), sem excluir aqgueles com deficiéncias ou transtornos de aprendizagem, tais
como a dislexia.

A dislexia é uma condigao comum que afeta o neurodesenvolvimento e estima-se
que cerca de 5 a 10% da populacdo mundial seja disléxica (American Psychiatric
Association, 2013). Segundo Cardoso (2018), essa condicdo, além de prejudicar a
performance escolar do disléxico ainda na infancia, pode afasta-lo da leitura e dos estudos
em outras fases da vida, interferindo nos processos de aprendizado e escrita, podendo
gerar consequéncias negativas na aprendizagem e na leitura prolongada em telas,
sobretudo no ambiente virtual.

Dessa forma, enxerga-se a necessidade de pensar em alternativas que contribuam
para uma experiéncia de leitura em telas mais fluida e voltada aos principios do design
inclusivo (Hodges et al., 2020), abordagem que busca desenvolver produtos e ambientes
acessiveis a pessoas com todos os tipos de capacidades, sejam eles fisicos ou virtuais
(Simdes; Bispo, 2006), independente de habilidades ou deficiéncias. Faz-se necessario um
olhar mais atento ao emprego de tecnologias assistivas que possam auxiliar a leitura e
aprendizado de usuarios disléxicos.

A tipografia é um dos quesitos que pode ser analisado e assumir um importante
papel como tecnologia assistiva a luz do design inclusivo para pessoas com dislexia no
contexto da qualidade de leitura em artefatos digitais, uma vez que ela abrange a escolha
das fontes, do espacamento, do contraste e da organizacao textual, aspectos que, de
acordo com Cardoso (2018), podem influenciar diretamente na legibilidade e na
assimilacdo do conteldo por parte do usudrio com dislexia.

Nesse contexto, busca-se entender como a escolha da tipografia pode influenciar
na construcdo do design inclusivo para pessoas disléxicas? Quais aspectos especificos da
tipografia podem ser eficazes para a melhora da qualidade da leitura de usuarios disléxicos
em telas e ambientes virtuais?

Ao focar o ato projetual do design grafico na inclusdao, uma série de novas questdes
e necessidades se estabelecem, como a legibilidade ou falta de legibilidade de
determinadas tipografias por parte dos disléxicos; a suposicao de que algumas fontes
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convencionais podem dificultar a qualidade, fluidez e tempo de leitura da pessoa disléxica
em telas e a andlise da eficacia de tipos desenvolvidos especialmente para esse publico.

2 Referencial Tedrico
2.1 Dislexia e Neurodiversidade na Leitura

A dislexia é uma condicdo de base neurobiolégica que compromete a leitura, a
soletragdo e a escrita, bem como o processo de aprendizagem, pois ha uma dificuldade na
decodificacdo e, consequentemente, na compreensdao de estruturas textuais (Cabral;
Pinheiro, 2017). A pessoa com dislexia apresenta um desempenho abaixo do esperado na
leitura e essa caracteristica ndo é inerente a condi¢cdes como deficiéncia intelectual ou
desordens sensoriais. (American Psychiatric Association, 2013).

Shaywitz (2003) aponta que, para entender o que dificulta a leiturabilidade do
disléxico, é importante perceber que essas dificuldades da dislexia ndo sdo causadas por
deficiéncias, como problemas de visdo ou audicdo, nem por fatores motivacionais, como
um possivel déficit no sistema de ensino. Na verdade, a dislexia esta ligada a diferencas no
funcionamento cognitivo de algumas dreas do cérebro, como o cortex temporal esquerdo
e em regides responsaveis pelo processamento fonoldgico e reconhecimento visual de
palavras.

A dislexia é uma desordem visual-cognitiva que se caracteriza principalmente
pela dificuldade no desenvolvimento da leitura e/ou da escrita. As letras, nos
alfabetos fonéticos, sdo o desenho da fala humana e tal imagem, visto que é um
codigo aprendido, precisa ser decifrada. Porém, para uma grande parcela da
populagdo, o reconhecimento das formas geométricas empregadas
principalmente nas letras minudsculas do alfabeto latino ndo é obtido facilmente.
(Henriques et al., 2015 p.2)

Sendo assim, uma vez que a dislexia estd diretamente ligada ao funcionamento
atipico de algumas regides do cérebro, pode-se afirmar que ela é uma das multiplas
expressdbes da neurodiversidade, conceito que reconhece diferentes formas de
funcionamento neuroldgico, incluindo transtornos como TDAH, autismo e discalculia
(Singer, 1999). De acordo com Singer (1999), primeira autora a mencionar a
neurodiversidade, para ela, esse termo diz respeito a compreensdo de que condicdes
neuroldgicas diferentes do “padrao” sao variagdes naturais da diversidade humana que
ndo necessitam de uma cura ou de tratamentos invasivos com o objetivo precipuo de
tornar os individuos neurodivergentes indistinguiveis dos demais.

As dificuldades de leitura na dislexia podem ser evidenciadas de varias formas,
podendo depender de fatores como a idade e diferentes graus do transtorno. Em criancas,
os primeiros sinais incluem lentiddo na aprendizagem do alfabeto, erros na
correspondéncia grafema-fonema e dificuldade com rimas (Snowling, 2000). J4 em adultos,
mesmo aqueles que desenvolveram estratégias compensatdrias, a leitura pode
permanecer cansativa, exigindo um esforco cognitivo acima da média para manter a
compreensdo (Ramus et al., 2003). Esse esforco adicional muitas vezes leva a fadiga mental,
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podendo gerar uma queda significativa na motivacao para realizar atividades que envolvam
leitura prolongada, como estudos académicos ou uso de plataformas digitais textuais.

Dessa forma, é importante que o design de interfaces digitais leve tais
particularidades em consideracdo, pois, conforme destaca Santa Rosa (2025), “a leitura é
um processo ativo de interagao, no qual usudrio e texto influenciam um ao outro de forma
continua” (p. 22). A acessibilidade textual deve ser pensada de um modo que proporcione
a autonomia de leitores neurodivergentes, transcendendo simples alteracdes e adaptac¢des
pontuais que costumam focar apenas no publico convencional.

Santa Rosa (2025) destaca também as dificuldades e particularidades da leitura do
disléxico ao usar telas, relatando possiveis distor¢des visuais que podem ser agravadas pela
sindrome de Meares-Irlen, também conhecida como estresse visual, embora sejam
transtornos diferentes, segundo os autores Evans (2001) e Wilkins (2003) apud Wolanska
e Wolanski (2016) apontam que entre 10% e 60% das pessoas com dislexia apresentam
esses sintomas.

Para melhor compreensdo, o quadro 1, adaptado pela autora, relne as principais
caracteristicas de algumas distor¢des visuais sintomdaticas da dislexia afetada pela
sindrome de Meares-Irlen, que foram apontadas pelos autores mencionados por Santa
Rosa (2025).

Quadro 1: Distorgdes visuais mais comuns da dislexia.

Autor Disturbio Percepg¢ao visual
Percepcdo do texto distorcida com Words on the page can appear blurry or huzzy /v v
. on e page can appear bhurry or Ay Words on the
palavras difusas e borradas (e Can agpea LTy 0r Suiry Words On e puage Car

appear bhurry o Aazzy Words on The page Can appear
BTy or NzZy WOrds on the page Can appedr biurry or
Nzzy Words on the Dage can appesr bhurry or Aazry
Words on the page can appedr bhury or Aazzy Words on
P page can agpeer bRty or Wazzy Words on e pege
can appmar thery or Aazry Words on e page can

Sobreposi¢ado de letras e palavras

: There may be a doubling. cutiming. or hallo around
(efeito de halo) Sethers and words. Thire —ay S 3 SEIRG SLANIT
or halo around lefiers and words. There sy be a
Soutiing. ouiming. or halo around leMers and wonds.
Thene may be a doubiing, cufiming. or hald arcund lefiers

Wolanska e and wonds. Thase may be a doutiing, cufliming,. or halo
Wolanski (2016) iieing. o M o b o . Ve iy b0

2 dnuting oulinng o Pt anaUe s ard e

Letras se curvam e criam B et A
efeito de linha ondulada e e bkl v-o g hersed

have a sublle ripple instead of being straight and flat
Lines of print may have a subtie ripple instead of being
straight and flal. Lines of print may have a subtie ripple
Instead of being straight and flat. Lines of print may have
& subtie ripple Instead of being straight and flat. Lines of
print may have a sublle ripple instead of being straight
and fist. Lines of print may have a subtie ripple instead of
being siraight and flat. Lines of print may have a subtle
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Efeito de onda: algumas letras sobem
LeYe's E:M f v. ."’O'Bnd
e outras descem ’W ”'”!" s"m. o
getayl ym h%,

ﬂ
M 3', ove, ! Poge M ’d,"
‘ords "ﬂuDv e pa go"t'
“1e the viaf'
finy get al m"“' '"‘"’
ne9” L, h'm. i Mona o

Efeito Lavagem

Efeito Rio
preferences  reganding ol readers. dyshenies i panticular,  cenired ean bonedior
teadings ortibes,  Aligaed right and juifi of camses problams,  aligned
right causes  confusion with Mlowing  dothe nexiling,  Jusiified evicresies
sanoons eacy of woed g and this can bead o the riversel  fect
FreSCh [S'd] . dlinion. \'xr;: peF u’::c n: i wlvice agani by henatkon,
Sonondis wplitand  thert forconnes dfficuly i comprtheminn Ay
anovemallremark I'd like docmphasisenod o provide a'kear ning-how-io-
read” visal, bumo focus o clarity, combstency and space, wed  Inits

Efeito Redemoinho
Read Regulw i yin hapes. Theretors the
frequency of repoatad shapes in a text is decreased. This revalts b & FiiF0H
chunse of vicusd distordions (swirl-cffect), The aim s to creabe
EyRagraghy fhat will maintain the readers’ interest and will prevest thess i
@#iting bared or frustratod. Diversity in text knows many variations, We Hust
endersiand e Mot that typography foe 2 novel is different from & migleiss & &
publigation for edusetics. Even 10 & novel has the potential 10 by elear isd
FEETIG Thmha&lwh-ykvduadvny mhﬁhuwm
feading, the wwount of words oa &

Fonte: Adaptado pela autora (2025).

Compreender a dislexia sob a 6tica da neurodiversidade e do processamento visual
é o primeiro passo para criar ambientes de aprendizagem verdadeiramente inclusivos.
Sendo assim, esse artigo tem o intuito de explorar como os principios do design inclusivo
podem ser aplicados, usando a tipografia como uma ferramenta para melhorar a leitura de
pessoas com dislexia.

2.2 Design Inclusivo

Segundo Mace (1990), o conceito de Design Inclusivo surgiu a partir da década de
90 nos Estados Unidos, a partir dos principios do Design Universal ja existentes, que se
deram apds movimentos de pessoas com deficiéncia e ganharam forga ao proporem leis
qgue favorecessem a inclusdo e a acessibilidade em aspectos sociais e culturais. Para Jodo e
Bispo (2006), o Design Inclusivo emergiu dos principios do Design Universal como uma
abordagem que busca desenvolver produtos e ambientes acessiveis a pessoas com todos
os tipos de capacidades, sejam eles fisicos ou virtuais, independente de limitacdes ou
deficiéncias.

Tratando-se do conceito de Design Inclusivo, é ideal que ele ndo seja visto como
uma abordagem separada da ética e da pratica de respeito a diversidade humana, pois seu
principio fundamental consiste em promover a equidade e, divergindo da abordagem do
Design Universal, o Design Inclusivo enfatiza a participacdo ativa de grupos até entdo
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excluidos no processo criativo do ato de projetar, sugerindo que suas necessidades nao
sejam simples pressupostos, mas que sejam vistas como diretrizes indispensaveis para o
bom design (Jodo; Bispo, 2006).

Manzini (2015), ressalta essa ideia, afirmando que o Design inclusivo é aquele que
reconhece a diversidade e a complexidade das necessidades humanas, respondendo a elas
através de solugdes que sao flexiveis, adaptdveis e, acima de tudo, co-criadas com os
usudrios. Para o autor, ndo se trata apenas de acessibilidade, mas de criar condi¢des para
gue todos possam participar ativamente do processo social.

J& a abordagem do Design Universal, consiste em propor solugdes Unicas que
atendam ao maior numero possivel de pessoas e ndo prevé a necessidade de adaptacdes
posteriores. "Design Universal é a concepc¢ao de produtos e ambientes para serem usaveis
por todas as pessoas, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou
design especializado." (Mace, 1985). Dessa forma, pode-se afirmar que design inclusivo é
uma adaptacao do Design Universal, pois, enquanto a primeira abordagem surgiu com a
ideia de inclusdo numa Unica solucdo para todos, a segunda trouxe os ideais de adaptacao
de multiplas solucdes e co-criacdo, admitindo o ponto de vista do usuario.

Segundo Mace (1990), o Design Universal, ao sugerir a criacdo de produtos e
ambientes acessiveis ao maior nimero possivel de pessoas, tem como base sete principios,
sendo eles:

1. Uso Equitativo, sugerindo projetos Uteis e comercializdveis para pessoas com
diversas capacidades;

2. Flexibilidade de Uso: Propondo adaptacdo a preferéncias e habilidades
individuais desde o ato de projetar;

3. Uso Simples e intuitivo: Proporcionando baixa curva de aprendizado,
independentemente do nivel de experiéncia ou conhecimento.

4. Informacdo Perceptivel: Comunicacdo eficaz (visual, tatil ou auditiva).
5. Tolerancia a erros: minimiza riscos prevendo acidentes;

6. Baixo esforco fisico: Promover conforto e eficiéncia, independente de limitacdes
fisicas;

7. Tamanho e espaco para abordagem de uso: Adequa-se a diferencas anatémicas
ou barreiras na mobilidade.

Ja os fundamentos do Design Inclusivo, centralizam-se no principio da equidade,
garantindo que produtos, servicos e ambientes sejam acessiveis e usaveis por pessoas com
diferentes habilidades, idades, culturas e contextos socioecondmicos. O Design Inclusivo
destaca a participacdo ativa de grupos marginalizados no processo co-criativo, como
pessoas com deficiéncia ou transtornos, idosos ou minorias linguisticas. De acordo com
Guimarades (2012), essa abordagem reconhece que a diversidade humana exige solucdes
flexiveis e adaptdveis, abstraindo-se de padrdes. O objetivo é eliminar barreiras fisicas,
sensoriais e cognitivas, criando experiéncias que ndo apenas incluam, mas também
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empoderem os usuarios para além dos ambientes fisicos, mas, em especial, no design
empregado nos ambientes digitais.

Considerando tais caracteristicas, um dos pilares do Design inclusivo é o "design
centrado no usudrio neurodiverso", que reconhece a diversidade cognitiva como parte
essencial da experiéncia humana (Holmes, 2020). Enquanto o design tradicional considera
a experiéncia de um usuario médio (frequentemente imaginado como neurotipico), essa
abordagem questiona a interacdao de pessoas com dislexia, TDAH ou autismo com
interfaces. As respostas para essa indagac¢do exigem a incorporagao de conhecimentos da
neurociéncia e da psicologia cognitiva. No caso da dislexia, é possivel notar que pequenas
alteragbes tipograficas, como alterar o espacamento entre letras, podem reduzir o
"crowding visual", um fenémeno que afeta diretamente a legibilidade (Zorzi et al., 2012).

2.3 Tipografia Inclusiva

A tipografia, longe de ser apenas um elemento estético, configura-se como uma
eficiente ferramenta de inclusdo quando sua escolha é feita com a intencionalidade de ser
acessivel a usudrios em suas diversas peculiaridades e caracteristicas de leitura. Seu
potencial para reduzir barreiras cognitivas pode ter relevancia significativa no contexto da
dislexia, onde pequenas variacdes na apresentacdo grafica do texto podem determinar a
diferenga entre a compreensao e a insatisfacdo com a legibilidade e leiturabilidade do
texto. "Legibilidade e leiturabilidade ndo sao qualidades inerentes as fontes, mas resultado
da interacdo entre as propriedades fisicas do texto e as habilidades do leitor." (Lupton,
2006). Este topico busca aprofundar o conhecimento sobre caracteristicas tipogréficas
especificas que podem ser estrategicamente usadas para criar experiéncias de leitura mais
inclusivas.

O conceito de tipografia surgiu por volta da década de 1440, juntamente com a
invengao da imprensa, mas sofreu reformulagdes devido as mudangas culturais e
tecnolégicas. Para Hammerschmidt (2014), hoje a tipografia ndo é apenas a escolha de
fontes e a estética das mesmas, mas também compreende o espagamento, o alinhamento
e a relacdo entre texto e imagem e, ainda de acordo com Hammerschmidt (2014), esses
aspectos podem ser fatores que melhoram a legibilidade e facilitam a decodificacdo do
texto.

Para Lupton (2006), A tipografia é o estudo das letras e caracteres como uma
ferramenta essencial para a comunicacao eficaz, o que dd margem a seguinte reflexao: Para
guem essa comunicacao é eficaz? Pensar na escolha da tipografia para o publico disléxico,
é pensar numa ferramenta que, aliada aos principios do design inclusivo, torna-se uma
forma de tecnologia assistiva que reduz dificuldades no aprendizado.

N3o cabe ao designer a tarefa de desvendar os meandros da deficiéncia visual-
cognitiva causada pela dislexia, afinal, suas teorias e estudos centram-se em
outra area, que ndo a das ciéncias médicas. No entanto, uma das areas de
atuacdo do design grafico é o estudo das letras, disciplina chamada de Tipografia.
Neste campo, o profissional deve conhecer a histéria da escrita (em especial,
para os brasileiros, a escrita latina), analisando a evolugao grafica proporcionada
pelas mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas (Henriques, 2015, p. 27).
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Segundo Pereira (2007), decisGes como altura dos caracteres, espacamento e
alinhamento ndo sdo meramente estéticas, mas afetam a percepg¢do e compreensdo do
conteludo pelo leitor. Essa prdtica, chamada de marcagdo tipografica, torna-se
especialmente relevante no contexto da acessibilidade para pessoas neurodiversas.

Sendo assim, hd estudos que tém se dedicado a analisar como diferentes
caracteristicas tipograficas impactam a legibilidade, fluéncia e velocidade de leitura,
especialmente em contextos digitais. Segundo Santa Rosa (2025), os autores Medved,
Podlesek e Mozina (2023, 2025) identificaram que fontes com contornos arredondados,
como Chaparral Pro, FG April Trial, Matilda, Times New Roman e Comic Sans, proporcionam
uma leitura mais agil do que aquelas com tragos angulares, como Arial Nova, Nogomet,
Sans Forgetica, Verdana e Anka. Esses resultados foram consistentes tanto em estudantes
universitdrios (entre 19 e 25 anos), quanto em criangas do ensino fundamental (entre 10 e
12 anos), apontando que o formato das letras pode influenciar positivamente a fluéncia de
leitura em diferentes faixas etarias.

Paralelamente, Bratic, Loknar e Ivancevic (2022) investigaram o desempenho de
fontes manuscritas em dispositivos de diferentes tamanhos de tela. Fontes em estilos mais
espessos, como semi-negrito e ultra-negrito, apresentaram maior legibilidade em telas
pequenas, especialmente nos tamanhos 22pt e 26pt. No entanto, essas fontes mostraram-
se ineficazes para blocos de texto longos, sendo recomendadas apenas para destaques ou
titulos. A leitura foi prejudicada nas variagdes mais finas e nos tamanhos reduzidos,
sobretudo em contextos de responsividade. Isso demonstra que tanto o peso quanto a
escala tipografica sdo determinantes para a eficiéncia da leitura digital.

A eficacia de fontes especificas para pessoas com dislexia também tem sido alvo de
estudo. Os autores Bollini, Brambilla e Stucchi (2023) compararam oito tipos de fonte,
incluindo OpenDyslexic, Easy Reading e Bianco e Nero, em contextos impressos e digitais.
A andlise, realizada com grupos compostos por pessoas com e sem dislexia, concluiu que
ndo houve variacdo estatisticamente significativa entre os tipos de letra utilizados,
tampouco entre os diferentes tipos de suporte (papel e tablet). Ja Bylinskii et al. (2022)
demonstraram que ndo existe uma fonte ideal universal: fontes diferentes funcionam
melhor para individuos distintos, e o desempenho de leitura ndao esta necessariamente
relacionado a familiaridade ou preferéncia pela tipografia. Os autores recomendam a
personalizacdo como estratégia eficaz para a leitura inclusiva.

Outros fatores visuais, como espacamento, largura dos caracteres, cores de texto e
fundo, também influenciam significativamente a experiéncia de leitura. Para Sheppard et
al. (2023), o espacamento ampliado entre letras (Wide Space) resultou em melhor
desempenho em tarefas com palavras isoladas, mas nao teve o mesmo efeito em leituras
de passagens textuais. Bakar e Zhiang (2021) mostraram que a combinacdo entre fonte azul
e fundo amarelo foi a mais eficiente para leitura em interfaces web, sendo mais relevante
do que o tipo de fonte. Por fim, Vecino et al. (2024), por meio de rastreamento ocular,
confirmaram que ndo ha evidéncias suficientes para afirmar que fontes sem serifa sdo mais
legiveis que aquelas com serifa, o que refor¢ca a importancia da avaliacdo contextual e
individualizada nas escolhas tipograficas voltadas a acessibilidade para leitura em telas.
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Sendo assim, considerando todos os aspectos ja testados, ou ainda em testes, pode-
se afirmar que a tipografia, ao seguir os principios inclusivos, € uma importante tecnologia
de auxilio a todos os usudrios que apresentam barreiras cognitivas na leitura. A tipografia,
elemento central na comunicagdo visual, passa a ser vista também como uma ferramenta
de democracia no ambito da leitura (Lupton, 2006).

3 Metodologia
3.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como pesquisa de natureza aplicada, pois busca
fundamentar conhecimento para solucionar um problema pratico: Entender quais
tipografias podem ser utilizadas como ferramenta de Design inclusivo para melhorar a
gualidade da leitura de pessoas com dislexia em telas, a fim de gerar uma futura pesquisa
com testes praticos. Segundo Barros e Lehfeld (2014), a pesquisa de natureza aplicada é
motivada pela necessidade de conhecer para a aplicacdo imediata dos resultados,
contribuindo para a solucdo de problemas concretos do cotidiano.

Quanto aos objetivos, a pesquisa adota um carater exploratério, pois da inicio a
uma revisao bibliografica tedrica a respeito dos eixos tematicos: Dislexia, Design inclusivo
e Tipografia. A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2002), busca proporcionar maior
familiaridade com o problema de pesquisa, para gerar a formulacdo de hipdteses. Quanto
a abordagem, a pesquisa é configurada como qualitativa, pois preocupa-se com a
compreensao profunda de fendmenos sociais e humanos, analisando a subjetividade, os
significados e as intencBes por trds das a¢Oes dos individuos em seu contexto natural
(Lakatos; Marconi, 2017). Como procedimento, foi adotada uma pesquisa bibliografica,
apoiando-se em uma revisao tedrica de literatura como método, focando nos principais
conceitos, modelos, teorias e evolugdes acerca dos eixos tematicos, abordando a dislexia e
os estudos tipograficos como ferramenta de Design inclusivo para o publico
neurodivergente, analisando tipos e caracteristicas da leitura do disléxico, por meio de uma
analise dos dados qualitativos coletados. Para tanto foram utilizadas bases especializadas
em ciéncias humanas e sociais, tais como: SciELO, ERIC, CAPES periddicos e repositdrios
institucionais (UFPE e UNESP), onde foram encontradas pesquisas de autores com respaldo
académico, como Henriques e Santa Rosa, que analisaram o tema central: Tipografia
inclusiva para pessoas disléxicas, respectivamente de forma tedrica e pratica, citando
também outros autores que relacionaram a tipografia aos principios do Design inclusivo.

Para Gil (2017), a revisdo tedrica de literatura consiste no exame da literatura para
obter informacgdes sobre o estado da arte de determinado tema, relacionando diferentes
eixos. Permite ao pesquisador evitar a duplicacdo de pesquisas sobre um mesmo tema,
conhecer as contribuicdes ja disponiveis, identificar as inconsisténcias que possam existir
e delimitar com precisdo o problema a ser investigado. Além disso, fornece uma base
tedrica para a interpretacdo dos resultados. Faz-se importante nesse estudo, pois
proporciona as possiveis relacbes e evolucdes entre o emprego da tipografia e os
fundamentos do Design inclusivo aplicados as nuances da neurodivergéncia.
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3.2 Procedimentos Adotados

A pesquisa foi operacionalizada a partir de etapas que envolveram leitura e andlise
tedrica de conceitos dos principais eixos tematicos e estudos ja realizados para o
desenvolvimento de diretrizes que conduzissem o rigor cientifico da pesquisa e
respondessem a questdo de pesquisa. Primeiramente foi estruturado um roteiro definindo:
Questdo central, questdo de pesquisa, principais eixos tematicos para revisao conceitual,
definicao da revisdo de literatura e pressupostos iniciais.

U Questao central da pesquisa: Como a tipografia pode influenciar no Design
Inclusivo para pessoas disléxicas?
U Questdo da pesquisa: Quais aspectos tipograficos podem ser utilizados

como ferramenta de design inclusivo para melhorar a qualidade da leitura
de pessoas disléxicas em telas?

. Principais eixos tematicos (palavras-chave): Design Inclusivo, Tipografia e
Dislexia.

U Revisao de Literatura: Revisdo tedrica de literatura (revisdao conceitual para
explorar e relacionar os eixos tematicos).

. Pressupostos iniciais: Levantamento de hipdteses a partir de pesquisas

breves: 1 “Ao focar o ato projetual do design grafico na inclusdo, uma série
de novas questdes e necessidades se estabelecem, como a legibilidade ou
ndo de certas tipografias por parte dos disléxicos”. 2 “Algumas fontes
podem ser menos adequadas para pessoas com dislexia, enquanto outras
foram criadas especificamente para esse publico, como a opendylexic”.

Em um segundo momento, foram adotados os seguintes procedimentos durante a
revisao tedrica:

. Revisdo conceitual: Andlise e coleta de conceitos e principais caracteristicas
a respeito da leitura de pessoas disléxicas, especialmente em telas;
(Henriques; Santa Rosa)

. Definicdo de caracteristicas neurocognitivas e impacto no processamento
visual; dificuldades especificas na decodificacdo de textos e quadro
demonstrativo de imagens que representam a visdao e forma de
decodificacdo das letras;

. Comparacdo tedrica de principios universais do Design inclusivo e Design
centrado no usudrio neurodiverso;
. Estudo da anatomia; atributos criticos para disléxicos e comparacdo de

fontes convencionais e fontes “dislexia-friendly”.
4 Resultados

Os resultados desta revisao bibliografica tedrica sao organizados conforme os eixos
tematicos centrais identificados no referencial: Dislexia e neurodiversidade, Design
Inclusivo e Tipografia como ferramenta de acessibilidade. A sintese critica abaixo articula
evidéncias cientificas e lacunas de pesquisa, culminando em uma reflexdao sobre as
informacdes e pesquisas analisadas.
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4.1 Dislexia e Neurodiversidade:

A analise revelou que a dislexia, enquanto expressdao da neurodiversidade,
demanda abordagens que ultrapassam adaptagdes superficiais, pois afeta diretamente o
processo de leitura devido a diferengas no funcionamento cerebral, especialmente em
regides como o cortex temporal esquerdo e dreas responsaveis pelo processamento
fonoldgico (Shaywitz, 2003). Os principais desafios incluem:

. Dificuldade na decodificagcdo grafema-fonema: Lentiddo na associa¢do entre
letras e sons.

U Problemas de fluéncia: Leitura mais lenta e fragmentada, mesmo em
adultos que desenvolveram estratégias compensatdrias (Ramus et al.,
2003).

o Fadiga cognitiva: Esforco acima da média para manter a compreensao,
reduzindo a motiva¢do em leituras prolongadas (Santa Rosa, 2025).

U Falha no Processamento visual-cognitivo: Estudos como os de Shaywitz

(2003) e Henriques et al. (2015) confirmam que a dislexia estd ligada a
diferencas no cértex temporal esquerdo, afetando a decodificacdo de letras
minusculas do alfabeto latino.

. Distor¢des visuais: O Quadro 1 (adaptado pela autora) sintetiza efeitos como
"sobreposicdo de letras" e "texto ondulado", agravados pela sindrome de
Meares-Irlen, que engloba entre 10 a 60% dos disléxicos (Wolanska e
Wolanski, 2016).

. Impacto em telas: Adultos com dislexia relatam fadiga cognitiva em leituras
prolongadas (Ramus et al., 2003), reforcando a necessidade de adaptacdes
em interfaces digitais.

4.2 Design Inclusivo como Estratégia
A revisdo identificou que o design inclusivo tem como principios mais relevantes:

. Co-criacdo: Manzini (2015) e Guimardes (2012) enfatizam a participacao
ativa de usudrios neurodivergentes no processo projetual, contrastando
com a abordagem universalista de Mace (1985).

J Principios aplicdveis: Flexibilidade de uso e informacdo perceptivel (Mace,
1990) sdo diretrizes-chave para interfaces acessiveis, como espacamento
ampliado para reduzir crowding visual (Zorzi et al., 2012).

4.3 Tipografia Inclusiva para Disléxicos:

A tipografia, quando aplicada com intencionalidade acessivel, pode amenizar
limitacdes cognitivas e melhorar a experiéncia de leitura para pessoas com dislexia. Com
base nos resultados de uma revisdo tedrica que analisou estudos recentes sobre
caracteristicas tipograficas e seu impacto na legibilidade e fluéncia de leitura nesse publico.
A metodologia consistiu em selecionar e sintetizar pesquisas publicadas entre 2010 e 2024,
analisando os seguintes aspectos que tém forte influéncia na qualidade de leitura:
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1. Formato das fontes (serifadas e ndo serifadas; tracos arredondados e
angulares);

2. Espacamento e configuragao tipografica (kerning, Leading e alinhamento);

3. Cores e contraste (combinagdes fundo-texto);

4. Personalizagao;

5. Disponibilidade de tecnologias assistivas que permitam alternancia de

padrdes tipograficos.

O quadro 2 reune todas essas caracteristicas citadas:

Quadro 2: Fatores tipograficos no auxilio da leitura do disléxico

Fator Analisado

Resultados Principais

Fontes Citadas

Formato das
fontes (Tracgos
arredondados vs.
Angulares)

Fontes arredondadas (Comic Sans, Chaparral
Pro) aumentam a velocidade de leitura em
criangas e adultos jovens.

Tragos angulares (Arial Nova) exigiram maior
esforgo cognitivo em textos longos.

Sem diferencga estatistica entre OpenDyslexic e
Times New Roman (preferéncias individuais).

Medved, Podlesek &
Mozina (2023, 2025);
Santa Rosa (2025);
Bollini et al. (2023).

Peso e Escala
Tipografica

Peso semi-negrito/ultra-negrito melhorou
legibilidade em telas pequenas (22pt—-26pt).
Fontes finas e tamanhos reduzidos prejudicaram a
leitura em dispositivos moveis.

Bratic; Loknar;
Ivancevic (2022).

Espacamento e
Configuragdo Visual

Espacamento ampliado entre letras melhorou
reconhecimento de palavras isoladas, mas ndo
textos continuos. Alinhamento justificado e
12reading apertado aumentam fadiga visual.

Sheppard et al.
(2023);

Pereira (2007);
Hammerschmidt
(2014).

Cores e Contraste

Texto azul sobre fundo amarelo foi a combinagdo
mais eficaz em interfaces web.

Alto contraste (preto/branco) superou cores
pastel.

Bakar & Zhiang
(2021); Vecino et al.
(2024).

Personalizagdo

Nao ha uma fonte universalmente ideal.
Solugdes: Ferramentas de ajuste tipografico
(tamanho, peso, espagamento customizavel) e
leitores com alto contraste.

Bylinskii et al. (2022).

Fonte: Autora (2025)
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Os achados revelam consensos e contradigdes:

U Consenso: A tipografia é uma tecnologia assistiva eficaz quando combinada
com principios de design inclusivo (Lupton, 2006; Hammerschmidt, 2014).
. Contradicdao: Fontes especificas (OpenDyslexic) ndo mostraram

superioridade estatistica (Bollini et al., 2023), indicando a necessidade de
testes individuais para analisar padrdes isolados.

U Lacuna: Poucos estudos abordam a intersegao entre dislexia, telas pequenas
(smartphones) e variaveis culturais (como alfabetos nao latinos).

5 Conclusoées

Apds pesquisar, decompor e interpretar os dados compilados para responder ao
problema da pesquisa e analisar quais caracteristicas tipograficas podem melhorar a
experiéncia de leitura do usuario disléxico em ambientes digitais, seguindo os principios de
do Design Inclusivo, e quais tipografias podem ndo ser tdo eficazes, pode-se afirmar que a
analise dos resultados evidencia convergéncias e divergéncias na literatura examinada,
encontrando informacdes que, apesar de sua complexidade e de seus contrapontos,
podem contribuir para a construcdo de um ambiente inclusivo e acolhedor para o leitor
disléxico.

Nota-se um consenso quanto a eficdcia da tipografia como tecnologia assistiva,
desde que integrada a principios de Design Inclusivo, como os principios citados por
Manzini (2015) e Guimardes (2012), que dao enfoque a cocriacdo e a participacdo do
usudrio. Tal consenso é sustentado por Lupton (2006) e Hammerschmidt (2014), que
evidenciam a importancia do emprego adequado da tipografia em suas obras e estudos.

Entretanto, observa-se também uma contradicdo em relagdo a suposta
superioridade de fontes que foram criadas especificamente para o publico disléxico, como
a OpenDyslexic, pois estudos como o de Bollini et al. (2023) nao identificaram vantagens
estatisticamente significativas para essas fontes, reforcando a importancia de avalia¢des
individualizadas e analises mais rebuscadas na criacdao de padrdes tipograficos inclusivos.
Identifica-se, ainda, uma lacuna na pesquisa: a escassa investigacdo sobre a interagao entre
dislexia, o uso de dispositivos de tela reduzida (como smartphones e tablets) e fatores
culturais, incluindo sistemas de escrita ndo latinos.

Em resumo, foi identificado que padrdes tipograficos com tracos mais
arredondados, como Comic Sans e Chaparral Pro, podem melhorar o tempo de leitura do
usuario disléxico, e padrdes mais angulares, como Arial Nova, podem causar sobrecarga
cognitiva. Além disso, os estudos apontaram que aspectos como o peso da fonte em semi-
negrito ou ultra-negrito, prejudicam a leitura em telas, especialmente nas de tamanho
menor. Quanto ao espacamento, nota-se maior conforto no uso de espacamento ampliado
e dificuldades de compreensado no uso de alinhamento justificado e espacamento reduzido.
Ja quanto ao contraste e cores, o alto contraste foi relatado como o mais adequado,
superando cores pastéis.
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Destaca-se ainda, nesse estudo, que o Design Inclusivo emergiu como paradigma
essencial para garantir que essas solugdes sejam de fato efetivas. Ao contrastar as
abordagens universais e inclusivas, ficou claro que a segunda, centrada na co-criagao
participativa com usuarios neurodivergentes, é a mais adequada para lidar com a
complexidade da dislexia, ou demais caracteristicas do usudrio neurodivergente com
dificuldades no aprendizado e na leitura.

Dessa forma, é possivel concluir que principios como a flexibilidade de uso,
apontados por Mace (1990) e Jodo e Bispo (2006), bem como a informagdo perceptivel,
apontados por Lupton (2006), devem guiar o desenvolvimento de interfaces, mas sua
aplicacdo requer testes empiricos continuos. A participacao ativa de disléxicos no processo
projetual, como propdem as diretrizes do Design Inclusivo ressaltadas por Manzini (2015),
mostrou-se crucial para identificar necessidades especificas, como a preferéncia por
combinac¢des de cores que contrastam, como o azul e o amarelo, mencionados por Bakar
e Zhiang (2021), ou a rejei¢ao a fontes angulares.

Por fim, a reflexdo critica sobre os achados e resultados reforca que a tipografia
inclusiva ndo é uma solucdo isolada, mas parte de um ecossistema de acessibilidade que
deve ser considerado. A efetividade das estratégias discutidas depende da sinergia entre
trés pilares: Base cientifica (entendimento das particularidades da dislexia), metodologias
participativas (envolvimento de usudrios no design e nos testes empiricos) e inovacao
tecnolégica (ferramentas de adaptacdo em tempo real). Esses trés fatores podem inspirar
politicas de acessibilidade digital e diretrizes para educadores e designers, promovendo
equidade na leitura em telas.
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