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Resumo: Este artigo analisa a invisibilidade social dos trabalhadores terceirizados na
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), buscando compreender como praticas
administrativas e registros institucionais contribuem para a reprodu¢do de desigualdades no
ambiente universitario. A pesquisa, de abordagem qualitativa e carater exploratorio, baseia-se em
analise documental e revisdo bibliografica. Foram examinados contratos ativos e encerrados entre
2020 e 2024, com foco em empresas contratadas, objetos de servigo, nimero de trabalhadores e
gestores responsaveis. A andlise, apoiada em autores como Antunes (2018), Druck (2013) e
Sawaia (1999), indica que, embora os terceirizados desempenhem fungdes essenciais, 0s
documentos institucionais priorizam aspectos contratuais e omitem dados sobre suas condigdes de
trabalho e inser¢ao social. Essa auséncia revela a reprodu¢ao de hierarquias internas e reforca a
invisibilidade simbolica desses trabalhadores. Conclui-se que hé urgéncia em promover politicas
de valorizacdo e integracdo que reconhecam os terceirizados como parte da comunidade
académica. O estudo evidencia a necessidade de reavaliar a gestdo da forca de trabalho nas
universidades publicas, propondo medidas que reconhecam os terceirizados como sujeitos de
direitos e membros da comunidade académica.

Palavras-chave: terceirizagdo; invisibilidade social; universidade publica; precarizacdo do
trabalho; UFJF.
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1. Introducao

A terceirizacdo consolidou-se, nas ultimas décadas, como uma das principais estratégias de
reorganizacao do trabalho tanto no setor privado quanto no setor publico brasileiro. Leis como a
n°®13.429/2017 e a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n°® 13.467/2017) ampliaram as possibilidades
de contratagdo indireta de mao de obra, promovendo a flexibilizacdo e a fragmentacao das relagdes
laborais (Antunes, 2018; Druck, 2013b). No setor publico, especialmente nas universidades
federais, essa estratégia tem sido utilizada para suprir demandas operacionais e administrativas em
areas como limpeza, seguranca e apoio.

Esse fenomeno, contudo, gera implicagdes que vao além do campo administrativo e financeiro.
Pesquisas indicam que trabalhadores terceirizados, embora exer¢am funcdes relevantes para o
funcionamento das universidades, enfrentam condi¢des mais frageis e menor reconhecimento em
comparacao aos servidores efetivos (Sawaia, 1999; Silva; Lourenco, 2022). Essa precarizagao se
expressa ndo apenas em diferengas salariais e vinculos frageis, mas também na exclusdo simbolica
desses profissionais das rotinas institucionais e dos espacos de decisdo. A Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF) exemplifica esse cenario, com forte presenga de trabalhadores terceirizados
em seus dois campi € uma estrutura administrativa que pouco visibiliza suas condi¢des de trabalho
ou sua insercao social.

Justifica-se, assim, o desenvolvimento deste estudo, que busca compreender como a terceirizagao,
embora estratégica do ponto de vista gerencial, contribui para a reprodugdo de desigualdades
internas e para a naturaliza¢do da exclusdo simbdlica desses trabalhadores. Ao analisar a UFJF,
pretende-se evidenciar de que modo a propria produg¢do documental da instituigdo pode reforcar
ou desafiar essas hierarquias.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo analisar a invisibilidade social dos
trabalhadores terceirizados na UFJF, articulando dados institucionais e referenciais teoricos sobre
terceirizagao e desigualdade no trabalho. Para isso, busca-se responder a seguinte pergunta: como
os documentos e praticas administrativas da universidade contribuem para a reproducao de
desigualdades e a invisibilizacdo desses trabalhadores no espaco académico?

Este artigo esta estruturado em quatro segdes principais, além desta introdugdo. A segunda secao
apresenta o referencial tedrico, articulando autores que discutem a terceirizagdo, a precarizagao do
trabalho e o conceito de invisibilidade social. Em seguida, sao descritos os aspectos metodologicos
da pesquisa, com énfase na analise documental e bibliografica aplicada aos dados institucionais da
UFJF. A quarta secdo apresenta os resultados da andlise bem como a discussdo dos mesmos,
destacando a estrutura dos contratos de terceirizagdo, a forma como os trabalhadores sao
representados nos documentos oficiais e as implicagdes dessa representagdo para sua visibilidade
institucional. Por fim, s3o discutidas as principais conclusdes do estudo, com destaque para os
limites da atual gestdo da terceirizacdo e para a necessidade de politicas que promovam a
valorizagdo e a inclusao dos trabalhadores terceirizados na comunidade universitaria.
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2. Fundamentacgio tedrica
2.1. Terceirizagdo e precarizagdo do trabalho nas Universidades Publicas

A terceirizagdo no Brasil se insere em um contexto histdrico de reestruturagao produtiva e reformas
neoliberais que, desde a década de 1990, vém modificando de forma substancial as relacdes de
trabalho. Antunes (2018) aponta que essas mudancas se intensificaram com as politicas de
flexibilizacdo e desregulamentacdo, resultando na disseminagdo de vinculos precarios e na
fragmentacdo da classe trabalhadora. no setor publico, essa tendéncia se manifesta pela crescente
transferéncia de atividades-meio para empresas privadas, estratégia utilizada para reduzir custos e
contornar limitagdes impostas pela legislagdo or¢camentaria e pelos concursos publicos (Druck,
2013b; Krein; Oliveira; Filgueiras, 2019).

A aprovacao da lei n® 13.429/2017, que regulamenta a terceirizagao irrestrita no pais, e da reforma
trabalhista de 2017 (lei n°® 13.467/2017) ampliou a possibilidade de contratagdo indireta em todos
os setores, inclusive no servigo publico, consolidando um modelo de gestao que privilegia a logica
empresarial em detrimento de garantias historicas associadas ao trabalho formal (Krein; Oliveira;
Filgueiras, 2019). Nesse cenario, os trabalhadores terceirizados tendem a ocupar postos de baixa
remuneracao, alta rotatividade e pouca visibilidade social, como atividades de limpeza, seguranca,
portaria ¢ manutencao, fung¢des essenciais ao funcionamento das instituicdes, mas desprovidas de
reconhecimento simbolico ¢ institucional.

Druck (1999), ao analisar o polo petroquimico de Camagari, ja indicava que a terceirizagdo vai
além da légica econdmica, atingindo a constituicdo simbdlica do trabalhador ao fragmentar
identidades laborais e esvaziar vinculos coletivos. Essa constatagdo permanece atual nas
universidades publicas, onde a externaliza¢@o de servigos essenciais também representa uma forma
de dissociacao entre fungdes operacionais e pertencimento institucional.

2.2. Invisibilidade social e exclusdo simbolica dos terceirizados

A literatura sobre precarizagdo do trabalho tem destacado os impactos dessa modalidade contratual
sobre a saude, a estabilidade e a identidade dos trabalhadores. Druck (2013a) observa que a
terceirizagdo ndo se limita a uma estratégia de gestdo, mas opera como mecanismo de
desresponsabilizacdo do empregador principal, gerando desigualdades salariais e ampliando a
vulnerabilidade frente a demissdes e atrasos de pagamento. dados levantados por Antunes (2018)
e pelo Dieese (2020) mostram que trabalhadores terceirizados no Brasil recebem, em média, 24%
menos que os efetivos e estdo mais expostos a jornadas extensas e acidentes de trabalho.

No contexto especifico das universidades federais, essas dinamicas assumem particularidades
importantes. Estudos como os de Lourengo (2022) e Santos (2020) indicam que a terceirizagdo em
instituicdes de ensino superior esta concentrada em fungdes operacionais e de apoio, criando uma
divisdo simbolica entre os trabalhadores académicos e técnicos-administrativos e aqueles
vinculados a empresas terceirizadas. Essa divisdo se reflete na segregagdo espacial (locais de
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refei¢do, uniformes diferenciados, acesso restrito a dreas de convivéncia) e na auséncia de politicas
institucionais voltadas para a integragao desse grupo a comunidade universitaria.

Fernandes, Santos e Silva (2023) acrescentam que essa separacdo contribui para processos de
coisificagdo e desumanizagao no cotidiano institucional, gerando experiéncias de invisibilidade
mesmo em ambientes voltados a produgdo do conhecimento. Klazura (2020), ao estudar
trabalhadoras da limpeza em uma universidade publica, refor¢a que esses sujeitos sao percebidos
como “presencgas que ndo contam”, mantidos a margem das dindmicas institucionais, ainda que
sejam essenciais ao funcionamento da instituigao.

2.3 Desigualdades multiplas e produgdo institucional da invisibilidade

O conceito de invisibilidade social, formulado por Sawaia (1999), ¢ fundamental para
compreender esse fendmeno. a autora destaca que a invisibilidade decorre da negacdo do
reconhecimento social e institucional, resultando em um sofrimento ético-politico que impacta
diretamente a subjetividade dos individuos. trata-se de uma invisibilidade simbdlica, mais do que
fisica, que se manifesta no cotidiano por meio da indiferenca, do tratamento desigual e do ndo
pertencimento. Machado, Giongo ¢ Mendes (2016) ampliam essa reflexdo ao apontar que a
invisibilidade pode ser reproduzida pelas proprias praticas administrativas, quando a énfase recai
sobre o controle contratual e a eficiéncia operacional, sem considerar as condi¢des de trabalho e a
valorizacao dos sujeitos envolvidos.

A perspectiva da interseccionalidade, desenvolvida por Crenshaw (1989), permite compreender
como multiplos marcadores sociais, tais como género, raga e classe, interagem na producdo da
invisibilidade. Essa abordagem ¢ particularmente relevante no contexto universitario, onde grande
parte dos trabalhadores terceirizados sdo mulheres negras, historicamente posicionadas nas
margens sociais e institucionais. A exclusdo simbolica, portanto, ndo ¢ homogénea, mas
estratificada por desigualdades multiplas.

Castel (2009) contribui para esse debate ao analisar as metamorfoses da questdo social e a
emergéncia de novas formas de vulnerabilidade no capitalismo contemporaneo. segundo o autor,
a fragmentacdo das garantias sociais € o avanco das formas atipicas de emprego, como a
terceirizagdo, produzem uma “zona de vulnerabilidade” em que os trabalhadores ficam a margem
tanto do mercado formal quanto das politicas de protecao social. no contexto das universidades,
esse processo se traduz na coexisténcia de dois mundos: de um lado, docentes e servidores técnico-
administrativos, com direitos assegurados pela carreira publica; de outro, terceirizados submetidos
a logica do mercado e a instabilidade contratual.

Essa estrutura institucional de exclusdao pode ser analisada a luz de epistemologias criticas do Sul
Global, como as propostas por Mignolo (2003), Grosfoguel (2016) e Comaroff (2012). Mignolo
propoe o conceito de border thinking como uma forma de romper com a ldgica eurocéntrica de
producdo do saber, abrindo espago para vozes historicamente marginalizadas. Grosfoguel, por sua
vez, denuncia o “racismo epistémico” das instituicdes académicas, que hierarquiza os saberes e
silencia sujeitos racializados e subalternizados. J& Comaroff, em Theory from the South (2012),
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argumenta que o Sul ndo deve ser visto apenas como objeto de estudo, mas como fonte legitima
de teoria. Aplicadas ao contexto universitario, essas perspectivas evidenciam que a invisibilidade
dos terceirizados ndo se limita ao campo laboral, mas também a producao simbdlica e epistémica
que estrutura quem ¢ visto, ouvido e reconhecido como parte da comunidade académica.

2.4 Reconhecimento, Invisibilidade e Estruturas Organizacionais

Complementando as abordagens ja discutidas sobre terceirizagdo, precarizagao e invisibilidade
simbolica, € relevante integrar a andlise a teoria do reconhecimento de Axel Honneth (1995),
conforme desenvolvida por Celeguim e Roesler (2009) e por Costa e Costa (2018). Essa teoria
permite ampliar a compreensdo da invisibilidade social como expressdao da auséncia de
reconhecimento nas esferas do direito e da solidariedade, com impactos significativos sobre o
pertencimento e o bem-estar dos trabalhadores.

Segundo Honneth (1995), o reconhecimento constitui-se em trés esferas fundamentais: amor,
direito e solidariedade. No contexto organizacional, a negligéncia em relagao as esferas do direito
e da solidariedade, observada na desvalorizagdo das funcdes exercidas, na limitacdo de
oportunidades de crescimento e na auséncia de representatividade institucional, contribui
diretamente para a experiéncia de invisibilidade social vivenciada por trabalhadores terceirizados.
Essa exclusdo simbolica fragiliza os vinculos com a coletividade e compromete o sentimento de
pertencimento ao ambiente universitario.

A literatura também alerta para o conceito de invisibilidade organizacional, conforme
desenvolvido por Alcadipani (2012). Essa dindmica se caracteriza pela existéncia de estruturas
institucionais e rotinas administrativas que silenciam ou apagam a presenca dos trabalhadores que
ndo pertencem ao quadro efetivo, o que reforga hierarquias ja estabelecidas e consolidadas.

No campo das politicas publicas recentes, algumas iniciativas, como a Instru¢do Normativa n°
176/2024, que trata da garantia de beneficios equiparados, e a Instrugdo Normativa n® 190/2024,
voltada a regulamentacdo da jornada reduzida, bem como os decretos relacionados a reserva de
vagas para mulheres vitimas de violéncia (Decreto n® 11.430/2023) e ao combate ao assédio moral
e sexual (Decreto n°® 12.122/2024), representam avangos parciais nas esferas de reconhecimento
juridico e simbdlico. Apesar disso, a persisténcia da distin¢ao estrutural entre servidores efetivos
e trabalhadores terceirizados limita a efetividade dessas medidas e evidencia a permanéncia de
barreiras ao reconhecimento pleno.

A Tabela 1 a seguir sintetiza os principais autores mobilizados neste estudo, seus conceitos centrais
e suas contribui¢des para a analise da invisibilidade social dos trabalhadores terceirizados nas
universidades publicas.
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Tabela 1. Sintese do Referencial Teorico sobre Terceirizac¢ao e Invisibilidade Social.

Autor(a) Conceito central Contribuicido para o estudo

Antunes (2018) Precarizacdo do trabalho Explica a fragmentacdo das relagdes laborais e a perda
de direitos com a flexibilizagao.

Druck (2013, 1999, Terceirizagao como Analisa a terceirizagdo como forma de

2021) desresponsabilizacao enfraquecimento dos vinculos e das garantias sociais.

Krein, Oliveira ¢ Reforma trabalhista e légica Enquadra a terceirizagdo como parte da gestdo

Filgueiras (2019) empresarial neoliberal no setor publico.

Sawaia (1999) Invisibilidade social Fundamenta o sofrimento ético-politico causado pela
exclusdo simbdlica.

Machado, Giongo ¢ Sofrimento social e gestdo Aponta como praticas administrativas contribuem para

Mendes (2016) invisibilizadora o apagamento dos trabalhadores.

Lourengo (2022), Terceirizagdo nas universidades Demonstram a segregagdo simbdlica e espacial de

Santos (2020) terceirizados no ensino superior.

Fernandes, Santos e Coisificagdo e exclusiao Evidenciam a desumanizagdo de trabalhadores em

Silva (2023) contextos universitarios.

Klazura (2020) “Presencas que ndo contam” Analisa o apagamento simbolico de mulheres
terceirizadas da limpeza.

Crenshaw (1989) Interseccionalidade Permite entender como raga, classe e género interagem
na producdo da invisibilidade.

Castel (2009) Zona de vulnerabilidade Descreve o afastamento dos trabalhadores das redes
formais de protegdo.

Mignolo (2003) Border thinking Questiona a hegemonia eurocéntrica e valoriza saberes
marginais.

Grosfoguel (2016) Racismo epistémico Critica a hierarquia dos saberes e a exclusdo de sujeitos
subalternizados.

Comaroff (2012) Theory from the South Defende o Sul Global como produtor legitimo de teoria
critica

Honneth (1995) Reconhecimento social Fundamenta a analise das esferas do amor, direito e

Celeguim e Roesler Invisibilidade social no trabalho

(2009)

Costa e Costa (2018)  Precariedade e

trabalho

percepcao

Alcadipani (2012) Invisibilidade organizacional

do

solidariedade como bases para a inclusdo.

Relacionam a invisibilidade com a auséncia de
reconhecimento no ambiente laboral.

Analisam o impacto da precarizacdo sobre a
subjetividade de trabalhadores invisibilizados.

Critica rotinas institucionais que silenciam sujeitos nao
pertencentes ao quadro efetivo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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A articulagdo entre os conceitos discutidos e os dados institucionais da UFJF permite antecipar a
materializagdo desse fendmeno em nivel local: a andlise de dados institucionais da propria
Universidade Federal de Juiz de Fora/MG revela a materializagdo desse quadro: os relatorios
contratuais identificam empresas, gestores ¢ objetos de servigos, mas silenciam sobre aspectos
como remuneracao, perfil sociodemografico e politicas de integracao desses trabalhadores. Tal
lacuna documental contribui para a manutencdo da invisibilidade social, refor¢ando hierarquias
internas e dificultando a constru¢do de uma comunidade universitaria mais inclusiva e equitativa.

Dessa forma, a convergéncia entre a literatura sobre terceirizagdo e invisibilidade social permite
compreender que o fendmeno observado na UFJF ndo € isolado, mas parte de uma tendéncia mais
ampla de precarizacdo e fragmentagdo das relacdes de trabalho no setor publico brasileiro. A
invisibilidade dos terceirizados ndo decorre apenas de sua fun¢do operacional, mas de um conjunto
de praticas e estruturas institucionais que naturalizam sua condi¢dao periférica e reproduzem
desigualdades no interior de um espaco que, paradoxalmente, se propde a produzir conhecimento
critico e transformador.

3. Aspectos Metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratdria, tendo como propdsito
compreender a configuragdo da invisibilidade social dos trabalhadores terceirizados no contexto
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) a partir da analise de documentos institucionais e
de referenciais tedricos que tratam da terceirizagao, precarizagdo e hierarquias sociais no trabalho.
Essa abordagem foi escolhida por permitir uma analise critica de significados, praticas
institucionais e estruturas simbolicas envolvidas na produ¢do da exclusdo social no ambiente
universitario, elementos que nao sdo captaveis por métodos quantitativos.

Para a constru¢do do corpus documental, foram utilizados dados abertos disponibilizados pela
propria UFJF, por meio de planilhas institucionais que reinem informagdes sobre contratos ativos
e encerrados, empresas contratadas, objetos dos servigos, quantitativos de trabalhadores alocados
e gestores responsaveis pela fiscalizagdo. Esses documentos contemplam contratos ativos e
encerrados entre os anos de 2020 e 2024, abrangendo diferentes setores e campi da universidade
(Juiz de Fora e Governador Valadares). As planilhas reunem informagdes sobre empresas
contratadas, objetos dos servigos prestados, quantitativo de trabalhadores alocados e nomes dos
gestores responsaveis pela fiscalizagao.

A analise concentrou-se na identificacdo de padrdes e lacunas nos registros oficiais, com especial
atencdo a forma como os trabalhadores terceirizados sdao representados administrativamente.
Utilizou-se a técnica de andlise de contetido, conforme proposta por Bardin (2016), permitindo a
categorizagdo das informagdes em quatro eixos tematicos principais: (1) descri¢do do servigo
contratado; (2) mengdes ou omissdes relativas aos trabalhadores; (3) dados quantitativos e
estruturais dos contratos; (4) auséncia de informagdes sobre condicdes de trabalho, perfil
sociodemografico e integracdo institucional. A constru¢do dessas categorias foi orientada tanto
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pelas questdes empiricas levantadas nos documentos quanto pelas reflexdes tedricas mobilizadas
ao longo do estudo.

De forma complementar, foi realizada revisao bibliografica em bases académicas e documentos
normativos, com o intuito de articular os dados institucionais aos debates tedricos sobre
invisibilidade social, precarizacdo do trabalho e processos de hierarquizacdo presentes nas
universidades publicas brasileiras. Esse movimento permitiu situar a analise da UFJF dentro de
um panorama mais amplo, dialogando com estudos similares e ampliando a densidade
interpretativa dos achados.

Por tratar-se de uma pesquisa baseada exclusivamente em dados secundarios e em informagoes de
dominio publico, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa,
respeitando-se, contudo, principios €ticos na analise e divulgagdo dos resultados. A interpretacao
dos dados foi conduzida de modo critico e comparativo, buscando evidenciar ndo apenas o
conteudo explicito dos documentos, mas também os siléncios e omissdes que contribuem para a
reprodugao da invisibilidade social dos terceirizados na institui¢ao estudada.

Embora a abordagem documental tenha possibilitado mapear as praticas institucionais em torno
da terceirizagdo, uma limitagdo importante do estudo reside na auséncia de dados qualitativos
provenientes dos proprios trabalhadores. A pesquisa ndo acessa diretamente suas experiéncias,
percepcdes ou formas de resisténcia frente a invisibilidade vivida no cotidiano. Investigacdes
futuras poderao aprofundar essas dimensdes por meio de entrevistas, grupos focais ou observagoes
etnograficas dentro dos espagos institucionais.

4. Analise
4.1 A terceirizagdo no contexto institucional da UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), criada em 23 de dezembro de 1960 por meio de
decreto do presidente Juscelino Kubitschek, resultou da federalizacao de faculdades ja existentes
na cidade, como Medicina, Engenharia, Direito, Ciéncias Econdmicas, Farmécia e Odontologia
(UFJF, 2024a). Ao longo das décadas, consolidou-se como uma das principais universidades
federais do interior do pais, desempenhando papel central na formagdo académica, na producao
cientifica e na promoc¢do de politicas de extensdo voltadas para o desenvolvimento regional e
nacional. Atualmente, a instituicdo mantém dois campi, Juiz de Fora e Governador Valadares, e
oferta ampla variedade de cursos de graduacdo, poés-graduacdo e programas de educagdo a
distancia (UFJF, 2024b).

A complexidade administrativa e a abrangéncia dos servigos oferecidos pela UFJF, que incluem
hospitais universitarios, centros de pesquisa e unidades culturais, exigem uma estrutura de suporte
diversificada, na qual se inserem atividades operacionais e de apoio logistico, como limpeza,
vigilancia, manutencdo e transporte. Tais fung¢des sdo majoritariamente executadas por
trabalhadores terceirizados contratados por meio de empresas privadas, cujos vinculos sdo
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formalizados por contratos de prestagdo de servigos fiscalizados por gestores internos (UFJF,
2024c).

Esse arranjo administrativo, embora atenda as demandas operacionais e represente alternativa a
limitagdo de concursos publicos, gera implicacdes sociais relevantes. Conforme indicam estudos
sobre terceirizagdo e precarizagdo do trabalho (Antunes, 2018; Druck, 2013a), tais vinculos tendem
a reproduzir desigualdades no ambiente laboral, marcadas por instabilidade contratual, menores
salarios e exclusao de beneficios assegurados aos servidores efetivos. No caso da UFJF, os dados
institucionais evidenciam que os trabalhadores terceirizados aparecem predominantemente em
registros administrativos que enfatizam empresas contratadas, quantitativos de pessoal e objetos
de contrato, mas silenciam sobre as condi¢des laborais e sobre a integracdo desse grupo a
comunidade universitaria (UFJF, 2024c¢).

Ao contextualizar a UFJF no escopo deste estudo, observa-se que a institui¢cdo, a0 mesmo tempo
em que se consolida como polo de exceléncia académica e cientifica, reproduz hierarquias internas
que contribuem para o fendmeno da invisibilidade social, discutido por Sawaia (1999) e Machado,
Giongo e Mendes (2016). Tal invisibilidade se manifesta na auséncia de reconhecimento simbolico
e na naturalizacdo de praticas administrativas que tratam trabalhadores terceirizados como sujeitos
periféricos, ainda que sua atuacdo seja indispensavel para o funcionamento cotidiano da
universidade.

4.2 Perfil dos contratos ativos e encerrados (2020-2024)

A analise dos contratos de terceirizacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) revela a
dimensao e a relevancia desse modelo de vinculo na composi¢do de sua forca de trabalho.
Atualmente, a institui¢do mantém 11 contratos ativos que, somados, abrangem 988 trabalhadores
terceirizados distribuidos em diferentes areas de apoio. Entre eles, destacam-se os contratos de
maior porte, como o de numero 23/2020, firmado com a empresa Planejar Terceirizagdo e Servicos
S.A., que sozinha responde por 258 trabalhadores responsaveis, em sua maioria, por atividades de
limpeza e conservagdo, e o contrato 40/2021, com a Tekno Sistemas de Engenharia Ltda., que
reune 162 trabalhadores vinculados a servigos de infraestrutura.

Também merece atencdo a empresa Master Vigilancia Especializada Ltda., que detém dois
contratos ativos (37/2021 e 38/2021), totalizando 153 trabalhadores alocados em atividades de
seguranga patrimonial. Além desses, outros contratos de médio porte evidenciam a continuidade e
a expansao do processo de terceirizagdo, como o 33/2024, novamente com a Planejar, que envolve
183 trabalhadores, e o 28/2024, firmado com a Adservi, responsavel por 85 trabalhadores. Em
contrapartida, contratos de menor expressao quantitativa, como os da empresa Lideranga (62/2022,
com 10 trabalhadores) e da Getservi (01/2023, com 12 trabalhadores), demonstram a utilizagao da
terceirizagdao também para suprir demandas especificas, como servi¢os de apoio administrativo ou
monitoramento eletronico.

Além dos contratos vigentes, o levantamento identificou contratos encerrados em anos recentes,
como o da empresa Village (12/2021), que chegou a empregar 177 trabalhadores; o da Positiva
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(02/2023), com 80 trabalhadores; e o da Alvorada (28/2023), com 5 trabalhadores. Esses
encerramentos refletem a rotatividade caracteristica do setor, marcada por ciclos licitatorios e
substituicao frequente de prestadoras.

A Tabela 2 a seguir sintetiza os dados dos contratos ativos, organizados por empresa, nimero de
contrato e quantidade de trabalhadores:

Tabela 2. Contratos ativos de terceirizagdo na UFJF (2020-2024).

Contrato Empresa contratada Total de trabalhadores terceirizados
23/2020 Planejar 258
37/2021 Master Vigilancia 141
38/2021 Master Vigilancia 12
40/2021 Tekno Sistemas 162
62/2022 Lideranca 10
01/2023 Getservi 12
29/2023 Stark 43
34/2023 G&E 41
35/2023 Adservi 41
28/2024 Adservi 85
33/2024 Planejar 183

Total - 988

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

A Tabela 3 apresenta os dados dos contratos inativos, também organizados por empresa, nimero
de contrato e quantidade de trabalhadores:

Tabela 3. Contratos inativos de terceirizagdo nda UFJF (2020-2024).

Contrato Empresa contratada Total de trabalhadores terceirizados
12/2021 Village 177

02/2023 Positiva 80

28/2023 Alvorada 5

Total - 262

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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De modo geral, observa-se que a UFJF apresenta forte dependéncia estrutural da terceirizagao para
garantir o funcionamento cotidiano de seus campi. Poucas empresas concentram grande parte
desse contingente, como a Planejar, que totaliza 441 trabalhadores distribuidos em dois contratos
ativos, e a Master, com 153 trabalhadores. Essa concentragao, associada a fragmentacao contratual
e a rotatividade de prestadoras, revela ndo apenas a centralidade da terceirizacdo no cotidiano
institucional, mas também seus impactos sobre a continuidade laboral e a estabilidade dos
trabalhadores envolvidos, aspectos que reforcam a necessidade de refletir sobre as formas de
gestdo e integracao desse segmento no contexto universitario.

4.3 Invisibilidade social nos registros administrativos

A invisibilidade social desses trabalhadores emerge, de maneira implicita, porém evidente, nos
proprios documentos institucionais. Os contratos priorizam a descri¢do do objeto do servico e a
identificacdo dos gestores e substitutos responsaveis pela fiscalizagdo, sem, entretanto, mencionar
de forma detalhada as condig¢des de trabalho, politicas de valorizac¢do ou iniciativas de integracao
voltadas a esse contingente. Além disso, a UFJF ndo dispde de um setor institucionalizado para
tratar especificamente da gestdo de pessoas terceirizadas. O acompanhamento fica restrito a
gestores contratuais, cujo foco se concentra em aspectos burocraticos, administrativos e de
fiscalizacdo formal dos contratos. Nao ha previsdo de treinamentos conduzidos pelas areas da
universidade, tampouco iniciativas de integracao desses trabalhadores ao quadro académico, o que
acentua sua condicao de marginalidade institucional.

Esse modelo de gestdo evidencia uma abordagem centrada na logica da terceirizagdo como
mecanismo de externalizacao de servicos, em detrimento da valorizagdo dos trabalhadores que os
executam. A auséncia de dados desagregados sobre género, raca, tempo de servigo ou condi¢des
laborais refor¢ca a dificuldade de analises mais aprofundadas sobre desigualdades e relagdes
hierarquicas internas a universidade. O enfoque administrativo e quantitativo reduz os
trabalhadores a numeros e fungdes atreladas as empresas contratadas, ao mesmo tempo em que
silencia sobre suas trajetorias, direitos e inser¢ao social no cotidiano académico.

Tal configuracdo documental e organizacional reproduz e, em certa medida, legitima um padrao
de segregacdo entre os diferentes grupos que compdem a comunidade universitaria. Embora
exergam fungdes importantes para o cotidiano institucional, os terceirizados permanecem
afastados do reconhecimento social e simbolico atribuido a servidores e discentes, o que impacta
diretamente seu sentimento de pertencimento e valorizacao no espago académico. A fragmentagao
contratual e a auséncia de politicas institucionais de integragdo contribuem para a naturalizagao da
precarizacdo e para a manutencao da invisibilidade desses trabalhadores na cultura universitaria.

A andlise de dados institucionais da propria Universidade Federal de Juiz de Fora revela a
materializagdo desse quadro: os relatorios contratuais identificam empresas, gestores e objetos de
servigos, mas silenciam sobre aspectos como remuneragdo, perfil sociodemografico e politicas de
integragdo desses trabalhadores. Tal lacuna documental contribui para a manutencao da
invisibilidade social, reforcando hierarquias internas e dificultando a constru¢do de uma
comunidade universitaria mais inclusiva e equitativa.
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Dessa forma, a articulacdo entre a literatura sobre terceirizacdo e invisibilidade social permite
compreender que o fendmeno observado na UFJF nao ¢ isolado, mas parte de uma tendéncia mais
ampla de precarizacdo e fragmentacdo das relagdes de trabalho no setor publico brasileiro. A
invisibilidade dos terceirizados nao decorre apenas de sua fungao operacional, mas de um conjunto
de praticas e estruturas institucionais que naturalizam sua condi¢do periférica e reproduzem
desigualdades no interior de um espaco que, paradoxalmente, se propde a produzir conhecimento
critico e transformador.

5. Discussao

Os resultados desta pesquisa confirmam que a terceirizagdo na UFJF, embora atenda as
necessidades operacionais da institui¢do, contribui significativamente para a manutencdo de um
sistema de exclusdo simbdlica e estrutural dos trabalhadores terceirizados. A auséncia de dados
sobre condicdes laborais, perfis sociodemograficos e politicas de integracdo, observada nos
documentos institucionais, evidencia um padrdo de gestdo que reforca hierarquias internas e
invisibiliza sujeitos que sustentam o funcionamento cotidiano da universidade.

Esses achados dialogam com os argumentos de Sawaia (1999), para quem a invisibilidade social
¢ expressao de uma negacao simbolica, marcada pela auséncia de reconhecimento e pertencimento.
Na UFJF, essa invisibilidade manifesta-se tanto pela omissdo informacional quanto pela falta de
praticas institucionais de valoriza¢do, revelando a naturaliza¢do da desigualdade como parte da
logica gerencial universitaria.

A pesquisa também confirma as andlises de Druck (2013b) e Antunes (2018), que compreendem
a terceirizacdo como estratégia de desresponsabilizag¢do institucional. Essa pratica fragmenta os
vinculos trabalhistas e rebaixa o estatuto social dos trabalhadores contratados. Na universidade, a
desresponsabilizacdo ndo se d4a apenas em nivel contratual, mas também no campo simbolico,
consolidando um modelo dual que integra servidores e docentes e mantém terceirizados em
condi¢do periférica.

Além disso, os dados indicam que a documentagdo institucional desempenha papel ativo na
reproducdo da invisibilidade. Como apontam Machado, Giongo e Mendes (2016), registros
administrativos excessivamente técnicos e quantitativos, desvinculados da realidade social dos
sujeitos envolvidos, reforcam a ideia de que os terceirizados sdo figuras substituiveis, sem histéria
ou presenca significativa no ambiente académico.

Ao considerar a interseccionalidade, conforme proposta por Crenshaw (1989), observa-se que essa
exclusdo simbolica recai de forma ainda mais intensa sobre mulheres negras, majoritariamente
presentes nas fungdes terceirizadas de limpeza e apoio. A auséncia de dados sobre raga e género
nos registros institucionais impede que a universidade reconheca e enfrente essas desigualdades
estruturais.

As reflexdes trazidas por Mignolo (2003), Grosfoguel (2016) e Comaroff (2012) também se fazem
presentes. Ao sugerirem a descolonizacdo dos modos de producdo do saber, esses autores
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questionam quem tem direito & voz e ao pertencimento nos espagos académicos. No contexto da
UFJF, a auséncia de escuta e integragdo dos trabalhadores terceirizados evidencia nao apenas uma
lacuna administrativa, mas uma escolha epistemologica. A documentagao institucional ndo apenas
organiza o trabalho, mas também regula quem pode ser reconhecido como parte legitima da
universidade.

Este estudo contribui, assim, para evidenciar que os documentos administrativos ndo sao neutros.
Eles expressam uma légica de gestdo que naturaliza a exclusdo de determinados sujeitos. Ao
iluminar essas omissdes, a pesquisa propde uma reflexdo critica sobre os limites da gestao
universitaria e sobre a necessidade de praticas institucionais que promovam reconhecimento,
pertencimento e justi¢a simbolica para os trabalhadores terceirizados.

6. Consideracoes Finais

A presente pesquisa teve como objetivo geral compreender a produgdo da invisibilidade social de
trabalhadoras e trabalhadores terceirizados no contexto da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), a partir da andlise da base de dados publica da propria instituicdo. As andlises realizadas
a partir dos dados abertos da Universidade Federal de Juiz de Fora evidenciaram que a
terceirizagdo desempenha papel estruturante no funcionamento da institui¢ao, abrangendo servigos
indispensaveis como limpeza, vigilancia patrimonial, apoio administrativo e manutengdo de
infraestrutura.

No entanto, a forma como essas informagdes sdo apresentadas nos documentos institucionais, com
énfase em aspectos administrativos e quantitativos dos contratos, revela a auséncia de dados sobre
as condicdes de trabalho e sobre politicas de valorizagdo e integracdo desses profissionais na
comunidade universitaria. Tal lacuna reforca o fendmeno da invisibilidade social, conforme
discutido por Sawaia (1999), na medida em que a presenca desses trabalhadores ¢ reconhecida
apenas pela fun¢do que exercem, e ndo enquanto sujeitos portadores de direitos e integrantes do
cotidiano académico. Esse reconhecimento fragmentado produz efeitos simbolicos relevantes,
como a negagdo de pertencimento e o reforco de hierarquias internas baseadas em vinculos
contratuais.

Ao relacionar esses achados com a literatura sobre precarizagdo e terceirizacdo (Antunes, 2018;
Druck, 2021), observa-se que a realidade identificada na UFJF ndo se restringe ao contexto local,
mas reflete um padrdo estrutural presente em diversas universidades federais brasileiras. A
fragmentacdo dos vinculos trabalhistas, a diferencia¢do simbolica entre terceirizados e servidores
efetivos e a auséncia de mecanismos institucionais de reconhecimento configuram-se como
elementos centrais para a compreensao das desigualdades internas no espaco académico. Além
disso, como evidenciado por Crenshaw (1989), essas desigualdades podem ser intensificadas
quando atravessadas por marcadores como género e raga, ainda invisiveis na documentagao
analisada.

Este estudo contribui para o debate sobre a gestdo do trabalho nas universidades publicas ao
evidenciar que as praticas administrativas, quando centradas apenas na logica contratual, podem
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reproduzir e naturalizar hierarquias e exclusdes. Tal constatagdo aponta para a necessidade de
repensar politicas institucionais que contemplem nao apenas a eficiéncia operacional, mas também
o reconhecimento e a inclusdo social dos trabalhadores terceirizados. Iniciativas como programas
de integracdo, capacitacdo conjunta com servidores efetivos e acesso a beneficios institucionais
poderiam mitigar a sensacdo de ndo pertencimento e reduzir as desigualdades no interior da
universidade. Cabe a universidade publica, como espaco de producao de conhecimento e justica
social, reconhecer sua responsabilidade na construcao de relagdes de trabalho mais equitativas.

Por se tratar de uma pesquisa baseada em dados documentais, uma das limitacdes identificadas
reside na impossibilidade de captar a experiéncia subjetiva dos trabalhadores terceirizados e suas
percepgdes sobre o cotidiano laboral. Estudos futuros podem aprofundar essa discussao por meio
de abordagens etnograficas ou entrevistas, ampliando a compreensdo sobre as dinamicas de
invisibilidade social e sobre os impactos dessas praticas na vida dos trabalhadores. Essa escuta
direta pode revelar formas de resisténcia, negociagao e elaboracio simbolica que escapam a analise
puramente documental.

Conclui-se, assim, que a analise da terceirizacdo na UFJF, a partir de sua documentacao publica,
permite problematizar ndo apenas a gestdo administrativa, mas também o papel das universidades
na reprodug¢do ou superagdo de desigualdades sociais. Ao iluminar o fendmeno da invisibilidade
social, este trabalho busca contribuir para o desenvolvimento de politicas institucionais mais
inclusivas e para a promogao de um espaco universitario que valorize de forma equitativa todos os
sujeitos que o compdem. Nesse sentido, o estudo reafirma a importancia de repensar os modos de
gestdo universitaria sob a perspectiva do cuidado institucional e do reconhecimento €tico de todos
0s que sustentam a vida académica.
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