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1. INTRODUCAO

As organizagdes contemporaneas, sejam privadas, publicas ou do terceiro setor, operam
em um ambiente caracterizado por rapidas transformagdes, intensificagdo da concorréncia e
crescente demanda por praticas sustentaveis. Nesse contexto, a administragdo deixa de ser
apenas um conjunto de técnicas de planejamento e controle, passando a exercer papel
estratégico na adaptagdo, inovagdo e criacdo de valor institucional. A gestdo organizacional
moderna deve conciliar eficiéncia operacional, sustentabilidade e competitividade, articulando

recursos humanos, tecnologicos € comunicacionais de maneira integrada.

A literatura especializada reforca essa perspectiva. Kunsch e Oliveira (2018) destacam
que a comunicacdo ¢ fundamental para a gestdo da sustentabilidade, pois permite envolver
stakeholders internos e externos, tornando as praticas administrativas mais eficazes e
transparentes. Cecato (2017) evidencia que a comunicagdo corporativa impacta diretamente a
imagem, o posicionamento e a legitimidade das organizagdes, fortalecendo a confianga e a
credibilidade, elementos essenciais para enfrentar desafios contemporaneos. Pires (2019), por
sua vez, articula gestao de negocios e comunicagdo, evidenciando que decisdes estratégicas s6
produzem resultados consistentes quando acompanhadas de processos comunicacionais claros

e integrados, refor¢ando a necessidade de coordenacdo entre estratégia, pessoas e tecnologia.
1.1 Pergunta Problema e Objetivos

Diante desse cendrio, a questao central que norteia esta investigacdo €: de que maneira
as praticas contemporaneas de gestdo organizacional podem auxiliar as instituigdes a enfrentar
os desafios atuais, promovendo inovagao, sustentabilidade e competitividade sem comprometer
sua complexidade e equilibrio interno? Essa pergunta orienta a analise para compreender os
fatores que favorecem ou dificultam a implementacdo de estratégias modernas, considerando
diferentes contextos e tipos de organizacdes, destacando a comunicacdo como elemento

transversal a eficacia da gestao.

O objetivo geral do estudo ¢ analisar como praticas administrativas contemporaneas
podem ser aplicadas de forma eficiente, contribuindo para a superacdo de obstaculos
organizacionais e para o fortalecimento da capacidade adaptativa das instituigdes. Os objetivos
especificos incluem: identificar e descrever as principais praticas administrativas em uso;

examinar os desafios e limitagdes na implementagdo dessas praticas; investigar o papel da



inovacgdo e da digitalizagdo nos processos de gestdo; e avaliar como a integracdo entre gestao

de pessoas, sustentabilidade e comunicacdo corporativa fortalece as estratégias institucionais.
1.2 Justificativa

A realizagdo desta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender como as
organizagdes podem integrar praticas modernas de administragdo a comunicagao estratégica e
a sustentabilidade, promovendo resultados consistentes e engajamento de stakeholders internos
e externos. Os conceitos de Kunsch e Oliveira (2018), Cecato (2017) e Pires (2019) evidenciam
que a comunicagdo ndo apenas apoia, mas potencializa a eficacia das praticas administrativas,
contribuindo para reduzir resisténcias culturais, integrar é4reas e consolidar politicas

institucionais inovadoras.

Assim, a investigacdo oferece contribui¢des tedricas e praticas ao campo da gestdo,
fornecendo subsidios para que gestores adotem estratégias que fortalecam a resiliéncia, a
relevancia e a adaptabilidade organizacional. Alinhada a proposta do V ENGEC 2025, que
discute experiéncias e desafios da gestdo contemporanea, a pesquisa favorece reflexao critica
sobre praticas organizacionais eficientes e adaptativas, promovendo instituicdes mais

competitivas, éticas e socialmente responsaveis.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa se apoia em bases teodricas que articulam a gestdo organizacional
com a comunicagdo estratégica, considerando a sustentabilidade e a inovagdo como elementos
centrais para o desenvolvimento institucional. Segundo Kunsch e Oliveira (2018), a
comunicagdo desempenha papel decisivo na gestdo da sustentabilidade, pois ndo se trata apenas
de divulgar agdes, mas de integrar principios socioambientais as praticas organizacionais,
envolvendo stakeholders internos e externos de forma participativa e transparente. A
comunicagao, nesse sentido, ¢ um instrumento que potencializa a implementagdo de estratégias
administrativas contemporaneas, favorecendo a adaptacdo das organizagdes as demandas do

ambiente e a complexidade de suas estruturas.

Cecato (2017) complementa essa perspectiva ao enfatizar que a comunicagao
corporativa ¢ um elemento central na constru¢do da imagem e posicionamento das institui¢des.
A autora destaca que praticas comunicacionais eficazes fortalecem a percepg¢ao de credibilidade

e legitimidade das organizacdes, fatores diretamente ligados a competitividade e a capacidade



de inovar. Assim, estratégias de comunicacdo bem estruturadas contribuem para reduzir
resisténcias internas, alinhar objetivos institucionais e promover a integragdo entre areas,
aspectos identificados como desafios centrais na implementagdo de praticas administrativas

modernas.

Pires (2019), por sua vez, aborda a gestdo de negodcios sob a perspectiva da
comunicacdo, evidenciando a necessidade de coordenacdo entre decisdes estratégicas e
processos comunicacionais para garantir eficiéncia e sustentabilidade. A autora argumenta que
a comunicacdo ndo ¢ apenas suporte operacional, mas um mecanismo que articula
conhecimento, decisdes e comportamentos dentro da organizagdo. Essa visdo refor¢a a relagao
entre inovagdo, gestdo de pessoas e sustentabilidade, destacando que praticas administrativas
contemporaneas s6 produzem resultados efetivos quando acompanhadas de processos de

comunicagdo claros, consistentes e integrados a estratégia corporativa.

Ao relacionar as perspectivas dos trés autores, percebe-se que a comunicagao
organizacional emerge como eixo transversal que sustenta tanto a implementagdo de estratégias
inovadoras quanto a integragdo de politicas de sustentabilidade. Enquanto Kunsch e Oliveira
(2018) enfatizam o papel da comunicac¢ao na gestao da sustentabilidade, Cecato (2017) destaca
seu impacto na imagem, no posicionamento e na legitimidade institucional, e Pires (2019)
articula comunicacdo e gestdo de negdcios, mostrando como decisdes estratégicas se
beneficiam de processos comunicacionais bem estruturados. Essa convergéncia tedrica sustenta
os objetivos da pesquisa, pois evidencia que a eficiéncia e a adaptabilidade das organizagdes
dependem ndo apenas de praticas administrativas modernas, mas também da capacidade de

comunicar objetivos, resultados e valores de maneira eficaz.

Portanto, a fundamentagdo tedrica aponta que a comunicacao estratégica ndo ¢ apenas
um complemento as praticas de gestdo, mas um componente essencial para enfrentar os desafios
contempordneos das organizagdes. A integracdo entre inovagdo, sustentabilidade e
comunicagdo permite que as institui¢des superem barreiras culturais e estruturais, promovam
engajamento interno e externo e alcancem resultados mais consistentes. Dessa forma, os
conceitos de Kunsch, Cecato e Pires oferecem suporte tedrico robusto para compreender como
praticas administrativas contemporaneas podem ser aplicadas de forma eficiente, alinhando
objetivos estratégicos a necessidade de inovacdo e responsabilidade socioambiental, e

orientando o estudo na andlise de estratégias, desafios e impactos das a¢des organizacionais.



3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, baseada em estudo exploratério
e descritivo, com o objetivo de compreender como praticas contemporaneas de gestdo
organizacional podem ser aplicadas de forma eficiente, considerando a comunicagao estratégica
e a sustentabilidade como elementos integradores. A caracterizacdo do trabalho cientifico
fundamenta-se na aplicagdo do método cientifico, entendido como uma rota sistematica para a
busca de conhecimento e solugdes aos problemas formulados, garantindo rigor, confiabilidade

e validade na analise.

Para a coleta de dados, serdo utilizadas técnicas de pesquisa bibliografica e documental,
analisando livros e materiais institucionais pertinentes ao tema, incluindo os estudos de Kunsch
e Oliveira (2018), Cecato (2017) e Pires (2019). Esse procedimento permitira identificar as
principais praticas administrativas contemporaneas, desafios na sua implementacdo e

estratégias de comunica¢do organizacional aplicadas em diferentes contextos.

A analise dos dados seguird o método de andlise de contetido, possibilitando a
interpretagdo sistematica das informagdes coletadas, a identificagdo de padrdes e a articulagao
entre teoria e pratica. Essa abordagem permitira relacionar os elementos da gestdo, da inovagao,

da comunicagdo e da sustentabilidade aos objetivos da pesquisa.

Assim, a metodologia adotada garante que a investigac¢do seja conduzida de maneira
estruturada, cientifica e consistente, fornecendo subsidios para compreender como as praticas
modernas de gestdo podem enfrentar desafios contemporaneos. O delineamento metodoldgico
também se alinha a proposta do V. ENGEC 2025, ao oferecer reflexdes relevantes sobre
estratégias administrativas inovadoras e adaptativas aplicdveis a diferentes tipos de

organizagoes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados parciais desta pesquisa indicam que a integragao entre praticas de gestao
contemporaneas, comunicagdo estratégica e sustentabilidade € essencial para fortalecer a
adaptabilidade e a competitividade das organizagdes. A andlise bibliografica realizada até o
momento revela que metodologias ageis, gestdo por competéncias e processos de digitalizacao
sdo amplamente reconhecidos como instrumentos de eficiéncia, embora muitas instituigdes

ainda enfrentem desafios de articulagdo entre areas e alinhamento estratégico.



A aplicagdao do método de analise de contetdo permitiu identificar padrdes recorrentes
na literatura. Kunsch e Oliveira (2018, p. 45) afirmam que “a comunica¢ao organizacional deve
ser entendida como instrumento estratégico para integrar os stakeholders internos e externos as
politicas de sustentabilidade”, evidenciando a centralidade da comunicagdo na implementacao
de praticas administrativas. Cecato (2017, p. 78) destaca que “uma gestdo que nao articula
comunicacdo ¢ imagem institucional tende a perder legitimidade perante seus publicos”,
reforcando a necessidade de processos claros e integrados. Pires (2019, p. 102) complementa
que “decisdes estratégicas bem-sucedidas dependem da coordenacdo entre gestdo, pessoas e

comunicac¢do”, demonstrando a interdependéncia entre esses elementos.

Esses achados parciais indicam que, para que praticas administrativas modernas
produzam resultados consistentes, ndo basta implementar técnicas inovadoras; ¢ necessario
também promover processos comunicacionais que conectem pessoas, tecnologia e objetivos

estratégicos, contribuindo para organizacdes mais resilientes e socialmente responsaveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados parciais indicam que a integragdo entre praticas administrativas
contemporaneas, comunicacao estratégica e sustentabilidade ¢ essencial para enfrentar os
desafios organizacionais. Espera-se que a pesquisa confirme que metodologias ageis, gestao de
pessoas € processos comunicacionais integrados promovam inovagdo, eficiéncia e
adaptabilidade. Assim, acredita-se que os objetivos serdo plenamente alcangados, fornecendo
subsidios tedricos e praticos para gestores e profissionais, fortalecendo a resiliéncia e a
relevancia das organizagdes em um ambiente competitivo € em constante transformagao,

alinhado as discussoes do V ENGEC 2025.
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