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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma analise do impacto da volumetria
dos documentos arquivisticos digitais permanentes do sistema E-Docs nos custos de preservagao
digital a longo prazo. Para isso sera levantada a volumetria de documentos arquivisticos digitais
permanentes no sistema E-Docs desde sua implantagdo, uma analise da relacao entre a volumetria
e os custos projetados para preservagdo digital além de recomendagdes para o planejamento
estratégico e orcamentario da preservacao digital com base nos resultados obtidos. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria e descritiva com abordagem quanti e qualitativa.

Palavras-Chave: Preservacdo Digital. Volumetria. Sistema E-Docs. Documentos
Arquivisticos Digitais.

Abstract: Abstract: This study aims to analyze the impact of the volume of permanent
digital archival documents in the E-Docs system on long-term digital preservation costs.
To this end, it examines the volume of permanent digital archival documents in the E-
Docs system since its implementation, analyzes the relationship between document
volume and projected preservation costs, and provides recommendations for strategic and
budgetary planning of digital preservation based on the findings. This is an exploratory
and descriptive study with both quantitative and qualitative approaches.

Keywords: Digital Preservation. Volumetry. E-Docs System. Digital Archival
Documents.

1 INTRODUCAO

A preservacao digital de documentos arquivisticos permanentes ¢ uma exigéncia
fundamental para garantir a memoria institucional, a seguranca juridica e a transparéncia
administrativa ao longo do tempo. No entanto, a gestdo dos custos associados a essa
preservagao ainda representa um grande desafio, especialmente nos contextos em que a
volumetria documental apresenta crescimento constante, como no sistema E-Docs.

Com o aumento da producdo de documentos no sistema E-Docs (Sistema de
Gestao de Documentos Arquivisticos Eletronicos), o calculo de volumetria torna-se de
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suma importancia para apoiar os gestores no planejamento das politicas arquivisticas.
Assim, faz-se necessario estimar custos envolvidos no processo de preservacao digital
como um todo, incluindo manutengdo do RDC-Arq, estratégias de preservagao
infraestrutura tecnolodgica, capacitagdo de recursos humanos e outros componentes
essenciais.

Compreender como a volumetria de documentos arquivisticos digitais
permanentes impacta diretamente os custos da preservacdo digital a longo prazo ¢
essencial para o planejamento estratégico, financeiro e tecnologico das instituicdes
publicas. Este estudo busca fornecer subsidios técnicos que orientem a alta gestdo na
tomada de decisdes or¢amentarias, garantindo a sustentabilidade dos investimentos em
infraestrutura, armazenamento e manutengdo de repositorios digitais confiaveis.

Além disso, analises desse tipo podem contribuir para o aprimoramento de
politicas de gestdo documental, priorizagao de acdes de preservacao digital e defini¢do de
estratégias mais eficientes, atendendo as diretrizes arquivisticas nacionais e
internacionais.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o impacto da volumetria de
documentos arquivisticos digitais permanentes do sistema E-Docs nos custos de
preservacao digital a longo prazo. Para isso propde-se a identificar a volumetria atual de
documentos arquivisticos digitais permanentes produzidos no sistema E-Docs desde sua
implantacdo, em agosto de 2018 até 2024, mapear os custos envolvidos na preservacao
digital a longo prazo, analisar a volumetria documental e custos projetados de preservagao
digital e por fim apresentar recomendacdes para o planejamento estratégico e
or¢amentario da preservagao digital.

O estudo sobre volumetria de documentos arquivisticos digitais ¢ relevante para
o campo da Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo por oferecer uma abordagem pratica
e aplicada a um tema que demanda maior aprofundamento: a mensuragdo de custos
associados a preservacao digital em ambientes governamentais. A analise proposta pode
contribuir para a construcdo de modelos mais eficazes de planejamento arquivistico e
financeiro.

A pesquisa se justifica pela importancia de garantir o acesso permanente a
documentacdo publica de valor historico e probatorio, assegurando transparéncia,
memoria institucional e seguranca juridica. O uso eficiente de recursos publicos para
preservacao digital impacta diretamente a sustentabilidade das politicas de informacgao
governamentais.

Para a autora, a tematica representa uma oportunidade de contribuir tecnicamente
com os debates e praticas sobre gestdo documental digital no setor publico, especialmente
no contexto capixaba.
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A pesquisa ¢ de natureza exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa e
uso de procedimentos bibliograficos e documentais. Os dados utilizados sdo provenientes
do banco do sistema E-Docs, com foco na analise da volumetria documental permanente.
O artigo estd estruturado em cinco secdes: introdugdo, desenvolvimento, resultados
preliminares, consideracdes finais e referéncias.

Espera-se que os resultados do estudo permitam nao apenas estimar os custos da
preservacao digital com base na volumetria dos documentos permanentes, mas também
oferecer subsidios para a formulacdo de politicas publicas mais assertivas e
economicamente sustentaveis no campo da gestdo documental e da preservagdo digital.

2 DESENVOLVIMENTO

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva, com abordagem
qualitativa, uma vez que busca compreender, por meio da anélise de dados e literatura
especializada, como a volumetria de documentos arquivisticos digitais permanentes
influencia os custos de preservacgdo digital a longo prazo. O estudo pretende levantar
dados e promover reflexdes criticas fundamentadas teoricamente, sem, contudo, se
prender a quantificacdo estatistica dos fendmenos observados.

O universo da pesquisa compreende os documentos arquivisticos digitais
classificados como de guarda permanente no sistema E-Docs, instituido pelo Governo do
Estado do Espirito Santo por meio dos Decretos n° 4410-R e 4411-R, ambos de 2019. A
escolha do E-Docs se justifica por ser um sistema consolidado de gestdo documental
digital, com abrangéncia em diversos oOrgdos e entidades da administragdo publica
estadual, além de possuir banco de dados acessivel e passivel de analise documental.

A amostra sera composta pelo conjunto de documentos digitais classificados
como permanentes no sistema E-Docs, a partir dos metadados disponiveis no banco do
sistema. Serdo utilizados critérios de filtragem baseados na Tabela de Temporalidade
Documental aplicada, nos codigos de classificacdo e nas datas de producao, com foco nos
documentos acumulados desde a implantacdo do sistema em 2019 até o presente. A
escolha dessa amostra se fundamenta na relevancia dos documentos permanentes para a
preservacao de longo prazo, além de sua representatividade no volume total do acervo
digital.

A coleta e analise dos dados serdo realizadas entre agosto e outubro de 2025, com
base em informagdes atualizadas extraidas do sistema E-Docs até o segundo semestre de
2025. O periodo permite a utilizagdo de dados consolidados, bem como a realizagdo de
analise critica com base nas praticas vigentes de preservagao digital e gestao documental.

O delineamento adotado € o de um estudo de caso, centrado na analise do sistema
E-Docs como unidade empirica. Segundo Yin (2015), o estudo de caso ¢ adequado
quando se busca compreender fendmenos complexos inseridos em contextos reais. A
escolha deste delineamento ¢ justificada pela necessidade de investigar a fundo um
contexto especifico e operacional, considerando as politicas, normas e praticas
institucionais envolvidas.
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A coleta de dados sera feita por meio de pesquisa documental, com extragdao de
informacdes diretamente do banco de dados do sistema E-Docs. Serdo analisados os
metadados descritivos dos documentos permanentes, bem como os relatdrios gerenciais
disponiveis. Complementarmente, serd realizada pesquisa bibliografica em fontes
cientificas relevantes, especialmente sobre custos de preservacdo digital, volumetria
documental e repositdrios digitais confidveis.

Os dados serao analisados por meio de analise de conteudo e categorizagao
tematica. A analise buscara relacionar a volumetria documental obtida com os principais
fatores de custo envolvidos na manutencdo de repositorios digitais, como
armazenamento, infraestrutura, energia, licenciamento, pessoal e estratégias de
preservacao. As categorias serdo definidas a partir do referencial tedrico utilizado e dos
padrdes de custos estabelecidos em estudos nacionais e internacionais sobre o tema.

3 RESULTADOS PRELIMINARES

Os dados obtidos a partir do sistema E-Docs revelou a volumetria acumulada de
documentos arquivisticos digitais permanentes desde sua implantagdo em 2018 até 2024.
A organizacao dos dados considerou metadados como o codigo de classificagdo, o ano de
produgdo e o volume em gigabytes, permitindo uma visdo panordmica da massa
documental passivel de preservacao digital.

A andlise tematica indicou que os principais fatores de custo relacionados a
preservacao desses documentos incluem:

e Armazenamento digital seguro e escalavel;

e Monitoramento e atualizagdo continua de hardware e software;

e Adocdo de estratégias de preservagdo digital ativa (migragdo, replicacdo,
verificacao de integridade etc.);

o (Capacitagdo e manutencao de equipe técnica especializada;

e Custos associados ao RDC-Arq implementado na Administracao Estadual.

Os dados extraidos do sistema E-Docs (2018-2024) demonstram um crescimento
continuo da producdo de documentos classificados com base no Plano de Classificacdo
de Documentos como sendo de guarda permanente.

Em 2018, ano da implantag@o do sistema E-Docs, nem todos os 6rgaos e entidades ja
haviam aderido a ferramenta, que ainda se encontrava em sua fase inicial de utilizag3o.
Nesse ano foram registrados apenas 358 documentos de guarda permanente, que
corresponde a 273,37GB.

Em 2019, com a adesdo de todos os 6rgdos e entidades ao sistema, observou-se maior
aplica¢do dos planos de classificacdo de documentos das atividades-fim. Foram entdo
produzidos 18,175 documentos classificados como de guarda permanentes, que equivale
a5.231,37GB.

Em 2020 o sistema E-Docs se consolidou e a producdo de documentos aumentou de
forma significativa em decorréncia de eventos como a pandemia de Covid-19, que trouxe
a necessidade de ampliacdo do trabalho remoto no estado. Nesse contexto, a suspensao
do servigo de mensageria reduziu drasticamente a tramitacdo de documentos em suporte
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papel, o que impulsionou a producao digital. Como resultado, foram registrados 169.968
documentos, ocupando 45.823,41 GB.

Em 2024 observa-se uma redugdo significativa na quantidade de documentos
classificados como de guarda permanente (197.121), embora ainda com elevado consumo
de espagco (111 GB). Essa reducao estd relacionada, sobretudo, a diminui¢cdo das
classificagdes equivocadas, resultado das capacitagdes realizadas sobre o tema.

O grafico a seguir ilustra ndo apenas a evolugdo quantitativa dos documentos
classificados como de guarda permanente no sistema E-Docs entre 2018 e 2024, mas
também reflete o processo de amadurecimento da gestdo documental no Estado. Nota-se
que o aumento expressivo em 2020 e 2021 esteve diretamente relacionado ao contexto da
pandemia, quando o trabalho remoto e a suspensdo da tramitagcao em papel impulsionaram
a producao digital. J& em 2024, a redu¢do no volume de documentos classificados como
permanentes revela um avango qualitativo, resultado das capacitagdes que reduziram
erros de classificagao, mesmo diante da manutengao de um alto consumo de espacgo de

armazenamento.
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Figura 1- Producio de documentos de Guarda Permanente no sistema E-Docs

Esse crescimento impacta diretamente os custos de infraestrutura tecnologica,
pois o aumento do volume de documentos exige ampliagdo da capacidade de
armazenamento, maior energia consumida, maior frequéncia de migracdo de formatos,
bem como investimentos em redundéancia e seguranca digital. Observa-se que a relagdo
entre quantidade de paginas e espago ocupado € um fator critico: embora em 2022 o
numero de documentos tenha sido ligeiramente superior ao de 2021 (432.256 contra
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400.134), o consumo de armazenamento foi inferior (221 GB contra 226 GB), indicando

que a tipologia e a complexidade dos arquivos digitais impactam os custos tanto quanto
a quantidade de documentos em si.

Os resultados sugerem que o planejamento or¢amentario para preservacao digital
ndo pode considerar apenas o numero de documentos, mas também a natureza dos
arquivos e o consumo efetivo de espago em gigabytes/terabytes.

Acerca dos dados analisados ¢ importante levar em consideracdo alguns fatores que
impactaram nos resultados obtidos. Primeiramente, muitos documentos foram
classificados de forma equivocada, especialmente nos primeiros anos de uso do sistema,
uma vez que a atividade de classificacao passou a ser realizada por todos os servidores
publicos, e nao apenas os lotados nos setores de protocolo e arquivo.

Em segundo lugar, ¢ necesséario destacar que nem todos os documentos foram
classificados conforme os instrumentos formais de gestdo documental. Em alguns casos,
utilizou-se um plano alternativo denominado “NOVOS TIPOS DOCUMENTAIS”,
aplicado quando o 6rgdo ou entidade ndo possuia instrumentos arquivisticos oficialmente
publicados.

Esses fatores evidenciam que os resultados refletem ndo apenas a producao
documental em si, mas também lacunas e inconsisténcias nos processos de classificagao.
Portanto, ao interpretar os dados, deve-se levar em conta que parte das informagdes pode
estar sujeita a distor¢cdes decorrentes da adocdo de praticas alternativas e da experiéncia
variavel dos servidores na utilizagdo do sistema. Essa analise refor¢a a importancia de
capacitacdo continua e da implementa¢do plena dos instrumentos de gestdo documental
para assegurar maior precisao e confiabilidade na classificacdo dos documentos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar o impacto da volumetria de documentos
arquivisticos digitais permanentes do sistema E-Docs nos custos da preservagao digital a
longo prazo. A pesquisa buscou investigar o impacto da volumetria documental no
planejamento financeiro, tecnologico e estratégico da preservagdo digital em instituigdes
publicas.

A partir da andlise de dados extraidos do E-Docs, identificou-se um crescimento
significativo da massa documental permanente desde a implantacao do sistema, o que
exige atencdo especial ao dimensionamento dos recursos necessarios a sua preservagao.
A pesquisa mapeou os principais componentes de custo associados a essa tarefa — como
infraestrutura tecnoldgica, estratégias de preservagao ativa e capacitagdo de equipes — e
demonstrou que a auséncia de métricas institucionais para mensuracdo da volumetria
dificulta o planejamento de longo prazo.
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Os resultados revelam que o monitoramento da volumetria de documentos
arquivisticos digitais permanentes deve ser incorporado como pratica essencial a gestao
da informacao e a sustentabilidade dos repositorios digitais confidveis. O conhecimento
sobre o volume acumulado e sua projecao permite que os o6rgaos publicos realizem
estimativas or¢camentdrias mais precisas e definam prioridades técnicas e institucionais
alinhadas as diretrizes arquivisticas nacionais e internacionais.
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