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RESUMO

A especializagdo em Transformagdo Digital em Gestdo Documental da UFES surge em resposta
as mudangas tecnologicas e as novas demandas da gestdo documental. O estudo busca identificar
o perfil dos alunos e avaliar sua satisfagdo em relagdo ao curso. O problema central consiste na
falta de informacgdes sobre quem sdo esses alunos, suas motivacdes € como avaliam os
conhecimentos adquiridos. A justificativa estd na importancia de compreender se a formacdo
ofertada atende as expectativas dos estudantes e as exigé€ncias do mercado. A metodologia
adotada ¢é exploratoria e descritiva, com aplicagdo de questionarios e entrevistas para levantar
dados quantitativos e qualitativos. Os resultados esperados incluem a caracteriza¢dao do perfil
académico e profissional dos alunos, a identificagdo do grau de satisfacdo em relagdo ao curso e
a andlise da aplicabilidade do aprendizado em suas praticas profissionais.

Descritores: Arquivologia;Transformagao Digital; Gestdo Documental; Estudo de usuarios

ABSTRACT

The Specialization in Digital Transformation in Records Management at UFES emerges in
response to technological changes and the new demands of records management. The study seeks
to identify the students’ profile and assess their satisfaction with the course. The central problem
lies in the lack of information about who these students are, their motivations, and how they
evaluate the knowledge acquired. The justification is based on the importance of understanding
whether the training offered meets students’ expectations and the requirements of the job market.
The methodology adopted is exploratory and descriptive, with the application of questionnaires
and interviews to collect quantitative and qualitative data. The expected results include the
characterization of the students’ academic and professional profile, the identification of their
satisfaction level with the course, and the analysis of the applicability of the learning in their
professional practices.
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1 INTRODUCAO

A crescente digitalizagdo dos processos organizacionais tem transformado
profundamente a forma como as institui¢des gerenciam informacdes e documentos. Nesse
contexto, a necessidade de profissionais capacitados para atuar em ambientes digitais se
torna cada vez mais evidente, especialmente no que se refere a gestdao documental,
preservacao digital e governanga da informagdo. A Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) passou a oferecer a especializacdo em Transformagdo Digital em Gestao
Documental como uma resposta a essa demanda crescente por qualificagdo, visando
preparar profissionais para enfrentar os desafios impostos pela transi¢ao do papel para o
digital e pela complexidade dos sistemas de informacao atuais. Este trabalho configura-
se como um projeto de pesquisa que sera desenvolvido no segundo semestre de 2025,
com o propdsito de investigar o perfil e a satisfacdo dos alunos dessa especializagao.

O problema que motiva esta pesquisa estd relacionado a auséncia de
informacdes sobre o perfil dos alunos que ingressam nesse curso. Pouco se sabe sobre
suas caracteristicas académicas e profissionais, as motivagdes que os levam a escolher a
especializa¢do e o nivel de satisfacdo em relagdo ao aprendizado proporcionado. Essa
lacuna impede avaliar se a formagdo oferecida estd alinhada as expectativas dos
estudantes e se atende as demandas do mercado, dificultando, assim, a melhoria continua
do curso e a implementagao de estratégias pedagogicas mais eficazes.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar o perfil e a satisfacdo dos alunos
da especializagdo em Transformacdo Digital em Gestdo Documental da UFES. Os
objetivos especificos incluem caracterizar a formacdo académica e a experiéncia
profissional dos participantes, avaliar o grau de satisfacdo com os contetidos abordados e
analisar a aplicabilidade pratica do conhecimento adquirido.

Para alcangar os objetivos propostos, esta pesquisa utiliza uma abordagem
quantitativa e descritiva, baseada na aplicacdo de questionarios estruturados aos alunos
da especializagdo. A coleta de dados sera realizada no segundo semestre de 2025 e visa
identificar o perfil académico e profissional dos participantes, suas motivagdes e nivel de
satisfagdo com o curso, permitindo analisar a aplicabilidade do conhecimento adquirido
de forma objetiva e sistematica.

A justificativa da pesquisa reside na relevancia de compreender se o curso

cumpre seu papel formativo, contribuindo efetivamente para a qualificacao profissional e
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para o desenvolvimento de competéncias essenciais a gestdo documental em ambientes
digitais. Além disso, os resultados poderao subsidiar ajustes curriculares e estratégias de

ensino que aprimorem a experiéncia académica e profissional dos estudantes.

2 ESTUDOS DE USUARIOS EM ARQUIVOS

Historicamente, os estudos de usudrios evoluiram ao longo das décadas,
passando por diferentes abordagens tedricas. A abordagem tradicional, centrada nos
sistemas de informacgao, concebia o usudrio como passivo, interessado principalmente na
frequéncia de uso de materiais e produtos informacionais (Baptista; Cunha, 2007). A
abordagem alternativa, surgida no final dos anos 1970, deslocou o foco para o usudario
como agente ativo, valorizando a interagdo e os aspectos subjetivos da experiéncia
cognitiva (Gasque; Costa, 2010). J4 a abordagem social, mais recente, amplia essa
perspectiva, considerando o contexto social e a interagdo dos usuarios em ambientes
informacionais e comunicacionais (Gasque; Costa, 2010).

No campo da Arquivologia, os estudos de usuarios ainda s3o pouco
explorados, mas tém se mostrado fundamentais para a melhoria do acesso e da difusao
cultural proporcionados pelos arquivos (Bellotto, 1989). A promulgacdo da Lei n°
12.527', de 18 de novembro de 2011, também chamada Lei de Acesso a Informacdo,
reforca a necessidade de instituigdes arquivisticas voltarem-se para as demandas
informacionais dos usuarios, garantindo direitos, promovendo pesquisas € ampliando a
funcdo social dos arquivos (Brasil, 2011).

Os estudos de usudrios permitem, ainda, identificar lacunas nos servigos
oferecidos e propor melhorias em produtos, servigos e estruturas fisicas das institui¢oes,
garantindo uma experiéncia mais satisfatoria ao publico atendido (Baptista; Cunha, 2007;
Gasque; Costa, 2010).

Dessa forma, a pesquisa sobre o comportamento e as necessidades
informacionais dos usudrios se consolida como ferramenta estratégica para a gestdao

documental e para a promoc¢ao da informagdo de forma acessivel e eficiente.

4 METODOLOGIA

! Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm. Acesso
em: 25 ago. 2025.
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A pesquisa caracteriza-se como quantitativa e descritiva, pois objetiva
identificar padrdes e tendéncias no perfil dos alunos e avaliar a satisfagdo com o curso. A
escolha desta abordagem se justifica pela possibilidade de obter dados precisos sobre
caracteristicas académicas, experiéncia profissional, motivacdes e percep¢ao quanto ao
aprendizado, permitindo uma analise objetiva e sistematica.

A populagdo do estudo sera composta por alunos matriculados na
especializacdo em Transformagdo Digital em Gestdo Documental da UFES. O
instrumento de coleta de dados serd um questiondrio estruturado, contendo perguntas de
multipla escolha e escalas de satisfacdo, distribuido eletronicamente para todos os
participantes.

Os dados obtidos serdo analisados para compreender a relagdo entre formacao
académica, experiéncia profissional e satisfagdo com o curso, bem como a aplicabilidade
do conhecimento adquirido no ambiente de trabalho.

Além disso, serdo observados critérios éticos na pesquisa, garantindo
anonimato e confidencialidade das informagdes fornecidas pelos participantes, conforme

principios de boas praticas em pesquisas académicas.

5 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com esta pesquisa, tracar um panorama detalhado do perfil académico
e profissional dos alunos da especializagdo em Transformacao Digital em Gestao
Documental, permitindo compreender de forma mais precisa quem sdo os participantes
do curso. Além disso, busca-se identificar as principais motivagdes que levaram esses
profissionais a optar pela formacdo, bem como avaliar o nivel de satisfagdo em relagdo
aos conteudos ofertados, a metodologia de ensino e a aplicabilidade pratica do

conhecimento adquirido em seus contextos de trabalho.

Com base nesses resultados, espera-se ainda fornecer subsidios que orientem
ajustes e melhorias na estrutura pedagdgica e curricular do curso, fortalecendo sua
contribuicao para a qualificacdo profissional e para o atendimento as demandas do campo

da gestdo documental em ambientes digitais. Dessa forma, os achados da pesquisa
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poderdo nao apenas favorecer a melhoria continua da especializagdo, mas também servir

de referéncia para iniciativas semelhantes em outras instituicoes de ensino.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto de pesquisa busca compreender o perfil e a satisfacdo dos alunos da
especializagao em Transformagdo Digital em Gestao Documental da UFES, abordando
aspectos relacionados as caracteristicas académicas e profissionais, as motiva¢des para
ingressar no curso e a percepgao sobre a aplicabilidade do conhecimento adquirido. A
investigacao se fundamenta nos estudos de usuarios, reforcando a importancia de avaliar
as necessidades e expectativas daqueles que interagem com cursos e servicos de
informacao.

Espera-se que a pesquisa fornega informagdes preliminares capazes de orientar
melhorias na estrutura curricular, nos métodos de ensino e nos servigos oferecidos pela
especializac¢do, contribuindo para que o programa atenda as demandas do mercado e
promova a qualificacdo profissional na area de gestdo documental em ambientes digitais.

Por fim, este estudo evidencia a relevancia de considerar os alunos como agentes
ativos no processo de aprendizagem, destacando a necessidade de pesquisas que
subsidiem decisOes estratégicas na organizagdo de cursos de especializagdo, garantindo

sua efetividade e alinhamento as exigéncias do contexto digital contemporaneo.
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