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Resumo. No ano de 2015, a Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU)
formulou uma agenda com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), dos quais o ODS 11 tem por meta "Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis"
(ONU, 2016). Apesar das postulagbes sobre acessibilidade e direito a
cidade na atualidade, ainda sdo muitas as barreiras existentes para o
alcance dessa meta. Este estudo objetivou a discussGo da Ergonomia do
Ambiente Construido como ferramenta para o alcance do ODS 11 a partir
de diretrizes de intervengdo nos espacos livres publicos e de politicas
publicas para cidades mais acessiveis e inclusivas. Foi utilizada uma
abordagem qualitativa por meio da andlise de diretrizes e estudos
recentes sobre a ergonomia e suas metodologias aplicadas no espago
urbano. Os resultados obtidos na pesquisa sugerem que 0s principios
ergonémicos e suas metodologias sdo ferramentas poderosissimas no
alcance das metas do ODS 11.

Palavras-chave. ODS 11, Ergonomia do Ambiente Construido;
Acessibilidade; Espagos livres publicos.

Abstract. In the year of 2015, the United Nations (UN) formulates and
agenda of 17 Sustainable Development Goals (SDG), wich the SDG 11 has
as goal “Make cities and human settlements inclusive, safe, resiliente and
sustainable” (UN, 2016). Despite the currents postulations about
accessibility and right to the city, the existente barriers are still many to
the reach of this goal. This study had as objective the discussion of
Enviromental Design Studies as a tool to achieve the SDG 11 from
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guidelines of intervention in the free public spaces and of public policies
for more accesible and inclusive cities. Was used a qualitative approach
by the analysis of guidelines and recent studies about ergonomics ans its
methodologies Applied in the urban space. The results obtained suggest
that the ergonomics principles and its methodologies are a powerful tool
in the achievement of the SDG 11 goals.

Keywords: SGD 11; Enviromental Design Studies; Accessibility; Free public
spaces.

1 Introdugao

A ergonomia, campo de estudo consolidado na literatura, emergiu historicamente
no periodo pds-Revolugdo Industrial. Sua atuagao inicial concentrou-se nos ambientes
fabris, visando otimizar a relacdo entre o ser humano, a tarefa e a maquina, uma
necessidade presente naquele contexto (lida, 2016). Embora originada no ambito laboral,
a ergonomia expandiu seu escopo, acompanhando o avanco dos conhecimentos sobre
relagOes sociais e discussdes contemporaneas, como acessibilidade e desenho universal.
Essa evolucdo levou ao desenvolvimento de metodologias especificas para analisar o
ambiente construido. Paralelamente, as cidades contemporaneas passam por constantes
modificacOes e ressignificacdes, centradas na melhoria da experiéncia do usuario (Santos;
Soares, 2017).

Atualmente, a ergonomia difundiu-se em praticamente todos os paises do
mundo. Existem muitas instituicGes de ensino e pesquisa atuando na drea.
Anualmente realizam-se diversos eventos de cardter nacional ou internacional
para apresentacdo e discussao dos resultados das pesquisas. Essas pesquisas
deverdo continuar, pois muitas perguntas ainda nao tém respostas ou tém
somente respostas parciais. Além disso, a natureza do trabalho humano tende a
evoluir continuamente com a introdu¢do de novas tecnologias e novos modelos
organizacionais. Assim, a ergonomia deve continuar atuando para eliminar as
diversas mazelas relacionadas ao trabalho e sua gestdo (lida, 2016, p.14).

Espacos livres publicos destacam-se nesse ambiente urbano como locais vitais para
trocas sociais, manifestacbes e atividades diversas. Contudo, persistem desafios
significativos de acessibilidade e usabilidade nesses espacos, conforme apontado por
analises criticas do direito a cidade e do desenho universal. Em 2015, a Assembleia Geral
da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) adotou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel, estabelecendo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O ODS 11
visa especificamente "Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis" (ONU, 2016, p. 30).

Diante da complexidade inerente aos espacos urbanos, caracterizada por multiplas
varidveis inter-relacionadas, a abordagem sistémica da ergonomia demonstra ser uma
ferramenta valiosa para sua andlise (Vilarrouco, 2020). Surge, portanto, uma indagacdo: De
que forma a aplicacdo da metodologia de ergonomia do ambiente construido pode
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contribuir para o alcance do ODS 11, por meio da analise de diretrizes para interven¢ao em
espacos livres publicos?

As contribui¢des do design ergonGmico e a aplicagdo sistemadtica da Metodologia
de Ergonomia do Ambiente Construido oferece um instrumento analitico capaz de
identificar barreiras de acessibilidade e usabilidade nos espacos livres publicos, gerando
subsidios concretos para o desenvolvimento de diretrizes de intervengdo que promovam
cidades mais inclusivas, seguras e sustentaveis, alinhando-se assim as metas do ODS 11,
diretrizes essas como as analisadas neste trabalho.

A ergonomia e seus métodos de analise do ambiente construido sdo transferiveis e
aplicaveis para além do contexto laboral original, sendo pertinentes para a avaliagdo e
qualificacdo dos espagos urbanos publicos, em consonancia com as demandas
contemporaneas de sustentabilidade e inclusdao expressas no ODS 11. Esta pesquisa visa,
mediante revisao bibliografica, compreender as correlagdes entre os principios e métodos
da Ergonomia do Ambiente Construido e os objetivos de sustentabilidade urbana
estabelecidos pelo ODS 11, com foco especifico na intervencao em

2 Referencial Teérico

2.1 Evolugao da Ergonomia no Ambiente Construido

A formacdo da ergonomia e seus principios foi um processo que se deu devido a
inUmeros fatores, aspectos advindos de todo o processo evolutivo do ser humano que,
desde a pré-histdria, desenvolveu diversas acdes isoladas em periodos, pontos geograficos
e culturas distintas, tudo isto somado e organizado no decorrer da histéria da humanidade,
culminou na formacdo daquilo que na contemporaneidade entendemos como ergonomia
(Laudr et al., 2010).

Apesar do pioneirismo na formacdao da ergonomia atribuido ao periodo pés
revolugaoindustrial, é possivel vislumbrar através da analise dos estudos desenvolvidos ao
longo dos séculos, como conhecimentos que se tornaram basilares no futuro para a
ergonomia ja vinham sendo pesquisados. No Renascimento Europeu, por exemplo, ja se
sistematizavam conhecimentos sobre as varidveis do corpo humano, principios de
antropometria, dinamicas de trabalho, dentre outros, com estudiosos como o prdprio
Leonardo Da Vinci (1452), como cita Lauar et al. (2010).

Estabelecendo um contexto mais contemporaneo, resgatando ao periodo do
século XX, corrobora-se o surgimento da ergonomia “moderna” (ou ergonomia como
conhecemos) dentro do contexto laboral industrial, com foco na melhora do desempenho
humano, bem como de sua seguranca nas tarefas desempenhadas no dia a dia Isto tudo
desenvolveu-se de maneira mais enfatica, principalmente durante e apds a Segunda
Guerra Mundial, visando otimizar a interagdo homem-maquina. Um dos autores
fundamentais nesse processo foi Kenneth Murrell (1950), quimico com experiéncia nas
forcas armadas, responsavel pela formacdao da Ergonomics Research Society, grupo
formado por cientistas de diversas dreas para estudos sobre fatores humanos

No periodo entre das décadas de 1980 e 1990, além da ja conhecida crise de inchaco
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habitacional que se instaurou nas cidades europeias no cenario pdés Revolugao Industrial,
estabeleceu-se um quadro de superlotagao dos consultdrios com diversos trabalhadores
vitimas de patologias das mais diversas adquiridas em diferentes circunstancias de
trabalho como: intoxicagdes, mutilagdes, perdas auditivas, pneumonias, dentre outras. A
ergonomia do ambiente construido nasce entdo com a finalidade na adaptabilidade e
conformidade do espaco de trabalho para com as tarefas que nele sao desenvolvidas,
como discorre Soares (2013).

A partir de meados de 1990 e inicio do século XXI, acompanhando as discussdes
centradas na esfera do individuo, a ergonomia passa a adquirir para si um cardter mais
diversificado, abrindo precedentes para a analise do comportamento do homem nao
apenas frente ao seu espago e/ou maquina de trabalho, mas também a todo o ambiente e
contexto que o rodeia, incluido nesta discussdo o espago urbano. A ergonomia entdo deixa
de se preocupar especificamente da relagdo do homem com o objeto, para dispor de uma
atencdo arelagdo do homem para com o ambiente em que estd inserido, como cita Moraes
(2004). E importante ressaltar que, ao se tratar de ambiente, apesar de advindo da légica
da relacdo do homem com o espaco de trabalho, expande-se o conceito para espacos no
geral, incluido nisto, o espaco urbano, o espaco publico, a cidade.

Neste processo de adequacdo da aplicabilidade da ergonomia, fez-se necessario
também, reformular o conjunto de métodos empregados nas pesquisas ergondmicas em
ambientes especificos. Quando tratamos do estudo de ergonomia, busca-se compreender
acerca do conforto, do bem estar, da seguranca e adequacdo total do ser humano ao
ambiente em questdo, partindo entdo para a aplicacdo da ergonomia no contexto de
espacos fisicos, ou mais especificamente, no ambiente construido E necessdrio levar em
consideracdo a diversidade de varidveis que estdo presentes dentro da relacdo do homem
com este espaco, tal como o layout do lugar, o dimensionamento, o espaco de atividades,
o conforto ambiental, a seguranca, a percepc¢do do usuario, a acessibilidade, o design
universal com a inclusdo de todos, sem a necessidade de ajustes improvisados para que o
espaco se adeque para as demais pessoas com quaisquer limitacdes que sejam, como cita
Villarouco (2020).

2.2 Acessibilidade e Design Universal como Pilares do Espago Publico

Como mencionado anteriormente, o crescimento populacional expressivo nos
grandes centros urbanos acabou por configurar-se como um desafio urgente dentro do
contexto histdrico posterior a Revolugdo Industrial e as Guerras Mundiais. Esse fenbmeno
gerou a necessidade de desenvolvimento em diversos campos, tais como o
socioeconémico, na infraestrutura das cidades, repercutindo em discussdes para a
construcdo de um direito a cidade, direito este que se aplique de maneira mais eficaz as
pessoas com deficiéncia no acesso a cidade como um todo, aos meios de transporte e
espacos publicos (Spinieli; Souza, 2019).

O conceito de direito a cidade foi inicialmente formulado pelo filésofo e socidlogo
francés Henri Lefebvre na sua obra “O Direito a Cidade” (1968). Nesta obra, o autor se p&e
a discutir de maneira muito enfatica e direta sobre o direito a vida urbana e isto como um
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direito coletivo, de modo que a todos os habitantes seja concedida a sua devida por¢ao no
processo de participa¢do e apropriagdo do espaco urbano que por todos é utilizado, estes
principios se aplicam a aqueles que usufruem do espaco urbano independentemente dos
seus reconhecimentos legais e institucionais. Neste espa¢o urbano, o direito a cidade
perpassa as segregacoes e exclusdes resultantes das légicas de mercado vigentes, aplica se
entdo a mdxima do principio da isonomia do direito, onde deve-se tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais na medida das suas desigualdades, isto no meio
urbano, implicando no oferecimento atodos dos meios necessarios para que, aindepender
das limitac¢des (fisicas, cognitivas, sensoriais) o espaco seja acessado de maneira equitativa.
Como cita Lefebvre (2001, p. 118):

O direito a cidade nao pode ser concebido como um simples direito de visita ou
de retorno as cidades tradicionais. S6 pode ser formulado como direito a vida
urbana, transformada, renovada. Pouco importa que o tecido urbano encerre
em si o campo e aquilo que sobrevive da vida camponesa conquanto que “o
urbano”, lugar de encontro, prioridade do valor de uso, inscricdo no espacgo de
um tempo promovido a posi¢do de supremo bem entre os bens, encontre sua
base morfoldgica, se realizagdo pratico-sensivel.

A Norma Brasileira 9050 (NBR, 2020, p. 2) conceitua a acessibilidade como “a
possibilidade e condi¢cdao de alcance, percepgdo e entendimento para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, transportes [...]
por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida”. Apesar de ser um conceito
amplamente divulgado na contemporaneidade, é certo que ainda sdao muitas as barreiras
encontradas diariamente dentro do espaco urbano, tanto sdo elas barreiras fisicas
(degraus, escadas, calcadas irregulares, mobilidrios inadequados) quanto barreiras
cognitivas e sensoriais (sinalizacdes mal dispostas e confusas, auséncia de recursos tateis,
poluicdo sonora).

Toda essa gama de obstaculos acaba por se tornar, na pratica, em barreiras para o
alcance da acessibilidade como se propde na atualidade, isto principalmente para com os
grupos que mais deveriam ser os alcancados e beneficiados com as postulacdes sobre o
direito a cidade, sejam eles pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais (idosos,
criangas ou gestantes). A perpetuacdo da existéncia dessas barreiras no contexto urbano na
atual conjectura de mundo, ainda estd bastante enraizada na producado de espacos urbanos
guiada pelas ldgicas de mercado vigentes, ldgicas estas cujas convicgGes apenas reforcam
as desigualdades existentes, corroborando com as exclusdbes e negando a variedade
corporal e sensorial dos usudrios que habitam a cidade. Dentro deste contexto
contemporaneo onde, apesar das inUmeras postulacdes e normas existentes sobre
acessibilidade, ainda assim se produzem espa¢os com base na légica de mercado vigente
de maneira contrastante com as normas. Sendo assim, faz-se necessdria uma ldégica de
urbanismo e de producgdo de espagos publicos pautadas nos principios do Desenho
Universal.

Em meados dos anos 1980, o arquiteto e designer americano Ronald L. Mace (1985)
cunhou o termo Desenho Universal, esta abordagem surgiu visto a necessidade da cria¢do
de ambientes, produtos e sistemas que fossem utilizaveis por todas as pessoas,
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independentemente de idade, capacidade ou condigdo fisica, sem que fossem necessarias
a utilizacdo de adaptagbes ou projetos especializados. A partir dai, Mace formulou 7
principios fundamentais para o desenvolvimento do Desenho Universal que, dentre eles,
destacamos o uso equitativo, flexibilidade, simplicidade intuitiva e percepgdo da
informagdo. Tais principios se apresentaram como revoluciondrios uma vez que
propunham a inclusdao desde o principio na concepgao projetual, ndo atuando como
solugGes esporadicas e extraordinarias para adaptar aqueles que ndo foram vislumbrados
desde o inicio.

2.3 Ergonomia e Sustentabilidade Urbana

Ao tratar de sustentabilidade urbana, refere-se a capacidade das cidades de
avancgar em seu desenvolvimento de maneira equilibrada, de modo a garantir qualidade
de vida ndo apenas para aqueles que habitam no tempo corrente, mas também de modo
a oferecer os mesmos beneficios as geragdes vindouras, e isto tudo de modo a promover
uma equidade social e incentivar a eficiéncia econdmica. Como cita Jabareen (2006), A
sustentabilidade urbana é um tipo de desenvolvimento urbano configurado por um
conjunto de estratégias interligadas que visam melhorar o bem-estar dos cidadaos,
reduzir desigualdades sociais e preservar o meio ambiente urbano.

Para o alcance de uma sustentabilidade urbana eficaz, sdo necessarias
reformulagGes ndo apenas no campo técnico e projetual, mas também sdo necessarias
reconstrugdes culturais e institucionais, de modo a envolver o direito a cidade como
principio norteador, abarcar a gestdao dos ambientes e uso racional dos recursos. De acordo
com Leff (2001), sustentabilidade é um processo social que deve incluir o exercicio de
direitos, o fortalecimento da cidadania e a apropriacdao consciente do espago urbano.

Considerando entdo estes conceitos, a relacdo da ergonomia com a
sustentabilidade urbana, tal qual a aplicacdo da ergonomia em ambientes construidos, se
apresenta como um passo a mais na aplicacdo dos ideais ergondmicos, perpassando a
ergonomia apenas como ferramenta de intervencdo no espaco fisico, mas também, por
meio de uma analise sistémica, participando ativamente nos sistemas urbanos complexos
da contemporaneidade, com o objetivo de melhorar a mobilidade, moradia, os espacos
publicos, conforto ambiental e consequentemente a qualidade de vida. Nesta simbiose de
conceitos, enquanto a sustentabilidade urbana se pauta em objetivos ecoldgicos, sociais e
econdmicos, a ergonomia por sua vez, coopera por meio da atuagdo com uma visao
pautada na esfera do individuo, gerando cidades mais habitdveis e perenes em seus
sistemas. Como cita Falcdo e Soares (2011, p. 3):

A ergonomia busca o conhecimento das caracteristicas humanas na projetacédo
de sistemas que sdo abrigados em um ambiente. Desta forma, considera que o
ambiente esteja adaptado ao homem e como consequéncia as metodologias
ergonOmicas se aproximam do usuario quando da avaliagao de suas satisfagcdes
einsatisfacGes, em busca de respostas para os problemas do processo projetual.

A ergonomia dentro do espac¢o urbano, ou do ambiente construido, se utiliza dos
principios classicos da ergonomia (conforto, seguranca, eficiéncia, usabilidade e bem-estar)
considerando as varidveis das areas envolvidas no espaco edificado. Por exemplo, a
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Metodologia ErgonGmica para o Ambiente Construido — MEAC (Villarouco, 2008; 2009),
analisa o espaco pautada numa abordagem sistémica, tendo o usudrio e suas percepgoes
ambientais como elemento primordial, por ser justamente aquele que mais absorve os
impactos que o ambiente transmite. Esta metodologia, aplicada ao ambiente construido
compreende quatro etapas sendo elas: andlise global do ambiente, identificacdo da
configuracdo ambiental, avaliagao do ambiente em uso no desempenho das atividades, e
percepcao ambiental (Villarouco, 2020). Tal qual a MEAC, muitas sdao as formas de
aplicagdo dos instrumentos operacionais da ergonomia na busca por uma maior
sustentabilidade urbana, de modo que a ergonomia age nao apenas como critério técnico,
mas como método no auxilio da construcao de cidades mais justas e saudaveis.

Alinhando as prerrogativas da ergonomia do ambiente construido com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, mais especificamente o ODS 11 que busca “tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”, é
possivel observar que, a analise sistémica e logica projetual pautada na esfera do individuo
atuam fortemente no alcance deste objetivo. E isto em varias areas da vida urbana, seja
no ambito do transporte, no planejamento participativo, na construcdo de espacos
publicosinclusivos e na resiliéncia urbana, em todos esses campos a ergonomia pode atuar
de maneira a respeitar as individualidades e variedade de caracteristicas dos usuarios
existentes.

3 Metodologia

3.1 Caracterizacdao da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se quanto a natureza como aplicada, buscando a
correlacdo de conhecimentos para uma problematica pratica: a investigacdo de principios
metodoldgicos ergondmicos eficientes na intervencdo e ldgica projetual visando o alcance
de espacos livres mais acessiveis de acordo com o ODS 11. Quanto aos objetivos, admite-
se a pesquisa como exploratéria descritiva, se utilizando de uma revisdo de literatura
integrativa, por meio de trabalhos de metodologia e bases diversas, cujo debate dos
estudos analisados apresenta uma variedade no cunho teérico, e de implicagdes no dmbito
social e urbano. Por meio da abordagem qualitativa, utilizando as bases dos métodos
ergondmicos de andlise do ambiente construido, busca-se compreender fenémenos
sociais de impacto na esfera do individuo.

3.2 Procedimentos Adotados

Para o alcance dos resultados da pesquisa, a metodologia foi operacionalizada por
meio da utilizacdo de etapas da seguinte forma:

e Mapeamento do quadro atual: andlise das pesquisas em livros, artigos,
dissertacoes e teses desenvolvidas nos Ultimos 15 anos sobre ergonomia aplicada
a espacos publicos, bem como a analise de diretrizes para o ODS 11 e casos de
intervencdo em espacos livres visando a acessibilidade;

¢ Unido de evidéncias tedricas da ergonomia, metodoldgicas referente a aplicacao
nos espacos publicos e politicas do ODS 11;
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¢ |[dentificacdo e analise critica de barreiras e parametros nas diretrizes
de inclusdo, seguranca e sustentabilidade presentes nos trabalhos
analisados;

¢ Cruzamento de dados na reflexao do apontamento da Ergonomia do Ambiente
Construido como ferramenta para as metas estabelecidas no ODS 11.

4 Resultados

Realizando uma observa¢do analitica dos estudos desenvolvidos nos ultimos 15
anos dentro do campo da ergonomia aplicada aos espacos livres publicos, como constatado
em Oliveira e Mont’alvao, (2015); Villarouco, (2020); Araujo et al., (2021); Leite, (2020), foi
possivel observar a maneira como as metodologias ergonOmicas atuam direta e
indiretamente no alcance das metas preconizadas no ODS 11. InUmeros autores, entre eles,
Saquet et al.,, (2022); Kronka Miilfarth et al.,, (2020); Costa e Villarouco, (2016), ao
desenvolverem investigacdes no campo da acessibilidade seja ela fisica, sensorial ou
cognitiva, em ambientes como pracas, parques e mobilidrios urbanos se utilizam de
metodologias ergondmicas objetivando o diagndstico das barreiras existentes e na
proposicdo de intervencbes e solucdes para cidades mais inclusivas, equitativas e
sustentaveis.

Estudos como o de Saquet et al. (2022), que foi desenvolvido no Parque Itaimbé,
em Santa Maria — RS, se utilizou de andlises ergondmicas de campo para identificar
deficiéncias de acessibilidade que acabam por promover uma leitura critica da relacao
entre os espacos publicos e a cidadania, apontando para as intervencdes como ferramenta
para atender as necessidades de adaptacoOes fisicas e cognitivas. Neste ambito, a
ergonomia se aplica diretamente no alcance 11.2 do ODS 11 que tem por objetivo “Até
2030, melhorar a seguranca vidria e o acesso a cidade por meio de sistemas de mobilidade
urbana mais sustentaveis, inclusivos, eficientes e justos” (ONU,2016, p. 30). A falta de
acessibilidade nos espacos livres publicos resulta no cerceamento do direito a cidade, de ir
e vir, que a todos deveria ser garantido, porém, na pratica, acabam por nao ocorrer. Como
cita Saquet et al. (2022, p. 2)

[...] ficou evidente a importancia de existirem espagos publicos de qualidade e
acessiveis, preconizando também os conceitos de ergonomia e de acessibilidade
para que os usudrios consigam se locomover e se orientar sozinhos com
seguranga, em um espaco que fornece infraestrutura e mobilidrios adequados
para as diferentes faixas etdrias e abrangendo todos os usuarios. Apesar da
existéncia de leis e normas vigentes, percebe-se que este assunto ainda merece
analises e estudos em espagos publicos, pois muitos ainda ndo se encontram de
acordo, o que prejudica o uso e o acesso de forma igualitaria.

Partindo do ponto de vista metodolégico, sdo muito valiosas as experiéncias
didaticas como as relatadas por Kronka Miilfarth et al. (2020), que desenvolveu um estudo
com os alunos da pds-graduacao da FAUUSP, visando a percep¢ao dos mesmos para com as
gualidades ambientais urbanas. Neste quesito, o autor apresenta entdo estratégias de
ensino cujas quais sdo baseadas na ergonomia ambiental que valorizam a percepc¢ao dos
usuarios sobre as qualidades sensoriais do espaco publico. Praticas como essa contribuem
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para a formacao de profissionais conscientes das varidveis humanas e de como as mesmas
devem ser consideradas na forma como os individuos experimentam o contexto urbano.

Entende-se que o conforto ambiental e a ergonomia sd3o ferramentas
importantes na avaliagdo do ambiente urbano, ndo sé nas avaliagGes de cunho
quantitativo, mas também quanto aos aspectos relacionados a percepgdo do
usudrio, bem como perspectivas qualitativas. Na area da ergonomia urbana,
assim como em outros campos relacionados ao conforto ambiental, é crucial
desenvolver abordagens que levem em conta as necessidades das pessoas.
Ressalta-se que, por ser um campo ainda em evolugdo, os métodos em
ergonomia estdo em constante aprimoramento e construcdo. No contexto do
conforto ergonémico dos pedestres, é essencial considerar a relagdio homem-
ambiente-atividade, tendo o ato de caminhar como elemento central e
norteador (Kronka Miilfarth et al. 2020, p. 11).

Compreendendo entdo as metodologias ergon6micas como uma analise das
atividades que sdo realizadas na esfera daquilo que é real, torna-se possivel entdo a
identificacdo, com clareza, de quais sdo os obstaculos e barreiras no tempo presente,
sejam eles fisicos, cognitivos ou sensoriais, propondo assim tanto intervenc¢des para
solucionar as problematicas existentes, quanto pautar todo um novo modo de se
produzir nas cidades, que inclui os excluidos desde os primdrdios dos processos

projetuais.

As praticas metodoldgicas do Desenho Universal e da Ergonomia do Ambiente
Construido auxiliam no alcance das metas do ODS 11, como por exemplo a meta 11.7, que
propde “Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, em particular para mulheres, criancas e adolescentes, pessoas idosas
e pessoas com deficiéncias” (ONU, 2016). E necessdrio a aplicacdo de praticas que partam
do pressuposto daqueles que, por muitas vezes no contexto urbano, sdo excluidos. A régua
para o desenho urbano deve partir daqueles em maior condicao de vulnerabilidade, pois
como cita Fregolente (2008, p. 2):

O usuario do espago ndo é so representado pelo individuo que goza da
perfeicdo fisica e saude inabalavel, com pleno desempenho das suas
capacidades e habilidades, mas também por aqueles com diferencas em suas

condicGes fisicas, que sejam causas de limitacbes na execucdo de suas
atividades, as pessoas portadoras de necessidades especiais em geral.

Em suma, a Ergonomia do Ambiente Construido surge como instrumento
estratégico para alcancar o ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, ao propor
intervenc¢des em espacos publicos que priorizam a acessibilidade, a inclusdo e a qualidade
de vida. Por meio desta abordagem, é possivel desenvolver diretrizes pautadas nas
atividades reais dos usuarios, mediante a aplicacdo dos principios do Desenho Universal,
formulando critérios projetuais que superem as barreiras existentes no tempo presente e
gue possam vir a existir num futuro proximo, sejam elas barreiras fisicas, cognitivas,
sensoriais ou simbdlicas. Além disto, a ergonomia ainda contribui na formulacdo de
diretrizes projetuais no ambito das politicas publicas, de modo que a ergonomia se
apresenta ndo apenas como uma ferramenta para a analise critica de elementos técnicos,
mas também como instrumento politico e social no alcance efetivo do direito a cidade
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(Lefebvre, 1968), transformando os espacgos livres publicos verdadeiramente em
ambientes acessiveis, inclusivos, resilientes e sustentaveis.

5 Conclusoes

Portanto, conclui-se que, esta pesquisa, quanto ao seu objetivo principal, cumpriu
o propdsito de correlacionar os principios e metodologias da Ergonomia do Ambiente
Construido como ferramenta de alcance das metas do ODS 11, principalmente no que diz
respeito a demonstracdo das bases existentes para o desenvolvimento e aplicagdo de
diretrizes tanto de intervencdo nos espacos livres publicos, quanto de formalizacdo de
bases para politicas publicas inclusivas, como as dos trabalhos aqui analisados.

No que se refere ao problema de pesquisa, a Ergonomia do Ambiente Construido
contribui no alcance das mestas preconizadas no ODS 11 mediante as suas bases
metodoldgicas de analise sistémica do ambiente, considerando as varidveis possiveis e
existentes dentro da relacdo dos individuos com o ambiente no qual realizam suas acdes
e trabalhos, sejam os ambientes laborais convencionais, ou a prdpria cidade, como palco
no qual os cidaddos sdo os protagonistas, a independer de suas caracteristicas fisicas e
cognitivas.

O artigo apresenta limitacGes uma vez que os estudos na drea da Ergonomia do
Ambiente Construido sdo recentes, em sua grande maioria ainda voltados para os
ambientes de espacos interiores, sendo as andlises de espacos livres e de uso publico uma
tematica ainda pouco pesquisada, quando abordada, costuma se ater a mobilidrios
urbanos e outros aspectos mais pontuais.

Como forma de prosseguimento e valéncia das discussdes feitas aqui, recomenda-
se a aplicacdo pratica das metodologias existentes, como a Villarouco (2008; 2009) em
espacos livres publicos como um todo, na busca pelas problematicas existentes e possiveis
divergéncias entre os espacos que, muitas das vezes foram projetados e concebidos com
base em ldgicas projetuais anteriores as discussdes e postulados sobre acessibilidade e
inclusao na contemporaneidade.
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